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ABSTRAK 

Puaat Pembela]arsn Digital Sultanah Nur Zlhlllh (UMT) 
Unrifflitl Malaysia TOIIIPIUo ---

Sistem kewangan merupakan tunggak sesebuah ekonomi. Sistem kewangan yang kukuh 
dan stabil, disokong oleh satu rangka kerja perundangan dan pengawalseliaan yang 
komprehensif, merupakan faktor positif yang menyokong potensi pertumbuhan di 
Malaysia. Secara umumnya kaj ian ini adalah untuk mengkaj i faktor-faktor yang 
mempengaruhi keuntungan Bank Rakyat, terutamanya kecekapan bank. Data-data yang 
digunakan dalam kajian ini adalah data sekunder iaitu dengan menggunakan cross 

sectional data atau data keratan rentas mengikut cawangan. Tahun yang digunakan 

dalam kajian ini adalah pada tahun 2007. Sebanyak 112 buah cawangan bank digunakan 
dalam kajian ini. Bagi menganalisis data, dalam kajian ini telah menggunakan dua 
model iaitu data envelopment analysis (DEA) dan model regrasi berbilang. Model DEA 
digunakan untuk mengukur kecekapan dengan menggunakan input dan output bagi 
memaksimumkan keuntungan. Manakala model regrasi berbilang pula digunakan untuk 
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keuntungan bank. Bagi model regrasi 
melalui pendekatan ekonometrik, data dianalisis dengan menggunakan perisian E
Views. Model regrasi berbilang menggunakan keuntungan sebagai pembolehubah 
bersandar manakala pembolehubah bebas adalah kecekapan, ciri-ciri bank dan 
persekitaran ekonomi. Ciri-ciri bank diwakili oleh belanja kendalian, faedah bersih dan 
aset manakala persekitaran ekonomi diwakili oleh inflasi. Hasil kajian membuktikan 
bahawa wujudnya kesan yang positif antara pembolehubah bebas iaitu kecekapan 
dengan keuntungan bank. Selain itu hasil kajian terhadap ciri-ciri bank iaitu belanja 

kendalian, faedah bersih dan aset mendapati terdapat hubungan antara ciri-ciri bank 
dengan keuntungan bank. Persekitaran ekonomi pula memberikan kesan negatif 
terhadap keuntungan bank. 
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ABSTRACT 

Finance system is subvention of an economic. A stabilize and secure finance system is 
support by law framework and comprehensive supervise, is the factor that support 
potential growth in Malaysia. This research will examine the factor that influences Bank 
Rakyat profit especially banking efficiency. Data that is use in this research is 
secondary data that collected from 112 branches around the country. Data are from 
2007 and data is in form of cross-sectional data. This research will use two models to 
analyst data which the models are data envelopment analysis (DEA) and multiply 
regression. DEA model has been use to measure efficiency by using input and output to 
maximize the profit. Multiply regressions are use to analyst the factor that influences 
banking profit. Econometric approach has been use in regression model and data has 
been analysis using the E-Views processor. Regression model is using profit as 
dependent variable where the independent variables are efficiency, banking 
characteristic and economic environment. Banking Characteristic are represent by 
operation expense, interest and asset meanwhile economic environment is represent by 
inflation. Result has showed that there are positive impact between efficiency and 
banking profit. Result also shows a relationship between banking characteristic with 
banking profit. Meanwhile economic environment has given negative impact to banking 
profit. 
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