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APLIKASI TEORI PERMAINAN DALAM PENGURUSAN HASIL 

PERHOTELAN 

ABSTRAK 

Teori permainan digunakan dalam merangka situasi-situasi yang berstrategi, di mana 

sama ada seseorang individu dapat membuat pemilihan tertentu bergantung kepada 

pemilihan orang lain. Kajian ini membuktikan bahawa gabungan kaedah dominasi 

dan kaedah simpleks dalam teori permainan adalah satu kaedah yang sesuai untuk 

diaplikasikan dalam pengurusan hasil perhotelan. Terdapat dua situasi yang dikaji. 

Situasi pertama merupakan pengurusan hasil hotel sendiri tanpa mengambil kira 

persaingan pasaran, manakala situasi kedua pula akan mengambil kira persaingan 

pasaran. Waiau bagaimanapun, keputusan yang diperolehi pada akhimya akan 

ditaksir sebagai nilai permainan dan dengan kata lain, nilai optimum bagi 

pendapatan sesebuah hotel. Dalam kajian ini, satu aturcara C++ yang bemama 

tp _ dominasi. exe telah dibina untuk mengira nilai optimum hasil perhotelan secara 

konsepsual. 
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APPLICATION OF GAME THEORY IN HOTEL REVENUE MANAGEMENT 

ABSTRACT 

Gaine theory is used to draft few strategic situations, on whether an individual can 

make certain selection depends on other individual's selection. This study has 

showed that the combination of Domination method and Simplex method in gaine 

theory is a suitable method to be applied in hotel revenue management. There are 

two situations to be studied. First situation is the hotel revenue management without 

considering the market competition while second situation considers the market 

competition. However, the obtained final results were accessed as the value of gaine 

or in another word, the optimum value hotel revenue. In this study, a C++ prograin 

nained tp _ dorninasi. exe had been developed to calculate the optimum value of the 

hotel revenue conceptually. 
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