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ABSTRAK 

Di Malaysia, pengurusan sisa buangan dipertanggungjawabkan kepada kerajaan 
negeri atau tempatan. Waiau bagaimanapun, terdapat banyak kelemahan dalam aspek 

teknikal dan ia menyebabkan berlakunya ketidakcekapan bagi proses penyediaan 
perkhidmatan pada pelbagai tahap. Terdapat keraguan dalam pengurusan sisa buangan 

yang menghalang pelaksanaan pengurusan sisa buangan secara berkesan. Oleh yang 
demikian, kaj ian mengenai keutamaan masyarakat dalam mendapatkan pengurusan 
sisa buangan di Kuala Terengganu dilakukan. Objektif umum kajian ini adalah untuk 
mengenalpasti keutamaan masyarakat dalam mendapatkan pengurusan sisa buangan 
di Kuala Terengganu. Selain itu, terdapat objektif lain iaitu untuk mengenalpasti ciri 

masyarakat dalam mendapatkan pengurusan sisa buangan dan kesanggupan 
membayar bagi perbezaan pilihan perkhidmatan yang disediakan. Model Pilihan 
digunakan bagi mendapatkan nilai kesanggupan membayar. Tujuan utama Model 

Pilihan adalah untuk mengira harga implisit bagi ciri perkhidmatan seperti kekerapan 

pungutan sisa buangan, kaedah pelupusan sisa buangan, cara pengangkutan yang 

digunakan, penggunaan tanah dan kadar bayaran yang dikenakan. Analisis 

Multinomial Logistis Regression dilakukan dan hasil kajian menunjukkan terdapat 
beberapa ciri yang berhubung dengan ciri-ciri lain. 

Kata Kunci : Pengurusan sisa buangan, CM, WTP, responden, analisis 
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ABSTRACT 

In Malaysia, the local government authorities have been responsible for solid waste 
management (SWM) service. However, various weaknesses in technical aspect have 
led to inefficiency in the provision of services at various levels. There are 
uncertainties in solid waste management may hinder the implementation of effective 
solid waste management option. Because of that, studying about society preferences 
for solid waste management in Kuala Terengganu has done. In this study, the main 
objective is to get society preferences for solid waste management in Kuala 
Terengganu. Other objective in this study is to identify society attribute in solid waste 
management and willingness to pay (WTP) for different service options. For estimate 
the WTP, Choice Modeling has been used. The Choice Modeling (CM) especially 
aims to estimate the implicit price for service attribute such as the frequency 
collection, types of waste disposal, mode of transportation, land used and charge. The 
result in this study show that some attribute related with other attribute when analyze 
Multinomial Logistis Regression has done. 
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