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ABSTRAK 

lndustri lnsurans Konvensional dan Takaful memainkan peranan penting sebagai ejen 
keseimbangan sosial dalam ekonomi. Perkembangan industri Konvensional dapat dilihat 
melalui peningkatan pendapatan premium dalam peratusan KNK nominal iaitu daripada 
5.1 peratus pada tahun 2003 kepada 5.2 peratus pada tahun 2004. Manakala kadar 
penembusan pasaran juga turut mencatatkan peningkatan yang lebih tinggi pada tahun 
2004 iaitu sebanyak 37.9 peratus berbanding tahun sebelumnya. Begitu juga dengan 
industri Takaful yang telah mencatatkan peningkatan yang ketara dalam caruman bersih 
iaitu sebanyak 70.9 peratus pada tahun 2004 berbanding pada tahun 1986 yang hanya 
mencatatkan caruman bersih sebanyak 37.5 peratus. Sehubungan itu, kajian ini 
bertujuan untuk menganalisis perkembangan dan pencapaian industri insurans di 
Malaysia dalam pasaran yang kompetitif, mengenalpasti kecekapan kos minimum dan 
keuntungan maksimum serta melakukan perbandingan antara industri insurans 
Konvensional dan Takaful. Bagi mencapai objektif tersebut, kajian dilakukan terhadap 
13 buah syarikat insurans Konvensional dan 2 buah syarikat insurans Takaful bagi 
tempoh 2002 hingga 2006 dengan menggunakan data sekunder yang diperolehi 
daripada laporan tahunan syarikat terlibat. Kaedah Analisis Penyampulan Data (DEA) 
digunakan bagi mendapatkan penganggaran kecekapan kos dan untung serta penilaian 
terhadap kecekapan organisasi. Penemuan kajian berdasarkan kepada analisis 
kecekapan keuntungan, analisis kecekapan kos dan juga analisis kecekapan skala 
menunjukkan kebanyakan syarikat insurans Konvensional mencapai kecekapan dalam 
tempoh kajian berbanding syarikat insurans Takaful. Pencapaian ini dapat dilihat 
menerusi syarikat insurans MAA dan Pan Global yang mencapai tingkat kecekapan bagi 
tempoh 2002-2003 sementara Allianz dan Hong Leong mencapai kecekapan dalam 
tempoh 2004-2006. 

Kata Kunci: lnsurans, Takaful, Konvensional, Analisis Penyampulan Data 
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ABSTRACT 

Conventional and Takaful insurance industries play an important role as social agent in 
balancing the economy. The development of Conventional industry continued to expand 
positively. The premium income as a percentage of KNK increased from 5. 1 percent in 
2003 to 5.2 percent in 2004. While the market penetration rate was also higher at 37.9 
percent in 2004 than the year before. The Takaful insurance industry achieved an 
impressive growth in net contribution of 70.9 percent in 2004 in contrast to the 37.5 
percent in 1986. Therefore, the purposes of this study are to analyze the achievement 
and development of insurance industry in Malaysia within the competitive market, to 
determine the efficiency in minimum cost and maximum profit, and also to make 
comparison between two insurance industries which is Conventional and Takaful. 
Hence, in order to achieve the objectives, the data collection consists of 13 Conventional 
insurance companies and two Takaful insurance companies for the year 2002-2006 from 
insurance company annual report. The application of DEA methodology is formulated as 
a tool to estimate the cost and profit efficiency as well as to evaluate the organization 
efficiency. Based on the profit efficiency analysis, cost efficiency analysis and scale 
efficiency analysis, most of the Conventional insurance companies are more efficient 
compared to Takaful as shown by the achievement of the MAA insurance companies 
which reach the efficiency during 2002-2003 while Allianz and Hong Leong reach the 
efficiency within the years 2004-2006. 
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