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Improving company ability by reducing operational cost and increasing
costumer service must be done. According to Just in Time philosophy, zero
inventories must be achieved in order to improve company ability. But in the
real situation, it not simply applied in the company because high of risk.
Therefore, it is becoming increasingly difficult to ignore the importance of
inventory control. The common questions of inventory problem are when to
order and how much to order. Those questions must be answered carefully by
the manager. On the other hand, many companies assumed the inventory
quantities based on manager experiment without developing inventory model.
The consequence, uncontrolled quantity product in warehouse occurs and
also it will be affected to inventory cost automatically.

Probabilistic inventory model is suitable to be applied since supply and
demand fluctuate extremely. One of probabilistic inventory model defined as
(Q,r) inventory model, where Q is the quantity of the products and ris the

reorder point. This model is suitable to be applied because the equivalent
model characteristic approximates the real condition. This research develops
suggestion inventory model based on (Q,») inventory model by considering

several factors such as supplier capability to deliver the materials by involving
crashing lead time, which crashing lead time is done between ordering time
and arrival of order (lead time). Shifting process production condition from in-
control to out-of-control condition due to decreasing machines performance
also considered in this model. Moreover, shifting condition occur defective
items at the end of process production and inventory is affected automatically.
Another factor is back order policy that it is done for anticipating unexpected
demand during lead time. By applying back order policy means that the
company will not lose their profit, because stock out will be replenished at the
next period.



A simulation study was carried out to compare the total cost between
suggested model and company model. The result shows the suggested model
has lower cost than company cost. Moreover, the suggested model has good
ability to serve the costumer. It shows on average the service value level is
around 99%.
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Peningkatan keupayaan syarikat dengan mengurangkan kos operasi dan
meningkatkan perkhidmatan pelanggan mesti dilaksanakan. Menurut falsafah
Just in Time, inventori sifar mesti dicapai demi meningkatkan keupayaan
syarikat yang berkenaan. Akan tetapi inventori sifar adalah sukar dicapai
dalam keadaan yang sebenar kerana hal ini menyumbangkan risiko yang
tinggi terhadap syarikat tersebut. Oleh itu, kepentingan kawalan inventori
menjadi semakin sukar untuk diabaikan. Secara umum, persoalan yang
biasanya dipertikaikan dalam masalah inventori adalah bilakah ianya
ditempah dan berapakah yang hendak ditempah? Persoalan tersebut
mestilah diselesaikan dengan berhati-hati oleh pengurus. Dalam kes yang
berlainan, terdapat banyak syarikat yang menganggap bahawa amalan
bilangan inventori adalah merujuk kepada pengalaman pengurus tanpa
membuat model inventori. Kesannya, kos inventori meningkat disebabkan
oleh lebihan stok daripada penghasilan stok keselamatan yang tidak terkawal.

Model inventori berkebarangkalian lebih sesuai diaplikasikan memandangkan
bekalan dan permintaan sering kali berubah. Salah satu model inventori
kebarangkalian ditakrifkan sebagai (Q,r) model, dengan Q adalah produk

kuantiti dan r adalah penyusun semula titik. Model ini adalah sesuai
digunakan kerana sifat model yang setara menghampiri keadaan yang
sebenar. Kajian ini dibangunkan atas cadangan terhadap model inventori
yang berdasarkan (Q,r) model dengan mempertimbangkan beberapa faktor

seperti faktor dimana pembekal berupaya untuk mengirim bahan dengan
pelanggaran masa diantara masa menempah dan ketibaan tempahan (lead
time) dibuat. Faktor permindahan keadaan mesin dari dalam-kawalan ke
keluar-kawalan disebabkan oleh penurunan prestasi mesin. Keadaan
tersebut akan berlaku ke atas barangan yang rosak pada akhir pemprosesan
dan memberi kesan terhadap inventori secara automatik. Faktor lain adalah
dasar penempahan secara terbalik dimana ramalan terhadap permintaan
yang tidak dijangkakan semasa penentuan masa dibuat. Dengan adanya



dasar ini, syarikat berkenaan tidak akan mengalami kerugian kerana stok
yang habis akan diisi semula pada masa yang seterusnya.

Untuk membandingkan jumlah kos antara model cadangan dan model
syarikat, kajian simulasi dilaksanakan. Hasilnya model cadangan mempunyai
kos yang rendah daripada kos syarikat. Lagipun, model cadangan mempunyai
keupayaan yang baik untuk memberi perkhidmatan kepada pelanggan. Ini
ditunjukkan pada nilai purata peringkat pada tahap perkhidmatan sekitar 99%.
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