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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Deng an ini saya, Hafizah binti Abdullah (UK 9971) mengaku bahawa laporan 

Latihan lndustri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala 

bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan 

pandangan dan pendapat saya berasaskan kepac
f

a pengaplikasian teori dan 

pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan lndustri semata-mata. 

Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE}, KUSTEM tidak terikat dengan isi 

kandungan laporan tersebut. 

Tandatangan 

Nama : Hafizah binti Abdullah 
Tarikh: 24 Oktober 2006 
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DEDIKASI 

Khas buat PAPA dan MAMA, abang - abang serta adik adik yang tersayang. 

Sesungguhnya harapan kalian tidak akan di/upakan. 

Perjuangan ini akan ku teruskan sehingga 

kejayaan dapat dicapai .... 

Setulus kasih untuk teman teman seperjuangan. .. 

Kita bersama memahat sejarah di sini 

Semoga angan angan yang diciptakan selama ini bakal menjadi kenyataan. .. 
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Penghargaan 

Syukur ke hadrat llahi saya panjatkan kerana dengan izin dan kurnianya saya 

dapat menyiapkan Latihan lndustri selama 12 minggu dengan jayanya.Di sini 

saya ingin merakamkan jutaan terima kasih kepada pihak SUTRA BEACH 

RESORT kerana telah memberi peluang kepada saya menjalani Latihan lndustri 

di situ.Tidak lupa juga kepada tenaga kerja SUTRA BEACH RESORT kerana 

telah memberi tunjuk ajar dan kerjasama yang amat berharga. 

Penghargaan khusus saya ingin sampaikan kepada Penyelia lndustri iaitu Encik 

Ahmad Azhar bin Che Ali di atas dorongan,bimbingan,nasihat sepanjang 

tempoh Latihan lndustri.Segala bantuan dan teguran beliau saya jadikan 

sebagai panduan dan pedoman semasa menjalani latihan dan dalam 

penghasilan laporan ini. 

Ribuan terima kasih juga diucapkan kepada Tuan Haji Semanat bin Abu Bakar 

selaku penyelia Kustem yang telah banyak menghulurkan bantuan dalam 

penghasilan laporan Latihan lndustri ini.Selain itu,setinggi-tinggi penghargaan 

kepada pensyarah-pensyarah Fakulti Pengurusan dan Ekonomi yang tidak jemu 

menegur dan memberi tunjuk ajar. 
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Perpust2k::ian 
Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) 

Akhir sekali,kepada ibu bapa yang banyak menabur jasa dan selalu mendoakan 

kejayaan anaknya serta rakan-rakan seperjuangan yang sama-sama berusaha 

untuk memantapkan mutu kerja dalam menghasilkan laporan ini.Semoga segala 

kerja yang dilakukan mendapat keberkatan dan keredhaan dari-Nya.Amin ... 
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Ringkasan Eksekutif 

Latihan lndustri merupakan satu proses di mana pelajar berpeluang untuk 
belajar melalui pemerhatian dan penglibatan secara langsung dengan aktiviti 
dan tugas yang akan diberikan. Pengalaman untuk menjalankan Latihan 
lndustri di sesebuah organisasi sama ada agensi awam atau swasta adalah 
merupakan sesuatu yang amat berharga bagi seseorang pelajar. Peluang 
yang diberikan kepada pelatih dalam menjalankan Latihan lndustri di Sutra 
Beach Resort Sdn. Bhd digunakan sepenuhnya untuk mengetahui dan 
memahami operasi syarikat khususnya dalam bidang perkhidmatan 
perhotelan.Di samping itu,pelatih dapat memahami dan mengaplikasi latihan 
dengan matapelajaran yang telah dipelajari.Terdapat input-input yang 
dipelajari semasa Latihan lndustri ini dan dapat menjadi panduan kepada 
pelatih apabila berhadapan dengan situasi kerja yang sebenar kelak.Segala 
input-input yang berguna ini diperolehi melalui perbincangan dengan ketua
ketua bahagian,pemerhatian dan juga soal selidik pelatih. Semasa menjalani 
Latihan lndustri di SUTRA BEACH RESORT, pelatih dapat mengenalpasti 
beberapa masalah yang terdapat dalam operasi syarikat ini.Masalah -
masalah tersebut diperolehi dari kajian dan pemerhatian sepanjang pelatih 
berada di Sutra Beach Resort. Masalah ini dapat dikenalpasti atas 
pemerhatian yang terperinci dalam jangkamasa yang lama. Antara masalah
masalah yang dapat dikenalpasti dalam Jabatan Sumber Manusia adalah 
masalah dalam proses temuduga. Masalah kedua yang dapat dikenalpasti 
dalam sistem tersebut ialah pengesahan jawatan yang mengambil masa 
yang lama. Masalah yang lain adalah masalah berkenaan dengan proses 
pembaikian bilik. Terdapat banyak permasalahan yang diutarakan oleh 
pelatih dan juga cadangan penyelesaian untuk masalah - masalah tersebut. 
Menyedari permasalahan tersebut, pelatih sedia memberikan pandangan 
dan cadangan agar pihak syarikat mengaplikasikannya dan semoga 
cadangan yang diberikan dapat memajukan lagi syarikat tersebut. Latihan 
lndustri amat diperlukan bagi meningkatkan kemahiran dan pengalaman 
bagi menjadikan seseorang mahasiswa lebih berdaya saing dan kompetitif 
disamping dapat memberikan pandangan berguna kepada sesebuah 
syarikat. 
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