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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya Tan Hui Peng UK9283 mengaku bahawa laporan 

Latihan lndustri bagi kursus SOS4299 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala 

bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan 

pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori 

dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan lndustri semata-mata. 

Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi 

kandungan laporan tersebut. 
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Sesungguhnya Lat1han lndustri ini telah banyak mengajar dan memberi 

pengalaman yang tidak ternilai bagi pelatih dan amat sukar dilupakan. 
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.RINGKASAN EKSEKUTIF 

Kertas Laporan Akhir Latihan lndustri ini bertujuan untuk mengkaji dan 
menilai sejauhmana keberkesanan sistem-sistem sedia ada di samping memberi 
saranan kepada cadangan penyelesaian bagi mengatasi kelemahan yang ada 
pada sesebuah organisasi. Menerusi Latihan lndustri selama dua belas minggu, 
pelatih berpeluang mengaitkan ilmu pengetahuan yang diperolehinya di kuliah 
dengan dunia pekerjaan sebenar. Di samping itu, pelatih juga berpeluang untuk 
meningkatkan kematangan dan keintelektualannya dalam bidang pengurusan 
dan pentadbiran. Selain itu, pelatih juga berpeluang melihat pihak pengurusan di 
organisasi tersebut menguruskan organisasi dengan begitu cemerlang 
terutamanya sebagai sebuah agensi kerajaan yang memberikan perkhidmatan 
kepada pelanggan-pelanggan di Melaka. Selama dua belas minggu bertempat di 
Sahagian Pengurusan Sumber Manusia (Jabatan Pengurusan), pelatih telah 
diberi pendedahan asas tentang cara menguruskan sistem penfailan dan kerja
kerja seseorang kerani seperti pengurusan fail-fail pentadbiran. Justeru itu, 
pelatih juga didedahkan kepada kemahiran mengurus seperti dalam pengurusan 
sumber manusia. Akhirnya, agensi kerajaan ini mempunyai potensi untuk 
memperkembangkan tumpuan perkhidmatannya kerana mempunyai pegawai 
dan kakitangan yang memiliki pengalaman yang luas dalam bidang pengurusan 
dan pentadbiran organisasi. Malahan mereka juga mempunyai kemahiran dalam 
pengurusan dengan pelanggannya serta amat dedikasi terhadap 
tanggungjawabnya dan dengan ini ia dapat menghasilkan perkhidmatan yang 
berkualiti dan professional. 
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