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Perpustakaan
Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM)

PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Saya Siti Fatimah Binti Pazaer (UK 9876), K/P: 820226-01-6472 pelajar
Sarjana Muda Pengurusan (Polisi Dan Sekitan Sosial) dari Jabatan Ekologi
Sosial, Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE), Kolej Universiti Sains Dan
Teknologi Malaysia (KUSTEM) mengaku bahawa Laporan Industri (LI) bagi
kursus SOS 4299 merupakan hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk penulisan
yang terkandung di dalamnya merupakan pendapat dan pandangan saya
sendiri dengan berasaskan dan berdasarkan kepada pengalaman yang telah
dipelajari semasa menjalani Latihan Industri selama hampir 12 minggu bermula
17 April 2006 (Isnin) hingga 4 Julai 2006 (Selasa) di Hospital Sultanah Aminah
Johor Bahru (HSAJB) semata-mata, dibawah penyeliaan Pn. Rugayah Binti
Bajuri (Pembantu Tadbir N22) selaku Penyelia Industri. Sehubungan dengan itu,
Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE) Kolej Universiti Sains Dan Teknologi
Malaysia (KUSTEM) tidak terlibat secara langsung atau tidak langsung dengan

segala isi kandungan Laporan Industri (LI) ini.

Disediakan oleh,

(ot

SITI FATIMAH BINTI PAZAER ' | BINTI SULAIMAN

Pelajar, /f’enyelia KUSTEM,

Sarjana Muda Pengurusan b/p: Pengerusi Latihan Industri,
(Polisi dan Sekitaran Sosial), FPE,

KUSTEM. KUSTEM.
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PENGHARGAAN

Bismillahhirrahmannirrahim dan Assalammualaikum,
Alhamdulillahirabbilalamin,

Marilah bersama-sama kita merafa’kan kesyukuran kehadrat illahi kerana
dengan limpah kurnianya dapat juga Laporan Industi (LI) ini disiapkan dengan
sempurna setelah hampir 12 minggu saya menjalani Latihan Industri di Hospital
Sultanah Aminah Johor Bahru (HSAJB).

Setinggi-tinggi penghargaan dirakamkan buat penyelia KUSTEM, Pn.
Ruzaini Binti Sulaiman yang telah memberikan banyak panduan.

Tidak lupa sekalung budi buat pihak pentadbiran dan kakitangan Hospital
Sultanah Aminah Johor Bahru (HSAJB) yang turut memberikan kerjasama dan
maklumat.

Buat Pn. Rugayah Binti Bajuri ( Pembantu Tadbir N22 ) selaku penyelia
di Hospital Sultanah Aminah Johor Bahru (HSAJB), terima kasih yang tidak
terhingga kerana memberi tunjuk ajar serta nasihat yang berguna.

Untuk ahli keluarga yang dikasihi dan sahabat handai yang banyak
membantu dan memberikan dorongan, setiap sumbangan dan butir bicara
kalian amat memberi makna dalam menyempurnakan tugasan ini.

Sekian, Wasalam.
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RINGKASAN EKSLUSIF

Objektif utama pelatih menjalani Latihan Industri (LI) selama hampir 12
minggu di Hospital Sultanah Aminah Johor Bahru (HSAJB) adalah untuk
diberikan pendedahan berkenaan pengalaman dan kemahiran asas professional
pekerjaan yang berkaitan dengan program pengajian pelatih. Selain itu, pelatih
dapat mengaplikasikan teori yang dipelajari dengan realiti alam pekerjaan serta
menjalinkan dan mengekalkan hubungan dengan alam professional seterusnya
faham tentang nilai etika pekerjaan. Akhirnya, pelatih dapat menunjukkan
kebolehan dalam pekerjaan dan seterusnya dapat peluang pekerjaan apabila
bergraduat kelak. Pelatih turut diberikan pendedahan berkenaan cara
pengurusan organisasi, mengenalpasti sistem-sistem dan masalah yang sedia
ada disamping mengemukakan cadangan penyelesaian. Pelatih juga
berkesempatan meningkatkan kemahiran komunikasi terutamanya dalam
Bahasa Inggeris disamping berkeyakinan ketika berurusan dengan pelbagai
pihak. Organisasi yang telah di pilih pelatih untuk menjalani Latihan Industri

ialah Hospital Sultanah Aminah Johor Bahru ( HSAJB ).
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