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Pengesahan Keaslian Laporan 

Dengan ini saya Fara Kursiah Binti Manas mengaku bahawa laporan Latihan 
lndustri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk 
penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan 
dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan 
pengalaman yang dipelajari semasa menjalani latihan industri semata-mata. 
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi 
kandungan laporan tersebut. 
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PENGHARGAAN 

Assalamualaikum w.b.t 

Alhamdulillah, terlebih dahulu saya ingin mengucapkan syukur ke hadrat 

ttahi kerana dengan limpah kumiaNya telah mengizinkan saya menyiapkan 

tugasan latihan praktikal dan industri ini dengan jayanya dalam tempoh yang 

tetah ditetapkan. Latihan praktikal ini juga berhubungkait dengan program 

Sarjana Muda Pengurusan (Polisi dan Sekitaran Sosial) bagi melengkapkan 

syarat untuk bergraduat. 

Kejayaan ini tidak akan tercapai tanpa bantuan dari orang perseorangan 

serta pihak-pihak tertentu. Di sini saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih 

kepada penyelia saya, Puan Ruzaini Binti Sulaiman kerana sudi meluangkan 

masa mengikuti perkembangan, menotong sekiranya saya menghadapi masalah 

dan membuat penitaian sepanjang tempoh menyiapkan Laporan Akhir Latihan 

lndustri ini. Tidak dilupakan juga kepada Puan Hajah Wan Rubiah Binti Wan 

Mohamad selaku Penyelia Jabatan yang telah bersusah payah membantu saya 

dan memberi nasihat yang membina agar lebih gigih dalam menjalani latihan 

industri di Jabatan Kastam Diraja Malaysia, Terengganu ini. 

Ucapan terima kasih juga diucapkan kepada kakitangan Jabatan Kastam 

Diraja Malaysia, Terengganu terutamanya di Sahagian Kastam dan Cukai 

Dalaman yang memberi peluang saya mempelajari perkara-perkara baru selama 

menjalani latihan di jabatan ini dan teristimewa buat kedua ibu bapa saya yang 

telah banyak memberi bantuan dan galakan kepada saya. Semoga Allah 

membalas jasa anda semua. 
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ABSTRAK 

Jabatan Kastam Diraja Malaysia merupakan sebuah agensi kerajaan 

yang bertanggungjawab untuk memungut cukai dan merupakan jabatan yang 

penting dalam pentadbiran negara. Namun, terdapat juga masalah yang timbul 

ekoran daripada kelemahan pelaksanaan sistem yang sedia ada serta tatacara 

pengurusan yang kurang cekap dan sebagainya. 

Sepanjang menjalani latihan praktikal di Jabatan Kastam Diraja Malaysia 

Terengganu ini, terdapat beberapa pendekatan yang digunakan misalnya 

mengadakan sesi ceramah dan seminar khas yang merangkumi aspek-aspek 

perkastaman seperti hal-hal yang berkaitan dengan bahagian dalam jabatan 

iaitu kastam dan cukai dalaman, pencegahan, perkhidmatan teknik dan 

pengurusan. 

Pendekatan lain yang digunakan adalah seperti mengadakan lawatan 

atau operasi ke premis seperti kilang, resort, restoran dan sebagainya yang 

berada di bawah kawalan jabatan di sekitar negeri Terengganu. Dengan adanya 

lawatan atau operasi seperti ini, ia dapat memberi pendedahan dengan lebih 

dekat lagi mengenai aktiviti sebenar jabatan. 

Sebagai rumusannya, dapatlah disimpulkan bahawa latihan praktikal 

yang dijalankan telah memberi banyak pendedahan awal tentang asas dalam 

pekerjaan. la juga menjadikan pelatih lebih bersikap positif terhadap cabaran

cabaran yang akan ditemui kerana telah diberi teori dan praktikal tentang bidang 

yang berkaitan. 
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