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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini, saya SITI ASMAH BT ABDUL RAHMAN, no kad pengenalan 

840712-02-5268 mengakui bahawa laporan Latihan lndustri bagi kursus PGN 

4799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk penulisan yang 

terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan pendapat saya 

yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari 

semasa menjalani Latihan lndustri. Fakulti Pengajian Maritim dan Sains Marin 

(FMSM) tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut. 

Tandatangan, 

/� 
Nama: SITI ASMAH BT ABDUL RAHMAN 

Tarikh: IS- In/ .:;oo� 

Disahkan Oleh: 

PM.Dr Saharuddin Dato' Abd. Hamid 

Penyelia KUSTEM 

b/p Pengerusi Latihan lndustri 

Fakulti Pengajian Maritim dan Sains Marin (FMSM) 
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PENGHARGAAN 

Assalamualaikum W.B.T. dan salam sejahtera. 

Terlebih dahulu saya ingin mengucapkan syukur Alhamdulillah kepada 

Allah s.w.t kerana dengan limpah kurnianya dapat juga saya menamatkan 

dengan jayanya. Sebagaimana yang sedia maklum, Latihan lndustri (LI) ini 

merupakan suatu aspek yang sangat penting dalam program pengajian di 

Fakulti Pengajian Maritim dan Sains Marin (FMSM), Kolej Universiti Sains Dan 

Teknologi Malaysia (KUSTEM). Di kesempatan ini saya ingin mengucapkan 

jutaan terima kasih kepada kedua ibu bapa saya yang telah banyak berkorban 

dalam memberi sumbangan dan dorongan yang tidak ternilai untuk menyiapkan 

laporan ini. Terima kasih juga kepada Fakulti Pengajian Maritim dan Sains Marin 

dalam membantu saya untuk mengharungi latihan industri ini terutama kepada 

Profesor Madya Dr Saharuddin Dato' Abd. Hamid yang merupakan penyelia 

latihan industri saya. Selain itu juga, terima kasih juga saya ucapkan kepada 

staf-staf AAO PANA Insurance Broker Snd Bhd seperti Encik Mohamad B 

Abdullah, Ho Kek Peng, Encik Nithi Anandan, Encik Bala Nadarajan, Puan 

Zakiah Bt Zakaria, Winston KW Leung, Puan Zulaili Abd. Rahman dan semua 

staf AAO PANA yang terlibat dalam memberi sumbangan-sumbangan yang 

berbentuk idea,pendapat dan juga semangat yang membolehkan saya 

mengendalikan sesebuah syarikat walaupun tidak sepenuhnya. 
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Sepanjang saya menjalani Latihan lndustri di syarikat tersebut, saya juga 

telah didedahkan dengan pengetahuan-pengetahuan yang baru, pengalaman 

dan kemahiran asas profesional pekerjaan. Selain itu,saya juga telah 

didedahkan dengan memahami nilai etika profesional dan ini merupakan 

pengalaman yang sukar dilupakan. Semoga apa yang telah diberikan oleh pihak 

yang terlibat akan menjadikan satu pengetahuan yang baru dimana ia 

membolehkan saya menempuh alam pekerjaan apabila bergraduat nanti. Tidak 

lupa juga kepada rakan-rakan yang turut membantu saya dalam menyiapkan 

laporan ini. 

Akhir kata dari saya, segala pengalaman dan pengetahuan yang telah 

saya perolehi selama berada di Syarikat AAO PANA Insurance Broker Sdn. Bhd 

ini akan digunakan dengan sebaik mungkin dan juga sebagai jalan untuk 

meningkatkan lagi kerjaya saya pada masa akan datang. Semoga segala 

usaha-usaha yang saya lakukan selama ini akan diberkati oleh Allah s.w.t. 

Sekian, terima kasih .... Alhamdulillah. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan industri (LI) merupakan subjek yang sangat penting di dalam 
program Fakulti Pengajian Maritim dan Sains Marin. Melalui Latihan industri ini 
pelatih telah dapat mempelajari dengan lebih mendalam lagi mengenai teori dan 
pengajaran disamping pendedahan di dalam aspek kemahiran asas 
profesionalisme pekerjaan yang berkaitan dengan program yang diduduki 
pelatih ketika berada di KUSTEM. Dalam tempoh 12 minggu, pelatih telah 
ditempatkan di AAO PANA Insurance Broker Sdn. Bhd, dimana syarikat ini 
menawarkan perkhidmatan perundingan insurans. Ditubuhkan pada 9 Mac 1977 
dengan nama Semberani Insurance dan ditukar kepada AAO PANA Insurance 
Broker Sdn.Bhd pada 2001. Sepanjang berada di AAO PANA Insurance Broker 
Sdn. Bhd, pelatih telah ditempatkan di bahagian Business Development. Pelatih 
diberi pendedahan mengenai teknik-teknik berurusan dengan pelanggan, pihak 
berkuasa dan pelbagai lagi kemahiran yang lain, pelatih juga turut berpeluang 
mempelajari sebahagian sistem kerja yang dijalankan di AAO PANA. 
Berdasarkan analisis yang pelatih sendiri lakukan, terdapat beberapa masalah 
yang telah dikenalpasti serta potensi untuk mendapat masalah di dalam sesuatu 
sistem kerja. Punca wujudnya masalah ialah ianya berpunca daripada individu 
itu sendiri, persekitaran dan aspek teknikal. Di samping itu, pelatih juga turut 
menyenaraikan beberapa cadangan penyelesaian untuk menyelesaikan 
masalah yang timbul dalam sistem kerja. Seterusnya dengan adanya cadangan 
daripada pelatih terhadap sistem kerja di AAO PANA Insurance Broker Sdn. 
Bhd, secara tidak langsung ianya dapat membantu pihak pengurusan 
menyelesaikan masalah yang timbul dengan sewajarnya dan dapat 
melaksanakan sistem kerja dengan lebih baik dan berkesan. 
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