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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya Norasiah binti Mohd Yasin, no.matrik UK7935 mengaku 

bahawa Laporan Latihan lndustri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha 

saya sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini 

adalah merupakan pandangan dan pendapat saya yang berasaskan 

kepada pengaplikasian teori dan pengalaman yang di pelajari semasa 

menjalani latihan industri semata-mata. Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi 

(FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut. 

Tandatangan 

Nama: Norasiah binti Mohd Yasin 

Tarikh: 2.5 "'-bvembe.v- '2.005

Disahkan Oleh: 
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PRAKATA 

Latihan lndustri merupakan salah satu aspek penting dalam program 

pembangunan pembelajaran Fakulti Pengurusan dan Ekonomi di KUSTEM. 

Menerusi latihan industri pelajar yang membuat latihan di sektor kerajaan dan 

swasta mempunyai peluang untuk belajar secara terus melalui pemerhatian, 

pendapat, tinjauan mengenai kemahiran dalam pelbagai bidang kerja. Pada 

masa yang sama, pelajar mempunyai peluang untuk belajar mengenai kaedah 

pengurusan dan pendidikan dalam organisasi tesebut. Latihan industri 

memberi pendedahan kepada pelajar mengenai latihan asas yang 

professional berkaitan dalam bidang yang di ambil oleh pelajar serta mampu 

mengaplikasikan teori yang telah dipelajari. 

Latihan industri ini juga dapat membina hubungan dengan dunia professional 

yang berkaitan dengan bidang yang dipelajari, memahami nilai etika kerja dan 

menunjukkan keupayaan mereka untuk hidup dalam dunia pekerjaan dan 

mendapatkan peluang untuk bekerja selepas bergraduat. 

Bagi pelajar yang mengambil jurusan pengurusan, latihan industri akan 

memberi lebih banyak peluang kepada mereka untuk meningkatkan 

kecekapan dalam bidang pengurusan. 
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PENGHARGAAN 

Segala puji bagi Allah S.W.T, Tuhan yang memerintah alam serta selawat ke 

atas junjungan besar Nabi Muhammad S.A.W. Syukur ke hadrat Allah S.W.T 

kerana dengan taufik dan hidayahnya dapatlah saya menyiapkan laporan 

latihan industri dengan jayanya. Laporan latihan industri merupakan satu 

kertas yang perlu disediakan bagi memenuhi sebahagian daripada syarat 

untuk bergraduat bagi Program Sarjana Muda Pengurusan (Pemasaran). 

Di kesempatan ini saya ingin merakamkan penghargaan serta ucapan terima 

kasih kepada pensyarah Cik Nor Surriyati binti Othman penyelia Latihan 

lndustri di atas bimbingannya bagi menyiapkan laporan ini. Juga tidak lupa 

ucapan terima kasih ditujukan kepada Kolej Universiti Teknikal Kebangsaan 

Malaysia (KUTKM) kerana telah memberi peluang kepada pelatih untuk 

menjalani Latihan lndustri. Pelatih turut berterima kasih kepada Ketua 

Penolong Pendartar Sahagian Pengurusan Akademik En. Wahi bin Nordin di 

atas segala bantuan dan tunjuk ajar yang diberi. Ribuan terima kasih juga atas 

sokongan dan bantuan oleh penyelia industri iaitu En. Misdom Bin Lan. 

Setinggi - tinggi ucapan terima kasih saya tujukan kepada semua yang turut 

menyumbangkan bantuan dan kerjasama dalam menyiapkan kertas laporan 

ini. Tidak lupa juga, ucapan terima kasih kepada keluarga yang turut memberi 

sokongan moral dan semangat sehingga siapnya laporan ini. 
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Akhir sekali ucapan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat sama ada 

secara langsung atau tidak langsung yang tidak dapat pelatih tintakan di 

ruang ini tetapi segala bantuan dan kerjasama tuan/puan dalam 

menyempumakan laporan industri ini amat dihargai. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Sebagai pelajar dibawah program Sarjana Muda Pengurusan 
(Pemasaran), Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi adalah diwajibkan menjalani 
Latihan lndustri selama 12 minggu. Pelatih telah memilih organisasi 
perkhidmatan iaitu Kolej Universiti Teknikal Kebangsaan Malaysia (KUTKM) 
yang terletak di Ayer Keroh, Melaka Badaraya Bersejarah sebagai tempat 
untuk menjalani latihan industri. KUTKM merupakan salah sebuah organisasi 
yang ditubuhkan oleh kerajaan untuk memberikan peluang pendidikan kepada 
pelajar dalam jurusan teknikal. Seperti institusi yang lain di Malaysia yang 
menyediakan jurusan yang berlainan di setiap institusi. KUTKM memberikan 
pengkhususan kepada bidang kejuruteraan teknikal kepada pelajar. Selama 
menjalani Latihan lndustri di Kolej Univerasiti Teknikal Kebangsaan malaysia, 
pelatih telah diberikan tunjuk ajar dan pendedahan mengenai operasi 
dan pentadbiran organisasi ini. Terutamanya dalam pentadbiran untuk 
mengurusakan pendaftaran pelajar baru. Latihan lndustri ini juga, pelbagai 
pendekatan telah di praktikkan agar segala tugasan yang diberi dapat 
dilakukan dengan cekap dan berkesan. Penyelia industri menempatkan 
pelatih di unit kemasukan, rekod dan pemasaran dengan itu pelatih dapat 
memahami dengan lebih mendalam mengenai sistem kemasukan pelajar, 
pengrekodan pelajar dan aktiviti promosi yang dilakukan malah di beri 
penekanan dalam urusan promosi jurusan yang ditawarkan oleh KUTKM. 
Pelatih dapat mengaplikasikan bidang pengajian kepada bidang pekerjaan 
terutama cara bagaimana untuk berhadapan dan berinteraksi dengan 
pelanggan, mempromosikan jurusan yang ditawarkan (fakulti yang ada dan 
perkhidmatan yang disediakan), menyesuaikan diri dan bertanggungjawab 
terhadap tugas yang di amanahkan. Sepanjang Latihan lndustri, pelatih 
telah membuat pemerhatian dan mengesan sistem sedia ada yang 
terdapat dicawangan ini. Penemuan pertama melibatkan bahagian unit 
peperiksaan dan pengijazahan iaitu proses pendaftaran pelajar MUET 
menggnakan SPMUET V 2.0. Dengan menggunakan sistem ini aktiviti 
pendaftaran muet akan lebih berkesan dan mencapai objektifnya. Penemuan 
kedua, bahagian pengoperasian organisasi yang mana dari pemerhatian 
kasar pelatih, organisasi kurang prihatin terhadap pengrekodan kerosakan 
yang dialami dalam sistem kerja yang dilakukan. Selain itu, penemuan ketiga 
semasa menjalani Latihan lndustri adalah dari bahagian kemasukan, rekod 
dan pemasaran. Dalam unit ini sistem yang dikaji adalah prosedur 
pendaftaran pelajar baru yang melibatkan pemilihan yang dilakukan bersama 
jabatan pendidikan tinggi. 
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