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Latihan Industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE),
(KUSTEM) tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.
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PENGHARGAAN

Bersyukur saya ke hadrat lllahi kerana dengan keizinan dan limpah kurniaNya,
akhirnya saya telah berjaya menyiapkan dan melengkapkan laporan industri
saya. Saya juga ingin mengucapkan jutaan terima kasih yang tidak terhingga di
atas bantuan dan sokongan daripada semua pihak yang telah memberi

kerjasama dalam menyiapkan laporan ini.

Ucapan penghargaan ini juga saya tujukan khas dan teristimewa untuk
pensyarah saya, Pro. Madya Dr Mahadzirah Mohamad dari Kolej Universiti Sains
dan Teknologi Malaysia yang banyak memberi tunjuk ajar dan professional
dalam menyiapkan laporan ini. Terima kasih sekali lagi kerana sentiasa bersedia

untuk membantu apabila diperlukan.

Saya juga ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada En. Kairoddin Yahya,
Pengurus Kilang dan En. Aseri Mohamad selaku penyelia industri kerana telah
sudi memberi tunjuk ajar dan kerjasama yang amat baik kepada saya sepanjang

saya menjalani latihan praktikal di Kilang Sawit Palong Timur ini.

Tidak lupa juga kepada semua kakitangan Kilang Sawit Palong Timur yang
banyak memberi maklumat dan komitmen dalam memberi tunjuk ajar kepada
saya sepanjang menjalani latihan industri ini. Semoga ia memberi manfaat

kepada semua.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Sebagai pelajar di bawah Program Sarjana Muda Pengurusan (Pemasaran).
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi telah diwajibkan menjalani Latihan Industri
selama tiga bulan dan pelatih telah memilih organisasi Kilang Sawit Palong
Timur sebagai tempat untuk menjalani Latihan Industri tersebut. Sepanjang tiga
bulan pelatih menjalankan Latihan Industri pelatih telah mengenalpasti maklumat
mengenai latar belakang syarikat untuk melengkapi laporan bagi bab satu.Bagi
bab dua pelatih perlu mengenalpasti sistem sediaada,pengenalpastian masalah
cadangan penyelesaian dan perlaksanaan cadangan dan implikasi trhadap
organisasi. Di sini, pelatih lebih memberi tumpuan kepada tiga sistem sediada
iaitu Sistem Operasi/ Pengeluaran, Sistem Perolehan Bahan Mentah dan Sistem
Penghantaran Hasil.Melalui permasalahan-permasalahan ini pelatih diminta
mengenalpasti dan memberi tiga penyelesaian bagi setiap permasalahan dan
implikasinya serta memilih satu cadangan yang terbaik serta implikasi positif
kepada pihak-pihak tertentu supaya dapat dilaksanakan oleh pihak industri.Bagi
bab tiga pelatih diminta merumuskan semua mengenai bab satu dan bab dua.

Bagi Sistem Operasi/ Pengeluaran terdapat tiga masalah iaitu Masalah di
Bahagian Penyucuhama(Streliser), Bahagian Pelerai dan Bahagian Pencerna.
Bagi Sistem Perolehan Bahan Mentah masalah yang dikenalpasti ialah Di
Bahagian Pembelian BTS, Penggredan BTS dan Penilaian Semula. Bagi sistem
Penghantaran Hasil masalah yang ada ialah Di Bahagian Timbang Masuk,
Pengisian CPO Isawit dan Minyak Keladak. Pelatih juga diminta memberi tiga
cadangan untuk setiap permasalahan dan memilih satu cadangan yang difikirkan
terbaik untuk dilaksanakan oleh organisasi dalam menangani masalah dan
implikasi positif kepada pihak-pihak tertentu jika dilaksanakan cadangan yang
dipilih Jadi selain pemerhatian dan teori yang dipelajari oleh pelatih di dalam
kuliah, pelatih juga perlu memperolehi maklumat melalui pembacaan maklumat
sediaada dari organisasi, temubual bersama penyelia industri dan pekerja di
dalam organisasi. Pelatih juga berharap agar cadangan yang diberikan dapat
membantu dalam meningkatkan lagi sistem yang ada.
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