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semata-mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM
tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.
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sentiasa bersedia untuk membantu apabila diperlukan.

Saya juga ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada Encik Mohd Hazri
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Sebagai pelajar dibawah program Sarjana Muda Pengurusan (Pemasaran),
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi telah diwajibkan menjalani Latihan Industri
selama tiga bulan dan pelatih telah memilih organisasi Malaysian Truck & Bus
Sdn. Bhd. sebagai tempat untuk menjalani Latihan Industri tersebut.
Malaysian Truck & Bus Sdn. Bhd. merupakan sebuah organisasi yang terlibat
dalam industri pengilangan dan pemasangan kenderaan penumpang dan
kenderaan komersil. la juga merupakan satu-satunya pengeluar trak nasional
Malaysia yang pertama iaitu HICOM Perkasa. Syarikat ini mementingkan

kualiti terhadap setiap produk yang dihasilkan melalui gunatenaga kerja yang
mabhir.

Sepanjang menjalani Latihan Industri ini, pelatih juga didedahkan kepada
beberapa pendekatan supaya segala tugas yang diberikan dapat dilakukan
dengan cekap dan berkesan. Salah satu pendekatan yang sering dilakukan
adalah pelatih akan diberi taklimat mengenai tugas dan tanggungjawab setiap
jabatan. Pelatih diberi kepercayaan dalam melaksanakan tugas-tugas yang
diberi. Daripada tugas yang dijalankan, pelatih telah mendapat pelbagai
maklumat dan pandangan yang berkaitan daripada pekerja MTB itu sendiri.
Semasa menjalani Latihan Industri, pelatih telah melihat beberapa sistem
sedia ada yang terdapat dalam organisasi. Antaranya di jabatan pemasaran
dan jabatan sumber manusia dan pembangunan. Antara sistem yang terlibat
adalah sistem pesanan jualan, sistem pemeriksaan SIRIM dan sistem latihan
kepada pekerja. Pelatih telah mengenalpasti beberapa kekurangan yang
kadang-kadang timbul di dalam organisasi yang berkaitan dengan
penggunaan sistem sedia ada yang telah diguna pakai oleh pihak
pengurusan. Pelatih juga telah memberikan beberapa cadangan
penyelesaian yang mana ia mungkin dapat digunakan bagi menyelesaikan
masalah yang timbul bagi meningkatkan lagi corak sistem pengurusan di
dalam organisasi dan juga supaya pengurusan berjalan dengan lebih lancar
bagi mewujudkan sebuah pengurusan yang lebih dinamik dan sistematik.
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