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PENGHARGAAN

yukur ke hadrat ilahi dengan keizinan dan rahmatNya, saya telah berjaya
Smenyiapkan dan melengkapkan laporan industri hasil daripada menjalani
latihan ini. Saya juga ingin mengucapkan terima kasih di atas sokongan dan
bantuan semua pihak yang telah banyak memberikan kerjasama sepanjang saya

menjalani latihan ini.

En. Abu Bakar b. Abdullah Pegawai RISDA Daerah

En. Adnan b. Abdullah Pengurus KENDALI

Tuan Hj. Abdullah b. Mat Sah Eksekutif Operasi RSPSB(Pemasaran)
Pegawai-pegawai Unit Kewangan

Pegawai-pegawai Unit Pentadbiran

Pegawai-pegawai Unit Tanam Semula

Pegawai dan Kakitangan Koperasi

Pegawai dan Kakitangan RSPSB(Pemasaran)
Jutaan terima kasih atas segala bantuan dan tunjuk ajar anda semua.

Tidak ketingalan buat bonda dan ayahanda, terima kasih untuk segala
pengorbanan, doa restu dan keperihatinan kalian yang banyak membantu
sepanjang menjalani tempoh latihan serta sokongan sepanjang menyiapkan

laporan ini.
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Saya juga ingin menyampaikan ucapan penghargaan dan terima kasih kepada
Pn. Khatijah bt Omar selaku penyelia KUSTEM yang telah banyak memberi
tunjuk ajar serta bimbingan sepanjang menjalani latihan hingga peringkat ke

menyiapkan laporan ini.

Sesunguhnya sesuatu yang timbul itu, pada hakikatnyan datang dari Allah
S.W.T. Kita hanya merancang dan tuhan yang menentukan.

Wallahu’ alam.

Sekian terima kasih
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Pihak Berkuasa Kemajuan Pekebun Kecil Perusahaan Getah (RISDA)
merupakan sebuah badan berkanun yang terlibat dalam aktiviti pemasaran
selain daripada terlibat dalam perkembangan dan pembangunaan industri
pertanian getah dan kelapa sawit. Organisasi ini mampu menerokai bidang yang
berkaitan pertanian iaitu getah selain turut dapat mambantu para pekebun kecil
terutamanya yang memerlukan bantuan kewangan dan pengetahuan tentang
pertanian yang berkaitan. Melalui penubuhan RISDA kerajaan dapat
menyalurkan bantuan secara terus kepada pekebun kecil yang kebanyakannya
terdiri daripada penduduk kampung yang layak menerima bantuan. RISDA juga
merupakan organisasi yang mampu dan telah menunjukan kejayaannya dalam
menyediakan perkhidmatan yang terbaik kepada pelanggan yang memerlukan
bantuan dalam meningkatkan hasil getah disamping menjalankan aktiviti yang
memberi keuntungan kepada organisasi.

Sepanjang menjalani latihan dan berada dalam organisasi ini yang mempunyai
kekuatan pengurusannya yang tersendiri dan segala urusan dijalankan dengan
sistemmatik. Perancangan dan pengurusan yang baik dapat menjadikan segala
urusan berjalan lancar dengan wujudnya beberapa sistem penting yang
diuruskan oleh pekerja mengikut kemahiran mereka. Selain itu terdapat aktiviti
tertentu yang dijalankan melalui pengurusan yang diuruskan oleh anak syarikat-
anak syarikat RISDA yang mempunyai fungsi dan kepentingan yang berlainan.
Sistem-sistem dalam pengurusan ini juga turut mengalami masalah-masalah
yang kadang kalanya tidak dapat dielakkan atau berpunca dari kelemahan
sistem itu sendiri. Masalah-masalah tersebut dapat diatasi dengan melakukan
beberapa perubahan samada menambah ataupun mengurangkan beberapa cara
yang sedia ada.





