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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya SITI ZUBAIDAH BINTI MD DESA, mengaku bahawa laporan 

Latihan lndustri bagi kursus PGN 4799 ini adalah hasil usaha saya sendiri. 

Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan 

pandangan dan pendapat saya yang berasaskan pengaplikasian teori dan 

pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan lndustri semata-mata. 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi 

kandungan laporan tersebut. 

Tarikh: 16 / 11 / 2005 

Disahkan oleh 

En.Mohd Rizal Bin Ismail 
Penyelia KUSTEM 
b/p Pengerusi Latihan lndustri 
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 
KUSTEM 
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PENGHARGAAN 

Terlebih dahulu pelatih ingin mengambil kesempatan untuk mengucapkan 

ucapan terima kasih kepada Encik Mohd Rizal Bin Ismail, penyelia Latihan 

lndustri KUSTEM, diatas segala bantuan, tunjuk ajar dan juga nasihat yang telah 

diberikan sepanjang tempoh serta selepas pelatih menjalani Latihan lndustri. 

Ucapan terima kasih diucapkan diatas kesudian beliau memberi tunjuk ajar dan 

juga garis panduan kepada pelatih bagi menyiapkan laporan ini. 

Seterusnya, ucapan terima kasih yang tidak terhingga pelatih ucapkan kepada 

pihak Penang Port Sdn.Bhd. diatas kesudian pihaknya mengambil pelatih untuk 

menjalani latihan disana, terutama En.Mohd Niana Merican bin Abdul Kadir 

Merican selaku Pengurus Besar Kanan kerana memberi peluang kepada pelatih 

untuk menyelami bidang pekerjaan yang sebenar di Penang Port Sdn.Bhd. 

Tidak ketinggalan juga kepada pihak-pihak yang terlibat sepanjang tempoh 

menjalani Latihan lndustri terutama kepada Penyelia lndustri pelatih iaitu 

Pn.Salzainna binti Zainul Abidin. Beliau telah banyak tunjuk ajar dan memberi 

peluang kepada pelatih untuk merasai keadaan sebenar dalam bidang 

pekerjaan. Selain itu, terima kasih juga kepada kakitangan-kakitangan Penang 

Port Sdn.Bhd.yang banyak memberi kerjasama kepada pelatih terutamanya di 

Pejabat Pengurus Besar kanan iaitu Mr.Moy Kian Chong, Pn.Siti Rafizzah binti 

Abdul Manap, En.Wan Shaiful Aizam Rizal bin Wan Mohd Zin, Mr.Ng Khung 

Pang dan Pn.Rosni binti Pak Kechik serta rakan-rakan latihan industri yang lain. 

Akhir sekali, tidak lupa terima kasih pelatih kepada ahli keluarga yang banyak 

membantu dan memberi sokongan dan dorongan kepada pelatih dari segi 

bantuan kewangan. Sokongan dan dorongan mereka telah banyak membantu 

pelatih semasa menjalani Latihan lndustri. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

latihan industri merupakan satu komponen subjek yang sangat penting 
dalam program pengajian di Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE). Melalui 
latihan lndustri pelatih dapat mempelajari dengan lebih mendalam lagi tentang 
teori dan pengajaran yang dipelajari disamping mengaplikasikan teori yang 
dipelajari di dalam kuliah dengan realiti alam pekerjaan. Selain itu melalui 
latihan lndustri, pelatih turut didedahkan dengan alam pekerjaan di mana pelatih 
akan dapat memperolehi pengalaman dan kemahiran asas professional 
pekerjaan yang berkaitan dengan program pengajian masing-masing. Penang 
Port Sdn.Shd. adalah sebuah organisasi dimana pelatih telah berpeluang 
menjalani Latihan lndustri. Sepenjang berada di Penang Port Sdn.Shd. pelatih 
ditempatkan di Pejabat Pengurus Sesar kanan. Di bahagian ini pelatih telah 
berpeluang mempelajari sistem operasi import dan eksport kontena, sistem 
pemunggahan kontena import dari kapal dan juga sistem penerimaan kontena 
eksport melalui keretapi. Kesemua sistem ini diterangkan didalam bab dua. 
Sepanjang 12 minggu pelatih menjalani Latihan lndustri, pelatih telah 
mengenalpasti beberapa masalah di bahagian operasi kontena. Diantaranya 
ialah tidak mencapai target produktiviti kapal dan juga produktiviti kren serta 
kehilangan kontena di blok penempatan kontena iaitu di yad. Secara 
keseluruhannya, laporan akhir Latihan lndustri ini menjelaskan berkaitan dengan 
pemerhatian, penelitian dan juga pemahaman pelatih berkaitan dengan Penang 
Port Sdn.Shd. Laporan ini dibahagikan kepada tiga bahagian dimana bahagian 
pertama adalah berkaitan dengan latar belakang Penang Port Sdn.Shd. 
Sahagian kedua menyentuh berkaitan dengan sistem kerja yang dipelajari oleh 
pelatih disamping mengenalpasti masalah yang berlaku, cadangan penyelesaian 
serta implikasi cadangan yang dikemukakan oleh pelatih terhadap masalah yang 
berlaku. Sahagian yang ketiga merupakan bahagian yang terakhir dalam 
penyediaan laporan akhir ini menekankan berkaitan dengan rumusan pelatih 
mengenai latihan lndustri yang dijalankan serta cadangan pelatih hasil daripada 
kajian Latihan lndustri ini. Secara keseluruhannya, pelatih berharap hasil 
daripada penemuan yang dijalankan oleh pelatih terhadap sistem kerja di 
Penang Port Sdn.Shd. dan cadangan yang diberikan akan dapat membantu 
pihak pengurusan menyelesaikan masalah yang timbul dan menjalani sistem 
kerja yang lebih efektif. 




