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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya, ROSLINDA BINTI MUHAMMAD mengaku bahawa laporan

Latihan Industri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala
bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan
pandangan dan pendapat saya berasaskan kepada pengaplikasian teori dan
pengalaman yang dipelajari semasa menjalani latihan industri semata-mata.
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), Kustem tidak terikat dengan isi

kandungan laporan tersebut.

Tandatangan
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Tarikh : OKTOBER 2005

Disahkan

Penyelia KUSTEM
b/p Pengerusi Latihan Industri
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PENGHARGAAN

Pertama sekali, pelatih ingin memanjatkan kesyukuran kehadrat lllahi
kerana dengan limpah kurniaanNya, pelatih dapat menamatkan latihan industri
selama 12 minggu dengan jayanya. Alhamdulillah. Ucapan ribuan terima kasih
juga ditujukan kepada Cik Wan Mariam Wan Addullah, penyelia latihan industri
Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM), bagi pelajar Sarjana
Muda Rengurusan (Maritim) diatas segala panduan dan tunjuk ajar sebelum,
semasa dan selepas pelatih menjalani latihan industri ini. Kerjasama beliau
dalam memberikan garis panduan untuk menjalani latihan industri dengan baik

amatlah dihargai.

Ucapan terima kasih juga pelatih tujukan kepada Malaysia International
Shipping Corporation Berhad (MISC) amnya, dan khasnya kepada MISC
Haulage Services Sdn. Bhd. MISC Freight Forwarding Sdn. Bhd. MISC Agencies
Sdn. Bhd. dan MISC Warehousing Sdn. Bhd. diatas kesudian pihak — pihak
tersebut menerima pelatih untuk menjalankan latihan industri. Setinggi — tinggi
penghargaan dan ucapan terima kasih ditujukan khas kepada Encik Zaiedi Mohd
Noor yang banyak membantu dan memberikan tunjuk ajar kepada pelatih
sepanjang tempoh pelatih menjalani latihan industri ini. Jasa dan pengorbanan
beliau berikan kepada pelatih akan diingati dan hargai. Peluang yang diberikan

kepada pelatih untuk mendalami situasi sebenar alam pekerjaan juga dapat



memberi pendedahan awal kepada pelatih sebagai persediaan menghadapi

alam pekerjaan yang sebenar.

Terima kasih juga ditujukan kepada Encik Yusri Yusof, Encik Rihas
Buang, Encik Qahar dan semua kakitangan di MISC Haulage Services Sdn. Bhd.
yang banyak membantu dan memberikan tunjuk ajar berkaitan dengan logistik

dalam penghantaran kontena dan tangki.

Selain itu, ucapan ini juga ditujukan kepada pihak MISC Freight
Forwarding Sdn. Bhd. iaitu Encik Hilmi Ibrahim, Encik Awang Ismail, Encik Amrul
dan Puan Rahimah yang banyak memberikan informasi dalam bidang maritim
dan perkapalan yang berkaitan dengan pihak Kastam, pihak berkuasa tempatan

dan Pelabuhan Kuantan.

Tidak ketinggalan juga kepada pihak MISC Agencies Sdn. Bhd. iaitu Haji
Abdul Rahim bin Haji Abdul Razak dan semua kakitangan yang membantu dan

memberi ilmu pengetahuan berkaitan dengan perkapalan.

Ucapan terima kasih juga ditujukan kepada Encik Hamizul Hamzah dan
kakitangan MISC Warehousing and Trucking Sdn. Bhd. yang banyak membantu
dalam melengkapkan lagi latihan industri pelatih. Terima kasih juga ditujukan

kepada semua pihak yang tekah memberikan kerjasama yang baik kepada



pelatih samada secara langsung atau tidak langsung kepada pelatih amatlah

dihargai

Seterusnya ucapan terima kasih ditujukan kepada semua ahli
jawatankuasa latihan industri yang terlibat kerana bersungguh — sungguh dalam
membantu melancarkan proses latihan industri ini terutamanya kapada Puan

Wan Azura.

Akhir sekali, ucapan terima kasih ditujukan kepada rakan pelatih iaitu Cik
Hasmah Yusof, yang bersama — sama pelatih menjalani latihan industri di MISC
Kuantan. Buat keluarga, sokongan yang diberikan amat bermakna terutama dari
segi kewangan sepanjang pelatih menjalani latihan industri ini. Semua dorongan
dan sokongan yang diberikan telah membantu pelatih untuk menamatkan latihan

industri ini dengan jaya.

ROSLINDA BINTI MUHAMMAD
SARJANA MUDA PENGURUSAN (MARITIM)
2005
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Latihan industri merupakan salah satu daripada komponen subjek yang
perlu dilengkapkan oleh pelajar di bawah program pengajian di Fakulti
Pengurusan dan Ekonomi (FPE). Dengan adanya latihan industri ini, pelatih
dapat mempelajari dengan lebih mendalam tentang pengajaran yang dilakukan
di bilik kuliah di samping dapat mengaplikasikan apa yang telah di pelajari secara
praktikal di tempat pelatih menjalani latihan industri. Pelatih telah menjalani
latihan industri di Malaysia International Shipping Corporation (MISC) Kuantan di
semua bahagian iaitu di MISC Haulage Services Sdn. Bhd., MISC Freight
Forwarding Sdn. Bhd., MISC Agencies Sdn. Bhd. dan MISC Warehousing &
Trucking Sdn. Bhd. MISC secara keseluruhannya merupakan sebuah syarikat
subsidiari Petronas, yang merupakan sebuah syarikat antarabangsa terkemuka
di Malaysia yang mana perniagaan utama perbadanan adalah pemilikan kapal,
pengurusan kapal dan perkhidmatan - perkhidmatan logistik lain serta
pengangkutan yang berkaitan. Ditubuhkan pada tahun 1968, MISC berjaya
berkembang mantap dan terus membangun di atas penubuhannya. Sepanjang
berada di MISC Kuantan, penumpuan pelatih lebih kepada bahagian
pengurusan. Di MISC Haulage Services Sdn Bhd, pelatih mendalami aktiviti yang
dijalankan iaitu berkenaan dengan penyediaan pengangkutan untuk
penghantaran kontena atau tangki. Sepanjang berada di MISC Haulage Sdn.
Bhd., pelatih dapat megenalpasti beberapa masalah yang berkaitan dengan
sistem seperti kehilangan minyak, kelewatan penerimaan invois tempahan
minyak dan masalah dalam sistem updating worksticket. Di MISC Warehousing
& Trucking Sdn. Bhd., pelatih dapat megenalpasti masalah yang berkaitan
dengan penggunaan pallet. Semua penemuan masalah oleh pelatih telah
dibincangkan dengan lebih mendalam di dalam bab 2. Punca kepada masalah
ini dapat pelatih kenalpasti seperti pengurusan minyak yang masih
menggunakan rekod secara manual dan ketidaktelitian pekerja menjalankan
tugas yang diberikan. Bagi masalah pallet pula, ia berpunca daripada masalah
dalam pungutan balik pallet yang digunakan untuk mengahantar ptoduk kepada
pelanggan. Justeru itu, berdasarkan masalah yang dapat pelatih kenalpasti
sepanjang 12 minggu menjalani latihan industri, pelatih juga turut memberikan
beberapa cadangan yang boleh menyelesaikan masalah yang timbul. Secara
keseluruhannya, pelatih berharap agar penemuan masalah dan cadangan yang
dicadangkan akan dapat membantu pihak MISC untuk menangani masalah dan
akan menjadikan MISC lebih efektif dan efisyen dalam pengurusan kerja.
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