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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya SAHRIH BIN SAMSUDIN, mengaku bahawa laporan latihari

industri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk

penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan 

pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman 

yang dipelajari semasa menjalani latihan lndustri semata-mata. Fakulti 

Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan 

laporan tersebut. 

Nama: SAHRIH BIN SAMSUDIN 

Tarikh: 
--------

Disahkan 

Cik Wan Mariam Bint�an Abdullah 
Penyelia KUSTEM 
B/P Pengerusi Latihan lndustri 
Fakulti pengurusan dan ekonomi 
KUSTEM 



Ku panjatkan syukur ke hadrat llahi 
Atas segala nikmat. 

Terima kasih yang tidak terhingga; 

Teristimewa buat kedua ibu-bapa serta keluarga 
Tidak dapat kugambarkan penghargaanku 

diatas sokongan yang diterima. 

Seluruh warga I/ham Marine Services Sdn. Bhd. 
Petunjuk yang diberikan amat bermakna. 

Khas kepada Penyelia serta pensyarah 
Yang banyak membimbing. 

Dan tidak lupa kepada sahabat 
Jasamu akan kukenang. 

Terima kasih. 
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PENGHARGAAN 

Terlebih dahulu pelatih ingin mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan 

terima kasih kepada En. Wan Mariam Binti Wan Abdullah selaku Penyelia 

Latihan lndustri KUSTEM di atas segala bantuan, tunjuk ajar dan segala nasihat 

yang telah diberikan sebelum dan sepanjang tempoh pelatih menjalani latihan 

industri. Ucapan terima kasih yang tidak terhingga di atas kesudian beliau 

memberikan tunjuk ajar dan garis panduan kepada pelatih di dalam menyiapkan 

laporan ini. Segala kerjasama yang diberikan amatlah dihargai. 

Seterusnya, pelatih juga ingin merakamkan ucapan terima kasih yang 

tidak terhingga kepada pihak IMS. kerana sudi mengambil pelatih untuk 

menjalani latihan industri di sana. Begitu juga kepada Kapten Halim Bin Othman 

serta Kapten Hashim Bin salleh, selaku pemangkin syarikat di atas segala 

pengalaman dan ilmu yang telah diberikan. 

Tidak ketinggalan juga penghargaan dan ucapan terima kasih yang tidak 

terhingga kepada En. Muhamad Bin Zakaria, Muhd fadhil Bin Ismail serta Cik 

Rasnida Binti Jusoh yang telah banyak membantu, memberi tunjuk ajar-dan 

mendedahkan pelatih dengan pelbagai ilmu dan pengalaman yang belum pernah 

pelatih pelajari dan tempuhi sebelum ini. Ucapan jutaan terima kasih kepada En. 

Azmaisa Bin Amran serta seluruh warga korporat di IMS.
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Sesungguhnya segala ilmu yang diberikan kepada pelatih merupakan 

sesuatu yang dianggap khazanah yang dapat melengkapkan diri pelatih baik dari 

segi ilmu dan pengalaman untuk diaplikasikan dialam pekerjaan. 

Selain itu, terima kasih juga kepada semua kakitangan operasi yang turut 

memberikan kerjasama yang tidak berbelah kepada pelatih sewaktu menjalani 

latihan industri. Kerjasama dan segala pertolongan yang telah diberikan telah 

memudahkan pelatih untuk menjalani latihan industri dengan sebaik yang 

mungkin. Tidak ketinggatan juga ucapan terima kasih kepada mereka yang turut 

terlibat secara langsung dalam memberikan pelatih maklumat-maklumat yang 

berkaitan dengan operasi kerja di IMS. Selain itu, penghargaan ini juga kepada 

ahti-ahli jawatankuasa tatihan industri kerana tetah bertungkus lumus bekerja 

bagi melancarkan tagi proses latihan industri ini. Kesungguhan dan kesabaran 

mereka melayani karenah-karenah para pelatih amatlah dihargai. 

Akhir sekali pelatih ingin mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan 

terima kasih kepada keluarga di atas sokongan serta dorongan yang telah 

diberikan. Sokongan dan dorongan yang diberikan ini telah banyak membantu 

pelatih semasa menjalani latihan industri. 

SAHRIH BIN SAMSUDIN 

SARJANA MUDA PENGURUSAN (MARITIM) 

KUSTEM 

2005 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan industri adalah bertujuan melatih pelajar supaya dapat 

menyesuaikan diri dengan alam pekerjaan yang sebenar dan juga 

memberikan peluang kepada mereka yang ingin menambah ilmu 

dalam bidang maritim selain daripada pembelajaran di kampus. Pelatih 

telah menjalani latihan industri di llham Marine Services Sdn. Shd., di 

Kemaman, Terengganu selama 12 minggu. Sepanjang tempoh 

berkenaan, pelatih telah ditempatkan kepada beberapa bahagian iaitu 

Sahagian Pentadbiran, Sahagian Khidmat Korporat dan Pemasaran, 

Sahagian Operasi, serta bahagian Kewangan. Semasa di Sahagian 

Pentadbiran, Sahagian Khidmat Korporat dan Pemasaran, pelatih 

telah didedahkan dengan situasi menguruskan syarikat. Selain itu, 

pelatih juga dapat membuat analisis berkenaan sistem pengurusan 

serta perjalanan perniagaan sebenar Syarikat. Melalui analisis 

berkenaan, pelatih telah dapat mengesan masalah dalam sistem 

pemgurusan yang sedia ada oleh pihak llham Marine Services Sdn. 

Shd. Dalam Sahagian Operasi, pelatih telah didedahkan dengan 

sistem operasi yang berkaitan dengan perkhidmatan marin. 

Walaubagaimanapun, terdapat beberapa sistem yang telah pelatih 

meneliti secara lebih mendalam serta menentukan permasalahan yang 

wujud dalam sistem yang diamalkan seperti sistem keluar dan masuk 

kapal, yang merangkumi bahagian operasi pemaliman serta sistem 
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dokumen yang digunakan.Selain dari itu, terdapat juga sistem kerja 

seperti sistem sewaan cepat, sistem bot tunda ketiga serta sistem 

pengambilan krew kapal. Walaubagaimanapun, di dalam laporan ini 

pelatih hanya menerangkan tiga sistem iaitu sistem kapal keluar, 

sistem kapal masuk serta sistem bot tunda ketiga.Secara 

kesimpulannya, diharapkan hasil daripada analisis berkenaan dapat 

membantu sedikit sebanyak pihak pengurusan serta individu yang 

ingin membuat rujukan tentang sistem yang telah dikaji oleh pelatih 

sepanjang menjalani latihan praktikal. Selain itu, semoga 

penyelesaian masalah yang dikemukakan oleh pelatih akan memberi 

kesan yang lebih baik samada secara langsung atau sebaliknya 

kepada syarikat. 
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