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Pengesahan Keaslian Laporan 

Dengan ini saya Nor Ashima Binti Roker mengaku bahawa laporan Latihan 

lndustri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk 

penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan 

pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman 

yang dipelajari semasa menjalani Latihan lndustri semata-mata. Fakulti 

Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan 

laporan tersebut. 
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PENGHARGAAN 

Alhamdulillah, syukur ke hadrat Allah S.W.T kerana dengan limpah kurnianya, 
saya telah selesai menjalani Latihan lndustri yang merupakan pelengkap kepada 
program pengajian KUSTEM. 

Saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih, kepada pihak KUSTEM kerana 
sudi memberikan peluang keemasan kepada saya untuk keluar meneroka 
pengalaman, di sektor pekerjaan yang sememangnya mencabar keupayaan 
minda, fizikal dan mental, sekaligus dapat mengaplikasikan pelajaran yang telah 
ditimba di KUSTEM dan menerapkannya dalam sektor yang diceburi. 

Sekalung penghargaan diberikan kepada pihak Hospital Setiu, Terengganu yang 
sudi menerima kedatangan pelajar untuk menjalani Latihan lndustri di bawah 
pentadbiran mereka. Sesungguhnya, segala jasa bakti yang diberikan oleh pihak 
tuan, menjadi pengalaman dan kenangan yang paling berharga buat diri saya, 
kerana ia merupakan aset yang paling bernilai sebelum melangkah ke alam 
pekerjaan yang sebenar. 

Tidak dilupakan kepada Cik Siti Aisyah Saat, selaku penyelia KUSTEM, terima 
kasih saya ucapkan kerana bersusah payah melawat anak buahnya dimerata 
ceruk untuk melihat prestasi yang telah ditunjukkan di organisasi tersebut dan 
menjana maklumat yang diperolehi daripada pelajar untuk dinilai dalam 
permakahan. 

Sekalung budi dihadiahkan buat Dr. Hj. Abd Rashid Che Ali selaku penyelia 
organisasi yang senantiasa mengambil berat dan memantau hal ehwal kebajikan 
pelajar di bawah jagaannya. Semoga jasa baik tuan diberkati Allah. Seterusnya, 
saya ingin mengucapkan terima kasih kepada mereka yang terlibat dalam 
menjayakan Latihan lndustri, sesungguhnya pengorbanan anda semua adalah 
dihargai. 



DEDIKASI 

lstimewa untuk insan yang disayangi. ................ . 

Selaut kasih segulung harapan, 

Akan ku sahut cabaran kalian, 

Selagi nyawa dikandung badan, 

Akan tetap ku pertahankan, 

Walaupun pelbagai rintangan, 

ltulah matlamat perjuangan. 

lstimewa buat insan yang diingati selalu ............ . 

Segala pesan, impian dan dorongan tetap 

terpahat diingatan ....... . 

lstimewa sekali untuk ayahanda, bonda, kekanda, adindaku yang disayangi 

semoga kalian bahagia selalu ... 

Kaulah sumber ilhamku ..... . 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan lndustri yang dijalankan di Hospital Setiu, Terengganu banyak memberi 
pengalaman dan seterusnya meningkatkan kemahiran kepada pelatih. Pelatih 
turut didedahkan dengan suasana kerja sebelum melangkah ke alam pekerjaan. 
Kursus latihan ini dijalankan agar pelatih dapat mempraktikan setiap kemahiran 
yang dipelajari bagi mendapatkan pengalaman sewaktu menjalankan Latihan 
lndustri. 

Semasa berada di unit pentadbiran pelatih telah didedahkan dengan 
aktiviti-aktiviti di bahagian perkhidmatan, kewangan dan juga hasil. Selain itu 
pelatih juga diberi peluang untuk melihat struktur kerja di unit lain seperti rekod, 
klinikal, farmasi, makmal, rehabilitasi, sajian dan pengimejan. Melalui ini, 
pelbagai teknik yang telah diajarkan kepada pelatih dalam menimba 
pengalaman. 

Selain itu, pelatih juga diberi beberapa tugas khas seperti membuat 
belanjawan, menyediakan borang soal-selidik dan juga mengendalikan beberapa 
program yang dijalankan di Hospital Setiu. Kepercayaan ini telah diberikan oleh 
Pengarah Hospital supaya pelatih lebih berani untuk berhadapan dengan 
kyalayak ramai. 

Kerjasama daripada semua kakitangan di organisasi ini membuatkan 
pelatih lebih yakin untuk mengendalikan beberapa program. Sepanjang 
menjalankan Latihan lndustri pelatih juga telah mengenalpasti beberapa sistem 
yang sedia ada, pengenalpastian masalah, dan analisis serta memberi beberapa 
cadangan untuk menangani masalah tersebut. Banyak pengetahuan dan 
pengalaman yang diperolehi semasa menjalankan Latihan lndustri di organisasi 
tersebut. 
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