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Appendix E 

Pengesahan Keaslian Laporan 

lll 

Dengan ini saya Lim Wei Yong ( UK 7796 ) mengaku bahawa laporan industri bagi 

kursus SOS 4299 adalah hasil saya sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung 

dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan pendapat saya berasaskan kepada 

pengaplikasian teori dan pengalarnan yang dipelajari semasa latihan industri semata

mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi 

kandungan laporan tersebut. 

Tandangan 

Narna: Lim Wei Yong 

Tarikh: J / /IJ/OS 

Disahkan Oleh: 

Puan Rosyidah Muharnad 
Penyelia KUSTEM 
b/p Pengerusi Latihan Industri 
Fakulti Pengurusan Ekonomi 
KUSTEM 
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PRAKATA 

Latihan Industri ini merupakan satu latihan yang wajib diambil oleh semua pelajar bagi 

program Sarjana Muda Pengurusan Polisi dan Sekitaran Sosial. Tujuan Latihan lndustri 

ini adalah untuk memenuhi syarat lulus bagi pelajar Sarjana Muda Pengurusan Polisi dan 

Sekitaran Sosial. Tanpa latihan ini, seseorang pelajar itu tidak akan mendapat ijazahnya. 

Selain daripada itu, Latihan lndustri ini juga bertujuan untuk mendedahkan para 

pelajar kepada alam pekerjaan yang sebenar di samping untuk menilai sejauh mana 

pelajar tersebut dapat memanfaatkan ilmu yang dipelajari untuk digunakan dalam bidang 

pekerjaan yang akan mereka ceburi. 

Latihan Industri ini telah dijalarikan selama tiga bulan oleh pelajar demi memberi 

kemahiran dan kecekapan dalam mengendalikan sesuatu tugas kepada pelajar di alam 

pekerjaan khasnya sebagai seorang pegawai kerajaan. Perkara ini adalah seperti yang 

diharapkan oleh bidang program Sarjana Muda Pengurusan Polisi dan Sekitaran Sosial 

iaitu kemahiran dan kemampuan dalam melaksanakan tugas sebagai seorang pegawai 

kerajaan dapat dirasai. Dengan ini, secara tidak langsung dapat menolak dakwaan 

sesetengah pihak yang beranggapan bahawa kursus Sarjana Muda Pengurusan Polisi dan 

Sekitaran Sosial tidak mempunyai masa depan berbanding dengan kursuss yang lain. 

Selama tiga bulan saya menjalankan Latihan Industri di Jabatan Pengangkutan 

Jalan Seberang Jaya, Pulau Pinang. Saya telah melakukan tugas yang pelbagai yang telah 



Perpustar-2::in 
KoleJ Unrversiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) 

V 

disediakan oleh pihak JPJ untuk pelajar praktikal. Saya telah ditempatkan di Unit Seranta 

dan Pendidikan dan di situ daya juga telah diberikan penerangan secara teori dan 

praktikal mengenai tugas-tugas dan aktiviti organisasi ini. Sepanjang saya berada di Unit 

Serantan dan Pendidikan, saya telah diberikan pelbagai tugas dari ringan shinggalah yang 

agak rumit. Waiau bagaimanapun, semua tugas yang diberikan dapat saya selesaikan 

dengan kerjasama daripada semua kakitangan yang terlibat. 

Oleh yang demikian, melalui Latihan Industri ini, jelaslah bahawa ia dapat 

memahirkan pelajar di samping pelajar boleh memanfaatkan ilmu yang dipelajari pada 

masa hadapan. Latihan Industri ini sesungguh amat bermakna dan berguna kepada pelajar 

dalam menilai kefahaman dan kemahiran yang diperolehi oleh pelajar sepanjang 

mendalami ilmu pentadbiran di JPJ Seberang Jaya, Pulau Pinang. Ia haruslah diteruskan 

kepada semua pelajar program Sarjana Muda Pengurusan Palisi dan Sekitaran Sosial 

yang akan datang supaya para pelajar dapat menjadi seorang pegawai kerajaan yang 

berdedikasi dan berdisplin serta memiliki ilmu pengetahuan yang luas. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Kertas laporan akhir Latihan Industri ini bertujuan untulc mengkaji dan menilai sejauh 

mana keberkesanan sistem-sistem sedia ada di samping memberi saranan kepada 

cadangan penyelesaian bagi mengatasi kelemahan yang ada pada sesebuah organisasi. 

Sepanjang tempoh Latihan Industri di Unit Seranta dan Pendidikan, Jabatan 

Pengangkutan Jalan Pulau Pinang, pelbagai masalah organisasi telah dikaji bersama 

rakan-rakan yang lain dan turut diperbincangkan dengan penyelia industri. Antara 

masalah-masalah yang dikenalpasti ialah sistem pengurusan kerja harian yang tidak 

berkesan, penggunaan kemudahan teknologi yang terhad, tahap perkhidmatan kaunter 

dan kemudahan infrastruktur JP J. 

Sistem pengurusan harian yang tidak berkesan merupakan masalah utama bagi 

Unit Seranta dan Pendidikan. Masalah ini timbul lantaran daripada sistem rekod yang 

secara manual, fail personel serta fail cuti yang sering tidak dikemaskini menyebabkan 

pelbagai maklumat sukar dikesan dan diperolehi. Selain itu, tugas kakitangan yang sama 

sepanjang perkhidmatan juga turut gagal melahirkan para pekerja yang serba boleh dan 

multi ski/. 

Penggunaan kemudahan teknologi yang terhad juga menjadi penghalang kepada 

kelancaran aktiviti harian organisasi. Penggunaan komputer yang tidak efektif dan 

kekurangan kemudahan seperti alat pengimbas dan mesin faks telah menganggu proses 

kerja harian. 

Perkhidmatan kaunter yang kurang memuaskan merupakan masalah utama 

dihadapi oleh JPJ. Aduan pelanggan sentiasa diterima kerana masa urusan kaunter yang 

panjang dan transaksi yang lambat. Begitu juga dengan kemudahan dan infrastruktur 

yang disediakan oleh jabatan adalah kurang memuaskan. Ini akan menjejaskan imej JPJ 

di kalangan rakyat. Maka pelbagai langkah yang berkesan perlulah diambil dan 

masyarakat perlulah memberi sokongan kepada JPJ dalam menjadi sebuah organsasi 

perkhidmatan yang berkualiti tinggi. 




