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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya, Mazlina Binti Mohamad mengaku bahawa laporan Latihan 

lndustri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk 

penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan 

pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman 

yang di pelajari semasa menjalani Latihan lndustri semata-mata. Fakulti 

Pengurusan dan Ekonomi (FPE}, Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia 

(KUSTEM) tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut. 

T andatangan 

Tarikh: 

Mazlina Binti Mohamad 
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PENGHARGAAN 

Bismillahirrahmanirrahim ... 

Alhamdulillah, bersyukur saya ke hadrat llahi kerana dengan limpah kurniaNya, 
Laporan lndusri ini dapat disiapkan dalam masa yang ditetapkan. Terlebih 
dahulu ucapan terima kasih diucapkan kepada pihak Fakulti Pengurusan dan 
Ekonomi (FPE), Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) kerana 
menyediakan Latihan lndustri sebagai salah satu kursus yang wajib diambil oleh 
mahasiswa S.M.Pengurusan (Palisi dan Sekitaran Sosial). 

Ribuan terima kasih juga kepada Penyelia lndustri KUSTEM, Tuan Haji 
Razali bin Abdullah kerana telah banyak membantu dengan memberi bimbingan 
dan tunjuk ajar sepanjang proses menjalani Latihan lndustri dan Laporan Latihan 
lndustri ini disediakan. Memang tidak dapat dinafikan, tanpa tunjuk ajar dan 
bimbingan dari beliau, laporan ini tidak mungkin dapat disiapkan dengan 
sempurna. 

Tidak lupa juga ucapan jutaan terima kasih dan setinggi-tinggi 
penghargaan kepada pihak Jabatan Penerangan Malaysia Terengganu (JPNT) 
kerana telah menerima saya untuk menjalani Latihan lndustri dan menimba 
pengalaman di organisasi tersebut. Ucapan terima kasih juga kepada Penyelia 
lndustri, Encik Mustaffa bin Abd. Kadir kerana telah banyak memberi saya 
pengalaman baru dan menarik sepanjang menjalani Latihan lndustri di Jabatan 
Penerangan Malaysia Terengganu (JPNT) 

Selain itu, jutaan terima kasih juga kepada ibu bapa saya yang telah 
banyak memberi sokongan moral dan kewangan sepanjang saya menjalani 
Latihan lndustri dan tidak lupa juga kepada rakan-rakan yang memberi semangat 
dan membantu dalam menyiapkan laporan ini. 

Akhir sekali sekalung ucapan terima kasih kepada semua pihak yang 
terlibat secara langsung dan tidak langsung terutama teman-teman yang banyak 
membantu dan memberi bimbingan serta tidak jemu-jemu memberi kata-kata 
semangat sepanjang menjalani Latihan lndustri dan sepanjang proses 
menyiapkan laporan industri ini. 

Sekian, terima kasih. 

Wassalam 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Penubuhan Jabatan Penerangan Malaysia Terengganu (JPNT) adalah bermula 
dari tarikh penubuhan Jabatan Publisiti & Percetakan (Department of Publicity 
and Printing) pada September 1945. jabatan ini digubal semula untuk 
disesuaikan dengan pentadbiran sivil mulai 1 April 1946 dengan nama Jabatan 
Perhubungan Raya (Department of Public Relation) dan pada tahun 1950 telah 
ditukar kepada nama Jabatan Penerangan yang ditubuhkan secara rasmi pada 
tahun 1961. 

Tujuan utama JPNT ditubuhkan adalah untuk untuk memastikan sistem 
penyaluran maklumat kerajaan melalui komunikasi bersemuka, media elektronik, 
cetak dan komunikasi visual yang dapat berfungsi dengan berkesan bagi 
mewujudkan masyarakat bermaklumat mengenai falsafah, dasar dan program 
kerajaan supaya rakyat sentiasa faham dan komited dengan aktiviti-aktiviti 
kerajaan. 

Sepanjang menjalani Latihan lndustri, pelatih telah berpeluang 
mempelajari banyak perkara baru dan mengesan beberapa masalah serta 
mengenalpasti beberapa sistem yang sedia ada di organisasi. Penemuan ini 
telah banyak membantu pelatih dalam menganalisis masalah dan membuat 
rumusan hasil penemuan yang diperolehi. Maklumat-maklumat yang diperolehi 
dapat dijadikan panduan kepada pelatih menyediakan cadangan penyelesaian, 
pelaksanaan cadangan dan implikasi pelaksanaannya. 

Jadi, pelatih mengharapkan agar pihak Jabatan Penerangan Malaysia 
Terengganu (JPNT) dapat memandang serius cadangan-cadangan yang 
diutarakan untuk memastikan kecekapan dan produktiviti dapat ditingkatkan 
serta dapat membantu pihak pengurusan JPNT dalam menghadapi masalah
masalah kerja terutama masalah disiplin kakitangannya. 

Latihan lndustri ini diharap dapat memberikan suatu impak yang baik 
serta dijadikan panduan dan sumber rujukan kepada semua pihak terutama bagi 
pihak Jabatan Penerangan Malaysia Terengganu (JPNT) dan sebagai 
sumbangan pelatih kepada pihak pengurusan Jabatan Penerangan Malaysia 
Terengganu (JPNT). 




