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Pengesahan Keaslian Laporan 

Dengan ini saya Zool Nasri Bin Sapiee mengaku bahawa 

laporan Latihan Industri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil 
usaha saya sendiri. Segala bentuk penulisan yang 
terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan 
dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian 
teori dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani 

latihan Industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan 
Ekonomi (FPE), Kustem tidak terikat dengan isi kandungan 
laporan tersebut. 
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PENGHARGAAN 

i) Sebab Menjalankan Latihan

Latihan industri merupakan satu syarat wajib bagi semua pelajar Sarjana Muda 

Pengurusan Polisi Dan Sekitaran Sosial tahun 3 yang bertujuan bagi memenuhi 

syarat untuk mendapatkan ljazah Sarjana Muda di Kolej Universiti Sains dan 

Teknologi Malaysia (KUSTEM). Latihan industri ini bertujuan bagi mendedahkan 

pelajar kepada suasana alam pekerjaan yang sebenar disamping dapat 

meningkatkan pengetahuan pelajar tentang situasi dalam bekerja serta 

keperluan organisasi dalam memenuhi permintaan dalam menawarkan peluang 

pekerjaan kepada pelajar dan juga Graduan lepasan Universiti terutamanya. 

Latihan industri ini mampu untuk mencungkil pengalaman dan bakat serta 

kebolehan pelajar dalam bidang pekerjaan khususnya dalam menghasilkan 

graduan yang berkualiti. Pelajar berperanan untuk membantu organisasi dalam 

pengurusan pentadbiran dan juga berpeluang untuk menerajui bidang pekerjaan 

selaras dengan kursus yang pelajar itu ceburi. Pihak organisasi akan memberi 

bantuan kepada pelajar dengan memberi bimbingan iaitu jadual kerja yang 

teratur bagi setiap minggu dan juga latihan kajian tambahan bagi menambahkan 

lagi pengalaman kepada pelajar. 

Mesyuarat pagi yang dijalankan juga bertujuan bagi memberi cadangan 

dan juga tindakan setiap projek yang telah diadakan. Pelajar yang terlibat 

dengan kajian tambahan juga perlu membentangkan laporan pergerakan kajian 
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kepada semua pekerja. Pihak organisasi disaran agar memberi maklum balas 

kepada pelajar agar segala kelemahan dan juga kekurangan akan dijadikan 

sebagai panduan kepada pelajar dan memperbaiki kelamahan tersebut. 

Hasil daripada Latihan lndustri membolehkan pelajar semua pelajar 

sentiasa lebih bersedia dan juga lebih berketerampilan untuk memenuhi 

permintaan tenaga kerja di bidang pengurusan pentadbiran yang berada di 

pasaran masa kini. Dalam menjalani Latihan lndustri ini, saya telah ditempatkan 

di sebuah organisasi kerajaan iaitu Dewan Bandaraya Kuching Utara (DBKU) 

Sarawak dan bertugas di dalam Sahagian Perancangan Korporat (CPL) selama 

12 minggu bermula 21 Mac hingga 11 Jun 2005. 

Ill 



ii) Perakuan bimbingan dan bantuan daripada individu dan organisasi

Dalam menjayakan Latihan lndustri ini, saya ingin menghargai sepenuhnya dan 

berterima kasih terutamanya kepada pensyarah saya iaitu Cik Nor Hayati Binti 

Sa'at kerana dengan sokongan dan nasihat yang berguna daripada beliau telah 

mampu untuk menjayakan perjalanan Latihan lndustri dan juga laporan ini. 

Tanpa sokongan daripada beliau, laporan ini mungkin tidak dapat disiapkan 

dengan sempurna dalam tempoh masa yang telah ditetapkan. 

Ucapan terima kasih yang tidak terhingga juga diucapkan kepada mana

mana pihak samada secara langsung ataupun tidak langsung dalam memberi 

sokongan bagi menjayakan laporan ini. Ucapan ini ditujukan kepada :-

i. En. Basil Wee Geok Sang selaku Ketua Sahagian Perancangan Korporat

dan Cik Ramona Haji Arifin selaku bekas Ketua Sahagian Perancangan

Korporat di atas kesudian untuk menerima kehadiran saya dalam

bertugas di Sahagian Perancangan Korporat semasa saya menjalani

Latihan lndustri. Tunjuk ajar yang diberikan amat bermakna dan

pengalaman baru yang diberi amat berguna untuk dipraktikkan pada alam

pekerjaan kelak.

ii. Puan Norhayati Umar selaku penyelia dalam latihan lndustri ini kerana

telah banyak memberi tunjuk ajar sehingga saya memperoleh

pengetahuan dan kemahiran yang berguna dalam bidang tugas yang

telah dilakukan. Begitu juga dengan Puan Lela Ahmad, Puan Mayra
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Perpustakaan 
Universiti Malaysia Terengganu (UMT)

Juhari, Cik Doleena Kennedy, Cik Salmiah Salleh, Puan Alina, Puan Julia 

dan Kapten Meran Ubong yang telah banyak membantu dalam 

melancarkan Latihan lndustri yang telah dijalankan dan memberi tunjuk 

ajar yang pelbagai mengikut bidang dan kemahiran dalam konteks atau 

skop kerja masing-masing. Keperihatinan, kerjasama, dan kemesraan 

yang dicurahkan mampu mengukuhkan lagi ikatan persaudaraan dan juga 

mewujudkan silaturrahim yang berterusan. 

111. Respondan yang telah banyak meluangkan masa mereka dan berusaha

dalam menyatakan masalah serta pandangan untuk mengisi borang kaji

selidik.

1v. Rakan-rakan Universiti dan praktikal yang berkongsi pandangan dan 

maklumat berkenaan dengan Latihan lndustri. 

v. lbu bapa dan keluarga yang telah memberi sokongan dalam bentuk wang

ringgit, sokongan moral dan juga dorongan untuk meneruskan Latihan

lndustri ini.

Jutaan terima kasih diucapkan. 

Zool Nasri Bin Sapiee 
830107-13-5961 (UK9124) 
Sarjana Muda Pengurusan 
(Palisi Dan Sekitaran Sosial) 
Semester Julai 2005/2006 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Sepanjang tempoh 12 minggu menjalani latihan industri ini, saya telah 
ditempatkan di salah sebuah organisasi dalam sektor kerajaan iaitu Dewan 
Bandaraya Kuching Utara (DBKU) yang terletak di Negeri Sarawak. Saya telah 
ditugaskan dalam bidang Bahagian Perancangan Korporat di bawah seliaan En. 
Basil Wee Geok Sang selaku Ketua Bahagian di Bahagian Perancangan 
korporat. 

Secara amnya, tugasan yang diberikan semasa saya menjalani Latihan 
lndustri di bahagian tersebut tertakluk kepada fungsi Bahagian Perancangan 
Korporat dimana ia bertanggungjawab untuk merangka dan merancang arah tuju 
organisasi selaras dengan visi dan misi DBKU, merancang perancangan 
strategik tahunan, aktiviti Pengurusan Kualiti Menyeluruh serta memastikan 
prestasi korporat dipantau pencapaiannya setiap suku tahun. la juga berfungsi 
untuk memastikan persijilan MS ISO 2001 dan EMS 14001 dapat dikekalkan. 
Disamping itu, Bahagian Perancangan Korporat juga berfungsi untuk menjaga 
dan meningkatkan imej DBKU dan menepati kedua-dua kriteria seperti 
Pengurusan kualiti Menyeluruh (TQM) dan Sistem Pengurusan Bersepadu (IMS). 
Sistem Pengurusan Bersepadu ini merangkumi 3 aspek utama iaitu, MS ISO 
9001 (Kualiti), MS ISO 14001 (Alam Sekitar) dan OHSAS 18001 (Keselamatan 
dan Kesihatan). 

Terdapat pelbagai sistem sedia ada yang telah ditemui dan dikenalpasti 
sepanjang praktikum di tempat tersebut. Diantara sistem tersebut adalah, Sistem 
Kad Perakam Waktu, Sistem REACT, Sistem Maklumat DBKU, Sistem Kaunter, 
Sistem Kerja di Pejabat, Sistem Cadangan Q, Sistem "Hotline", Sistem TV 
Dalaman, Sistem Kad Keahlian Perpustakaan, Sistem Kiraan Denda dalam Kerja 
Kontrak, Sistem Letak Kereta Berkupon, Sistem Kiriman Segera, Sistem 
Pelupusan Rekod, Sistem Tong Sampah Beroda, Sistem Pengurusan 
Bersepadu, Sistem Fail Dan Disket, dan Sistem Warta Q. Permasalahan yang 
berlaku kebanyakannya disebabkan oleh masalah Birokrasi dan juga masalah 
dari segi kelemahan yang telah dikenalpasti seperti yang telah dinyatakan dalam 
Bab 2 (Pengenalpastian Masalah). 

Secara rumusannya, sepanjang menjalani latihan ini terdapat pelbagai 
sistem dan permasalahan yang telah dikenalpasti serta implikasi hasil daripada 
cadangan yang telah diutarakan. Hasil daripada perbincangan dengan Ketua 
Bahagian dalam mesyuarat, sedikit sebanyak tindakan telah diambil selaras 
dengan cadangan yang diperolehi oleh respondan hasil daripada kajian yang 
telah dijalankan. Dengan itu, diharap agar kajian yang telah saya jalankan 
mampu untuk memperbaiki kelemahan yang ada dan mengekalkan konsep 
penambahbaikan yang berterusan. 
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