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Adalah ini diakui dan disahkan bahawa laporan penyelidikan bertajuk: 

Queueing Theory : Simulation Of M/M/m And M/G/1 System 

oleh Ng Chyuan Yeh, No. Matrik UK5874 telah diperiksa dan semua 

pembetulan yang disarankan telah dilakukan. Laporan ini dikemukakan kepada 

Jabatan Sains Komputer sebagai memenuhi sebahagian daripada keperluan 

memperolehi ljazah Sarjana Muda Teknologi Maklumat (Kejuruteraan 

Perisian), Fakulti Sains dan Teknologi, Kolej Universiti Sains dan Teknologi 

Malaysia. 
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Mustafa Mat Deris kerana beliau telah memberikan pendorongan ke atas saya 

sepanjang tempoh saya menjalankan penyelidikan tahun akhir saya. Beliau telah 
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QUEUEING THEORY: SIMULATION OF M/M/m AND M/G/1 QUEUES 

ABSTRACT 

The main purpose of this project is to generate the performance output parameters of 

queues (such as response time, waiting time, queue length and number of jobs in the 
system). This system has 2 types of simulation: M/M/m queue and M/G/1 queue. It is 
build based on the queueing theory model. This project is developing using C 
language. 
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ABSTRAK 

Projek penyelidikan ini bertujuan untuk menghasilkan parameter-parameter output 
bagi sesuatu giliran (Misalnya masa pusingan, masa menunggu, panjang giliran dan
bilangan kerja dalam sistem). Sistem ini mempunyai 2 jenis simulasi: sistem M/M/m 
dan sistem M/G/1. Ia dibangunkan berdasarkan model teori queueing. Projek ini akan 
dibangunkan dengan menggunakan bahasa C. 
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