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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya NOR KHADIJAH BINTI MOHD ALI mengaku bahawa laporan
Latihan Industri bagi kursus PGN4799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala
bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan
pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori
dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani latihan Industri semata-
mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi

kandungan laporan tersebut.

Tandatangan,

_Yekbadpil

Nama : NOR KHADIJAH BINTI MOHD ALI

Tarikh: 13 _|o - QA 6va

Disahkan oleT: |

i
En. Mazli ;inr/ﬁatun

Penyelia KUSTEM
b/p Pengerusi Latihan Industri

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi

KUSTEM



PENGHARGAAN

Assalamualaikum w.b.t bersyukur kehadrat Allah S.\W.T kerana dengan
limpah dan kurnianya dapat juga pelatih menyiapkan laporan latihan industri
sekaligus dapat menjalani latihan industri dengan selamatnya bermula dari 22
Mac 2004 sehingga 12 Jun 2004 di Jabatan Kastam Diraja Malaysia Stesen
Lumut. Pelatih ingin merakamkan jutaan terima kasih terutamanya kepada
peneraju Kastam Lumut, En, Abd Aziz B. Abdul Latiff merangkap Penolong
Kanan Pengarah Kastam (PKPK) Lumut, En. Zainal B. Hj Saidin selaku
Penyelia Industri dan Penguasa Kastam Cawangan Kastam (Hasil) dan warga
Kastam keseluruhannya yang memberi komitmen yang begitu tinggi sepanjang
pelatih berada di sini. Bimbingan, tunjuk ajar dan nasihat yang telah diberikan
serta jasa dan pengorbanan warga Kastam Lumut amat pelatih hargai dan
kenang sepanjang masa.

Setinggi tahniah juga diucapkan kepada pihak Fakulti Pengurusan Dan
Ekonomi (FPE), Kolej Universiti Sains Dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) yang
telah memberi peluang kepada pelajar dalam menjalani Latihan Industri di
mana-mana agensi yang berkaitan dengan Pengajian Pengurusan Maritim.
Sedikit sebanyak ia dapat memberi pendedahan dan persediaan awal dalam
menuju bidang kerjaya di masa hadapan di samping menimba pengetahuan
dan pengalaman yang berguna untuk diaplikasikan dalam kehidupan seharian.
Selain itu, pelatih juga ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada pihak
fakulti kerana telah menyediakan garis panduan latihan industri yang amat
berguna kepada pelatih.

Terima kasih juga kepada keluarga tercinta yang tidak pernah

kenal erti jemu dalam memberi dorongan.

SEKIAN, TERIMA KASIH.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Jabatan Kastam Diraja Malaysia merupakan salah satu agensi
kerajaan yang berada di bawah Menteri Kewangan. Matlamat dan aktiviti
asas yang dijalankan oleh Jabatan Kastam Diraja Malaysia adalah
memungut cukai ke atas barangan. Hasil dari Jabatan Kastam Diraja
Malaysia juga merupakan antara penyumbang utama kepada pendapatan
negara. Secara amnya, terdapat beberapa unit atau cawangan yang berada
di Jabatan Kastam Diraja Malaysia. Setiap cawangan mempunyai fungsinya
yang tersendiri. Melalui Latihan Industri pelatih dapat mengetahui dengan
lebih lanjut prosedur-prosedur yang terdapat di dalamnya seperti yang
diterangkan di Bab 2. Walau bagaimanapun, terdapat beberapa kelemahan
terhadap sistem kerja tersebut yang telah dikenalpasti oleh pelatih semasa
menjalankan Latihan Industri. Antaranya ialah kelemahan sistem
pembayaran tuntutan elaun lebih masa, kelewatan pengeluaran Sijil
Pengecualian Perlesenan dan ketidakcekapan dalam penggunaan
komputer. Pelatih juga mengesyorkan beberapa penyelesaian kepada
kelemahan-kelemahan tersebut agar ianya dapat diperbaiki dan juga
implikasi terhadap cadangan yang diberikan. Akhirnya, pelatih berharap
cadangan yang disyorkan tadi dapat membantu Jabatan Kastam Diraja
Malaysia meningkatkan lagi mutu perkhidmatan mereka di masa akan

datang.
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