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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Saya Noor Erlizai binti Ab Rahman mengaku bahawa laporan Latihan 

lndustri bagi kursus SOS 4 799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk 

penulisan yang terkandumg di dalam laporan ini adalah merupakan pandangan 

danpendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan 

pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan lndustri semata-mata. 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi 

kandungan laporan tersebut. 

(Noor Erlizai binti Ab Rahman) 
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PENGHARGAAN 

Assalamualaikum w. b. t dan salam sejahtera. Bersyukur ke Had rat lllahi 

kerana dengan limpah dan kurniaan-Nya dapat saya menyiapkan Laporan Akhir 

Latihan lndustri di Jabatan Kastam Diraja Malaysia Terengganu. Laporan ini 

telah disiapkan setelah saya menjalankan latihan selama tiga bulan. 

Ribuan terima kasih kepada penyelaras program Polisi dan Sekitaran 

Sosial, Cik Norhayati binti Sa'at dan Penyelia lndustri Kustem, Prof. Madya 

Tuan Haji Zakaria bin Mat yang banyak memberi pendedahan mengenai 

tatacara melaksanakan Latihan lndustri dan kesudian beliau dating melawat 

saya di sana. Tidak lupa kepada Urus setia latihan industri program Polisi dan 

Sekitaran Sosial iaitu puan Asmawati binti Mohammad yang bertungkus-lumus 

memastikan perjalanan program ini. Tidak ketinggalan cuba mendapatkan 

maklumat melalui proses sebelum latihan industri dijalankan. Begitu juga 

kepada kakitangan Kustem yang berusaha untuk merealisasikan skim latihan 

industri ini. 

Setinggi-tinggi penghargaan saya tujukan khas buat pihak JKDRMT di 

atas kesudiaan menerima saya menjalankan latihan di tempat mereka terutama 

kepada Penyelia lndustri, Tuan Mokhtar bin Embong yang banyak 

mengeluarkan idea dan arahan untuk memenuhu skop latihan saya. Juga 



kepada semua warga kastam yang terlibat secara langsung dan tidak langsung, 

terima kasih yang tidak terhingga. 

Ucapan terima kasih kepada ke dua orang tua di atas pengorbanan dan 

bantuan selama saya menjalankan latihan industri juga terima kasih kepada 

saudara Rozaimi di atas sokongan dan galakan yang diberikan. Akhir sekali 

kepada rakan-rakan seperjuangan yang sama-sama bertungkus-lumus di dalam 

menyiapkan laporan masing-masing. Terima kasih saya ucapkan. 

Sekian, terima kasih. 
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ABSTRAK 

Jabatan Kastam Diraja Malaysia adalah merupakan satu badan kerajaan 

yang berfungsi untuk menguatkuasakan dasar-dasar kerajaan di mana ianya 

berkaitrapat dengan percukaian tidak langsung bagi negara. Agensi kerajaan ini 

juga berperanan penuh dio dalam membantu mempertingkatkan ekonomi 

melalui hasil pendapatan negara contohnya ialah melalui beberapa bentuk cukai 

dagangan yang dikenakan ke atas barangan eksport dan import. Sejajar dengan 

dasar dan objektif dasar ini, tanggungjawab untuk memungut dan 

mempertahankannya telah menjadi tradisi jabatan. Justeru itu, laporan ini akan 

mengupas segala kegiatan, operasi dan aktiviti Jabatan Kastam Diraja 

Terengganu kerana masih ramai di luar sana yang masih belum tahu apakah 

fungsi sebenar jabatan ini. Kejayaan Jabatan Kastam Diraja Terengganu 

memperolehi pengiktirafan MS ISO 9000 dan MS ISO 9002 telah tercerna 

daripada kualiti pengurusan yang mereka laksanakan. Di samping itu, Jabatan 

Kastam Diraja Terengganu juga menitikberat dan melaksanakan amanah untuk 

memberi pendedahan kepada siswa dan siswi yang menjalankan latihan industri 

di sini sebagai persediaan untuk menghadapi situasi pekerjaan kelak. Di antara 

pendekatan yang telah diambil adalah berbentuk teoritikal dan praktikal iaitu 

melibatkan diri untuk melakukan dan mempelajari sesuatu sistem kerja tertentu 

manakala sesetengahnya hanya memerlukan pemerhatian dan pengajaran 

secara teori sahaja. Secara ringkasnya dapat disimpulkan bahawa jabatan ini 

adalah satu jabatan yang berperanan penting kepada ekonomi negara yang 

tidak perlu dipandang remeh. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Aktiviti pemungutan cukai merupakan industri yang paling pesat 
berkembang dan terpenting di Malaysia. la juga merupa factor penyumbang 
kepada ekonomi negara dengan penyutikan hasil daripada cukai tidak 
lannsung. 

Sepanjang tempoh nmenjalankan latihan industri, saya telah dapat 
melihat sendiri proses kerja perkastaman dan pentadbiran sesebuah jabatan 
kerajaan. Dengan ini, beberapa masalah telah dikenalpasti. Ringkasnya 
disimpulkan masalah yang wujud amat mempengaruhu operasi kerja. Maka 
dengan ini juga beberapa cadangan telah dirangka sebagai alternatif 
penyelesaian bagi masalah yang dikenalpasti tadi. 

Latihan dijalankan melalui pencarian pemerhatian, temubual dan turut 
serta melibatkan diri di dalam menjalankan kerja seharian. Saya sedaya-upaya 
memanfaatkan matlumat yang diperoilehi sebagai intisari di dalam laporan ini. 

Secara keseluruhannya dapat disimpulkan bahawa penenuan-
penemuan masalah di jabatan telah mematangkan saya di dalam pemikiran 
kritis dan matang. 
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