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PENGESAHAN.KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya Normala Binti A Bakar, UK 7653 mengaku 
bahawa laporan latihan industri bagi kursus SOS 4229 yang 
terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan 
pendapat saya berasaskan kepada pengaplikasian teori dan 
pengalaman yang dipelajari semasa menjalani latihan industri 
semata-mata. Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE), KUSTEM 
tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut. 
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Disahkan oleh: -� 

Penyelia KUSTEM 
b/p Pengerusi Latihan Industri 
Fakulti P·engurusan Dan Ekonomi 
KUSTEM 



PENGHARGAAN 

Syukur Alhamdulillah Kehadrat Ilahi kerana dengan Limpah dan KumiaNya 

dapat pelatih menyiapkan kertas laporan akhir latihan industri dalam jangka waktu yang 

telah ditetapkan. 

Pelatih bersyukur kerana dapat menamatkan latihan industri di Bahagian Operasi 

Loji (POD), Petronas Gas Berhad, Kerteh, Terengganu selama 12 minggu. Sepanjang 

menjalani latihan industri di POD, pelatih dapat menimba pelbagai pengalaman yang 

berharga. Pelatih juga mengaplikasikan apa yang telah dipelajari di KUSTEM seperti 

teori dan teknik pengurusan dan juga pentadbiran. Pelatih juga berasa bertuah kerana 

dapat menjalani latihan industri di Petronas Gas Berhad, ini kerana ianya sebuah syarikat 

awam berhad yang bertaraf antarabangsa. Ini memberi cabaran yang begitu besar kepada 

pelatih. 

Pertama sekali, pelatih ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada Profesor 

Madya Salleh Bin Lehar selaku penyelia pelatih sepanjang menjalani latihan industri 

hingga kepada laporan akhir latihan tersebut. Beliau banyak memberi tunjuk ajar, teguran 

dan dorongan untuk laporan ini siap dengan jayanya. 

Sekalung budi dan terima kasih kepada Encik Ahmad Nawawi Sharani yang 

bertanggungjawab dalam pengambilan pelatih menjalani latihan industri di Petronas Gas 

Berhad dan ribuan terima kasih juga kepada Ketua Eksekutif Perancangan Dan 
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Pembangunan Sumber Manusia iaitu Encik Gani Abdullah selaku penyelia pelatih 

sepanjang berada di Bahagian Operasi Loji (POD), Petronas Gas Berhad. Beliau banyak 

memberi kerjasama, sokongan dan juga dorongan kepada pelatih. Terima kasih juga 

kepada semua kakitangan Jabatan Pengurusan Sumber Manusia kerana banyak memberi 

tunjuk ajar dan juga maklumat yang berkaitan dengan Petronas Gas Berhad. 

Terima kasih yang tidak terhingga kepada kedua ibubapa, adik beradik, rakan

rakan kerana memberi sokongan moral, dan juga semangat kepada pelatih semasa pelatih 

menjalani latihan industri sehinggalah kepada penulisan akhir laporan ini. 

Dengan akhir kata jutaan terima kasih kepada pihak Petronas Gas Berhad dan 

Kolej Universiti Sains Dan Teknologi Malaysia juga kepada mereka yang terlibat secara 

langsung atau tidak langsung. 

Sekian, terima kasih. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan akhir latihan industri adalah hasil menjalani latihan praktikal selama 12 
minggu di Bahagian Operasi Loji (POD), Petronas Gas Berhad, Kerteh, Terengganu. 
Latihan ini, adalah memenuhi sebahagian daripada syarat memperoleh ijazah Sarjana 
Muda Pengurusan Polisi Dan Sekitaran Sosial. Terhasilnya laporan akhir latihan industri 
ini menandakan pelatih telah memenuhi syarat universiti bagi subjek SOS 4299 dan 
mencapai objektif yang dikehendaki. 

Secara keseluruhannya, buku laporan akhir latihan industri ini mempunyai tiga 
bab. Pelatih akan menerangkan secara ringkas bagi setiap bab tersebut. Dalam bab satu, 
pelatih telah menerangkan mengenai latarbelakang organisasi tempat menjalani latihan 
industri termasuk visi, misi, polisi perniagaan, kualiti, nilai bersama, pendekatan dan juga 
tumpuan operasi syarikat. Selain itu, pelatih turut menyenaraikan nama lembaga 
pengarah dan juga ahli-ahli jawatankuasa pengurusan, audit, setiausaha dan usahasama 
bank-bank utama. Dalam bab ini pelatih turut menyertakan alamat organisasi serta carta 
organisasi Petronas Gas Berhad, Bahagian Operasi Loji (POD) dan juga Jabatan 
Pengurusan Sumber Manusia. Seterusnya pelatih turut menyentuh mengenai aktiviti yang 
dijalankan oleh Petronas Gas Berhad dan juga aktiviti yang dilakukan oleh pelatih 
sepanjang berada di Bahagian Operasi Loji (POD), Petronas Gas Berhad. 

Dalam bab dua pula ialah berkisar mengenai penemuan dan pengenalpastian 
masalah. Sepanjang menjalani latihan industri di Bahagian Operasi Loji (POD), pelatih 
dapat mengesan tiga sistem yang digunapakai iaitu Sistem Operasi Perniagaan Elektronik 
(e-bos), Human Resources Intergrated (HRIS) dan Sistem Application Product (SAP). 
Pelatih juga membincangkan mengenai beberapa masalah yang dikenalpasti beserta 
cadangan bagi memperbaiki kepada keadaan yang lebih baik. Selain itu, pelatih juga 
menganalisis beberapa sistem kerja dan masalah. Pelatih turut menerangkan beberapa 
penemuan juga kejayaan-kejayaan yang telah diperolehi Petronas Gas Berhad sepanjang 
menjalankan operasinya. 

Dalam bab yang ketiga iaitu bab yang terakhir, penulis membuat rumusan secara 
keseluruhan dengan melakarkan pengharapan dan mencadangkan sesuatu pembaharuan 
terhadap latihan industri dan pendekatan yang perlu diambil untuk menyelesaikan sesuatu 
masalah. Pelatih turut menyatakan kesyukuran kerana latihan industri banyak memberi 
pendedahan dan pengalaman yang berharga kepada pelatih selain ianya dapat membantu 
pelatih apabila menamatkan pengajian pelatih nanti. 
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