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PENGAKUAN 

Saya nkui karya ini adalah hasil kcrja saya sendiri kccuali nukilan dan ringkasan yang 

tiap-tiap satunya tclah saya jclaskan sumbernya. 

15 Ogos 20 11 
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PI•:~G IIARGAAN 

.Syukur /\lhamdulillah kcpmh1 /\lluh S.W.T. kcrana mt:mbcrikan saya kcsihatan, 
kckunwn. kctc11angan, kc<:;abaran. masa, daya Iikir dan disiplin untuk menyiapkan 
kajian llli. Jutaan tcrima kasih kcpada suami tcrcinta dan anak-anak tersayang alas 
scgula sokongan d<m saling mcmahami untuk tcrus mcmbcri semangat kepada saya 
agar J..ajian ini dapat discmpurnakan. ·1 erima kasih juga saya ucapkan kepada Ustaz 
Mokhttu Sallch dan Dr. Syctl I laduullathfi Sycd Omar alas kuliah-kuliah agama yang 
disampaikan yang mana sccura tidak langsung scntiasa mengingatkan saya kcpada 
kcrcdhwu1 Al lah S w:r .. amnnah dan tanggungjawab untuk saya menyiapkan kajian 
ini . .lutaan lcrima kasih kcpada pcnyclia utan1a Prof. Madya Dr. Rozmi Ismail alas 
sokong;m, bimbingan, hantuun, idea kritikal, tcguran dan nasihat yang dibcrikan 
Sl'panjaug kt~jian ini dilaksanakan. Jutaan terima kasih kcpada pcnyelia bersama Dr. 
luu;iah Ibrahim atas bimbingan, bantuan, sokongan, ketclitian, kata-kata semangat, 
tcguran dan nasihat yang dibcrikan. Kepakaran kcdua-dua penyelia yang saling 
mckng.J..api. prutcsionulisme dan pcrscfahaman antara penyclia dan penyelidik banyak 
mcmhunlu sa)a untuk mcnyiapl-.an kajian ini. Sclain itu, jutaan terima kasih kepada 
para pcnsyarah yang mcmhcri sumbangan kepakaran dan idea, perkongsian ilmu dan 
kritikan mcmbina kctika pcmbcntangan-pcmbcntangan kajian dan siri-siri wacana 
sisWtllah. Sctcrusnya, Lcrima kasih kcpada pihak kedckanan Fakulti Sains Sosial dan 
Kcmunusiaa11 (FSSK) alas skim banluan penyclidikan yang disediakan yang mana 
dap11l mcmhanlu untuk mcnampung kos pcnyclidikan. Bcgitu juga, terima kasih 
kl·pac.la scmua kakitangan Pusat Pcngajian PsikoJogi dan Pembangunan Manusia dan 
kakililngun FSSK yang tcrlibat sccar·a langsung atau tidak langsung alas scgala 
pc:rklmlmatan yang dibcrikan. 

Banyak c.lata bagi pcnulisan ini telah diperolch c.laripada Perpustakaan Tun Scri 
l annng UKM, Pcrpustakaan Nur Zahirah UMT, Pcrpustakaan Awam Negcri 
l crcngganu. Pusat Sumber Psikologi UKM. Bahagian I Jal Ehwal dan Pembangunan 
Pclajar eli !PTA, Yayasan Budi Penyayang Malaysia dan persatuan-pcrsatuan 
kl·sukarclaan mahasiswa di JPTA. Pcnulis ingin mcngucapkan ribuan terima kasih 
kcpadn kakitangan profcsional mahupun sokongan yang bcrkhidmat di agensi-agcnsi 
):.tng hcrJ..cnaan dan ahli jawatnnkuasa persatuan-pcrsaluan kesukarelaan mahasiswa 
d1 IPTA J..crana telah mcmbcrikan pcrkhidmatan yang baik dan mesra pelanggan. 
Pangkulun data dan perkhidmatan atas taJian juga tclah banyak membantu untuk 
mcmuduhkan dan mempcrccpatkan proses perolehan data. 

Ucupan tcrima kasih juga saya hulurkru1 kcpada pcmbantu penyelidik yang 
tcrdiri daripaela Ahli Jawatankuasa Kclab Penyayang eli lPTA atas usaha, kerjasama 
don dcdikasi yang telah banyak mcmbantu saya kctika menjalankan ketja-ketja 
pcngumpulnn Jata di lapangan. Tidak lupa juga kcpada sukarelawan mahasiswa yang 
bcrsctuju dun bcrscdia untuk mcqjadi sampel kajian. Tanpa kerjasama saudara
saudari. sudnh pasti kajian ini tidal-. dapat dijayakan. 



IV 

AHSTRAK 

Sukarcltlwan mcrupakan sumhcr pcnting kepalla agenda pembangunan masyarakat. 
Dalam tcmpoh anwra bulan Januari 2008 hingga Disembcr 20 l 0, menurut statistik 
hanya tcrdapal dua hingga tiga pcratus sahaja pertubuhan sukarcla berbentuk 
kcsukan:lmm. Scnario yang sama turut berlaku di lnstitusi Pcngajian Tinggi Awam. 
1\'ratu..;an yang rcndah dan kurangnya sumbcr rujukan kajian bcrkaitan dengan 
kcsukMdaan dalam kalangan mahasiswa tclah mcndorong agar salu kajian 
dilaksunakan untuk mcnurik minat dan mcmbantu mcningkatkan komitmen 
nmhasis'-\a tcrhadap pcrtubuhan sukarcla yang bcrbcntuk kesukarelaan. Olch itu, sans 
kajian tclah dijalankan untuk mcngcnal pasti hubungan dan pcngaruh faktor personal 
(dcmognlli dan motivasi), psikologi organisasi (kcpuasan) dan situasi (prcstasi dan 
IL·kanun hchun ukadcmik) kc atas komitmen sukarelawan mahasiswa terhadap 
pc:rsatuan kcsukarclaan. Kacdah tinjauan keratan rcntas digunakan untuk mcngumpul 
dutu kajian. Sumpd kajian (n - 31 0) terdiri daripada sukarclawan mahasiswa yang 
tcrlihat llcngan pt.!rsatuan kcsukarclaan di cmpat buah lnstitusi Pengajian Tinggi 
t\wnm di Scmcnanjung Malaysia dan mercku dipilih secara rawak bcrstrata. Alat 
pcngt1kuran yang diubahsuai daripuda Volunteer Functions fnveniOIJl (VFI), Joh 
/)evc:riptl\'C' Index (.JIJI). Organi::ational Commitment Questionnaire (OCQJ dan 
~ tcudcniiC ,\'tres.\ Sc:ale (ASS) telah digunakan untuk mencapai objektif kajian. Hasil 
kt~jian mcndapati bahawa tahap motivasi, kepuasan, prestasi, tekanan bcban akademik 
dun ~omitrncn sukarclawan mahasiswa tcrhadap persatuan kcsukarelaan bcrada pada 
tnhap sedcrhana kc tahap yang sangat tinggi. I Jasil kajian juga mendapati motivasi 
untuk hdajar melalui pcngalaman, kepuasan tcrhadap tcman sepersatuan yang 
mcnggalakkan, tckanan gred akhir dan kcbanggaan mcnjadi ahli persatuan 
mcrckodkt~n min itl!mlcrtinggi. Ilasil kajian sctcrusnya rnenclapati faktorjantina (rpb = 
.192, p .01), tahun pcngajian (11 .195, p .._ .01), motivasi (r = .23. p < .01) dan 
~cpuasan (r .42, p .01) mcmpunyai hubungan positif dengan komitmen 
sukardawan mahasiswa tcrhadap pcrsatuan kesukarclaan. Faktor perempuan (13 = .13, 
p .05), tuhun satu (f3 .16, p < .05), motivasi (13 =. 15, p < .0 J) dan kepuasan (B = 
JH, p .00 I) didapati mcmpunyai pengaruh ke atas komitmen sukarelawan 
mahasiswa tcrhadap pcrsatuan kesukarclaan. Faktor kepuasan dikenal pasti sebagai 
l~1ktor pcramal tcrbaik dari segi komitmen sukarelawan mahasiswa terhadap persatuan 
kcsukan.:lnan. lmplikasi kajian ini diharapkan dapat membantu Kementerian Pengajian 
ringgi Malaysia untuk mcnycdiakan data asas dan menyusun strategi berkesan kc 
urah mcningkatkan komitmen sukarelawan mahasiswa terhadap persatuan 
kcsukarclann. 
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AMONG lJN DERGRAOllATE VOLUNTEERS 
T OWARDS VOLUNTEER SOCIETY 

ABSTRACT 

v 

Volunteers arc valuable resources for the community developmenl. Statistic has 
n.:vealctl that on I)' two to three per cent of volunteer organizations pertaining to 
voluntccrism for the period of January 2008 to December 2010. The same 
situation happens in the Public ll igher Education Institutions. The low rate of the 
percentage and th<.: luck of references on voluntcerism research among 
undergraduate volunteers have compelled a research as to attract attention of 
liiH.lcrgruduates and to i ncrcasc their commitment towards volunteer organizations 
that concern with voluntcerism. Therefore, this study aims to identify 
rdationships and influence of personal (demographic and motivation), 
orgunitational (satisfaction) and situational psychology (academic achievement 
and acuucmit: stress) on commitment towards volunteer society among 
trndergraduate volunteers. I his study used a cross-sectional survey to collect the 
research data. Samples (n 31 0) were undergraduate volunteers who arc involved 
with vo lunteer societies in four Public Higher Education Institutions in Peninsular 
Malaysia and they were selected proportionately and randomly. An adaptation of 
Volunteer Functions Inventory (VFI), Job Descriptive Index (JDJ), Organizational 
Commitment Questionnaire (OCQ) and Academic Stress Scale (ASS) were used 
to obtain the research objectives. The results found that motivation. satisfaction, 
acuucmic achievement, academic stress and commitment towards volunteer 
society were from moderate to very high level. The results also found that 
l'Xpcricntial learning motivation, satisfaction on stimulating colleague, final grade 
stress and pride or being a society member had recorded the highest mean of 
items. Besides, the results round that gender (rpb = .192, p < .01 ), year of study (TJ 

.195, p <.. .0 1 ), motivation (r .23, p < .0 I) and sat isfaction (r = .42, p < .0 I) 
had positive corTelations with commitment towards volunteer society among 
undergraduate volunteers. Female (B = .13. p < .05), year one (B = .16. p < .05), 
moth at ion (13 - .15, p - .0 I) and satisfaction (13 = .38, p < .001) had influences on 
commitment towards volunteer society among undergraduate volunteers. The 
research has identified satisfaction as the best predictor of commitment towards 
volunteer society among undergraduate volunteers. The implication of this study 
is to assist Ministry of llighcr Education Malaysia in term of providing a database 
and dTeetivc strategies to increase commitment of undergraduate volunteers 
towards volunteer society. 


