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ABSTRACT 

Unhealthy eating behaviour has been linked to the risks of many chronic diseases all 
around the world including Malaysia. Functional foods and its association with 
health b~,;nclits and reducing the risk of diseases open a promising avenue for 
consumt.:rs to pursue a h~,;allhicr life as well as extending their life expectancy. This 
stutly aims to examine the attitude dimensions, social influence and self-efficacy 
rclatctl factors that may influence consumer-beha\ ioural intention to consume 
functional food~ and to identify the relationship between consumer-behavioural 
intention and consumer-consumption behaviour as well as to examine the effect of 
past experience as moderator on the intention-behaviour relationship. By using mall 
intercept surveys, data were collected from 452 respondents aged 18 and above who 
shopped at h) pcrmarkets in Malaysia. f· rom the analysis undertaken, it was found 
that the level of consumer-behavioural intention to consume functional food was 
~,;ncouraging and it positively affected the level of functional food consumption 
behaviour among consumers. The results revealed that perceived reward from using 
functional food, se lf:emcacy and necessity for functional food significantly 
influenced consumer-behavioural intention to consume such food. Findings also 
showed that feeling of using functional food (d imension of past experience) 
moderated the relationship between intention and behaviour. Consumer intention 
towards the consumption of functional food was found to be different across gender, 
age and marital status. The findings delivered rich insights for the marketers and 
manufacturers of the functional food industry in formulating effective promotions 
and marketing strategies that could be aimed at the right consumers. It is hoped that 
thjs study will provide beneJicial information to the government in enhancing the 
health promotional campaigns and activities aiming at improving healthy 
consumption and the hcallh or Malaysians. This study has paved the way for further 
research that inclutle a study of consumer behaviour towards specific functional food 
categories \\ ith unique components that could cure different health problems or 
reduce the risk or different disease. 

Keywords: intention to consume functional food, attitude dimensions, self-efficacy, 
social jnOuence, past experience 
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ABSTRAK 

Tingkah laku pcmakanan tidak sihat telah dikaitkan dengan pelbagai risiko penyakit 
kronik di scluruh dunia terrnasuk Malaysia. Makanan fungsian dan kaitannya dengan 
faedah-facdah kcsihatan dan mcngurangkan risiko pcnyakit memberi peluang kepada 
pc:ngguna untuk m~mpcrolchi kehidupan yang sihat dan juga mcningkatkan jangka 
hayat hidup mcreka. Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji faktor-faktor dimensi 
sikap, pcngaruh sosial dan dikasi diri yang botch mempengaruhi niat tingkah laku 
pengguna untuk mengamalkan makanan fungsian. Selain itu, kajian ini juga 
bcrtujuan untuk mcngenal pasti hubungan di antara niat tingkah laku pengguna dan 
tingkah laku pcnggunaan scrta untuk mengkaji kesan pengalaman lepas sebagai 
moderator tcrhadap hubungan di antara niat-tingkah laku. Dengan mcnggunakan 
kacdah kajian pintasan pusat mcmbdi helah, data telah dikumpulkan daripada 452 
rcspondcn yang bcrumur 18 tahun dan kc atas yang membeli belah di pasaraya
pasaraya dalam Malaysia. Bcrdasarkan analisis yang dijalankan, didapati bahawa 
niat tingkah laku pengguna untuk mengambil makanan-fungsian adalah 
mcnggalakkan dan mcmpcngaruhi sccara positif terhadap tahap penggunaan 
makanan fungsian dalam kalangan pengguna. Kcputusan mendedahkan bahawa 
tanggapan ganjaran mcnggunakan makanan fungsian, efikasi diri dan keperluan bagi 
mukanan fungsian mempengaruhi sccara signitikan niat tingkah laku pengguna untuk 
mcngambil makamm tcrscbut. Hasil kajian juga menunjukkan bahawa perasaan 
mcnggunakan makanan fungsian (dimensi kcpada pengalaman lepas) menjadi 
pcrantara di antara niat dan tingkah laku. Niat pengguna terhadap pengarnbilan 
makanan fungsian didapati berbeza mengikut jantina, umw- dan status perkahwinan. 
Hasil kajian juga memberikan pandangan mendalam untuk pemasar dan pengeluar 
dalam industri makanan fungsian bagi merangka promosi yang berkesan dan strategi 
pcmasaran yang mcnsasarkan golongan pcngguna yang tepat. Kajian ini diharapkan 
dapat mcmberikan maklumat yang berman1aat kcpada kcrajaan dalam meningkatkan 
kempcn mcmpromosikan kesihatan ) ang baik, dan aktiviti yang mcningkatkan 
pcngambilan makanan sihat serta kesihatan rakyat Malaysia. Kajian ini telah 
rncmbuka jalan untuk kajian seterusnya tcrmasuk kajian tingkah laku pengguna 
terhadap kategori makanan fungsian yang mempunyai komponen yang unik dan 
belch mcngubati masalah kcsihatan atau mengurangkan risiko penyakit yang 
bcrbcla. 

Kata kunci: niat mcngambil makanan fungsian, dimensi sikap, efikasi diri, pengaruh 
sosial, pengalaman lepas 
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