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Perpustskaan
Kolej Universiti Sains Dan Teknologi IJla:aysia (KUSTEMI

SIMULATION OF PERFORMANCE EVALUATION IN FAST FOOD
INDUSTRIES

ABSTRACT

Customers have to wait and queue-up to get some services. However, unsystematic and

inefficiency of service management will give problems to them. One of the problem is

they have to spend more time in queue to get a service. The organization should apply a

technique based on Queuing Theory, in order to overcome such problem. This technique

introduces two models (i.e., M/M/l and Ic) to analyze the pcrformance of the system

based on several performance parameters. The comparison of the models will be made

that can helps the organization to choose a model in order to provide a good services to

the customers. It is based on the simulation that will be developed using C language.
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ABSTRAK

Pelanggan biasanya menunggu dan berbaris untuk rnendapatkan sesuatu perkhidmatan.

Namun begitu, pengurusan perkhidmatan yang kurang cekap dan berkesan akan memberi

masalah kepada mereka. Salah satu daripadanya ialah mereka terpaksa menunggu lama

di dalam giliran untuk mendapatkan perkhidmatan. Organisasi perlu menggunakan

teknik berasaskan Teori Giliran untuk mencari penyelesaian bagi masalah yang dihadapi.

Teknik ini memperkenalkan dua jenis model (iaitu model MlM/l dan M/M/c) bagi

menganalisis prestasi sistem berdasarkan kepada beberapa parameter. Perbandingan bagi

kedua-dua model dilakukan bagi membantu organisasi untuk memilih model manakah

yang dapat menyediakan perkhidmatan yang terbaik kepada pelanggan. Perbandingan ini

dilakukan berdasarkan simulasi yang dibangunkan dengan menggunakan bahasa C .
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