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ABSTRAK 

Kajian ini dilakukan bertujuan untuk melihat hubungan di antara komponen sikap iaitu afektif 
kognitif dan tingkahlaku terhadap sistem penyampaian perkhidmatan di sektor awam. 
Kumpulan pengurus yang terdiri dari kumpulan pegawai pengurusan dan professional bukan 
akademik Universiti Malaysia Terengganu dipilih sebagai subjek kajian. Kajian ini melibatkan 
seramai 62 pegawai yang berkhidmat di 13 Pusat Tanggungjawab di UMT. Kajian ini 
dijalankan dengan menggunakan kaedah soal selidik yang diedarkan kepada responden untuk 
mendapatkan maklumat. Soal selidik dalam kajian ini melibatkan 2 bahagian iaitu bahagian A 
menerangkan tentang latar belakang responden manakala bahagian B melibatkan komponen 
sikap yang mungkin menyumbang kepada kualiti sistem penyampaian perkhidmatan. Data 
yang diperolehi diana/isis menggunakan kaedah analisis deskriptif melibatkan kekerapan, 
peratusan dan min manakala kaedah kualitatif iaitu analisis korelasi juga turut dilakukan 
dengan menggunakan kaedah ujian-t, korelasi dan regrasi. Basil daripada kajian menunjukkan 
hanya komponen sikap tingkahlaku yang mempengaruhi sistem penyampaian perkhidmatan di 
UMT. 
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ABSTRACT 

A case study has been carried out to study relationship between attitude components namely 
affective, cognitive and behavior towards system service delivery in the public sector and these 
cases studied at University Malaysia Terengganu. Group of manager as management teams of 
officer's non academic at University Malaysia Terengganu elected as study subject or 
respondent. This study involved 62 officers that served in 13 offices in UMI'. This study held by 
using question method investigates which circulated to respondents to seek information. 
Questionnaire in this studies involved 2 parts, Part A explain about respondent background 
and while Part B involving attitude component that might be contributing to quality of the 
delivery system service. That data achieved analyzed use descriptive analytical method 
involving frequency, percentage and mean while qualitative method namely co"elation 
analysis also ca"ied out with method used t-test, co"elation and regression. From studies 
result show only component behavior influenced service delivery system in UMI'. 
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