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PenSlesahan Keaslian Laporan

Dengan ini saya Nora Liza Binti Ahmad mengaku bahawa laporan
Latihan Industri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya
sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini
adalan merupakan pandangan dan pendapat saya yang berasaskan

kepada pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari
semasa menjalani latihan industri semata-mata. Fakulti Pengurusan
dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan
laporan tersebut
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PENGHARGAAN

Setinggi kesyukuran dipanjatkan kehadrat ilahi kerana dengan limpah
kurnianya dapat saya menamatkan Latihan Industri ini dengan jayanya.
Sepanjang 12 minggu menjalani latihan Industri di Majlis Daerah Pontian
pelbagai ilmu berguna telah diperolehi, disamping pelbagai pengalaman baru
dipelajari. Ia merupakan suatu pengalaman dan pengetahuan yang bermakna
dan berguna untuk dimanfaatkan dan dijadikan panduan dalam menjalani
situasi sebenar alam pekerjaan kelak. Ribuan terima kasih diucapkan kepada
Puan Ruzaini bte Sulaiman selaku penyelia Latihan Industri (KUSTEM) yang
juga merupakan salah seorang pensyarah Kolej Universiti Sains dan
Teknologi Malaysia (KUSTEM) di atas tunjuk ajar dan nasihat yang telah
diberikan sepanjang tempoh menyiapkan laporan industri ini. Tidak
ketinggalan juga ucapan terima kasih kepada para pensyarah di KUSTEM
yang banyak memberi tunjuk ajar secara langsung atau tidak.

Dikesempatan ini juga, saya ingin merakamkan ucapan ribuan terima kasih
kepada Setiusaha Majlis Daerah Pontian iaitu Tuan Hj. Noh bin lbrahim
kerana banyak memberi sokongan terhadap pelajar praktikal di organisasi ini.
Tidak dilupakan juga ribuan terima kasih diucapkan kepada Puan Junaidah
bte Kamal selaku penyelia Latihan Industri di Majlis Daerah Pontian kerana
memberi tunjuk ajar dan bimbingan sepanjang saya menjalani Latihan
Industri ini. Begitu juga kepada Pembantu-Pembantu Tadbir iaitu Puan Zoliah
bte Kamidi, Puan Lailatul Hilaliah bte Hj. Mohd Noh, En Kamarunnizam bin
lbrahim, Puan Fahlizmi bte Juahir, Cik Yuliza bte Tamat, dan beberapa lagi
kakitangan di unit Pentadbiran serta kakitangan di Majlis Daerah Pontian
secara keseluruhannya. Segala tunjuk ajar yang diberikan merupakan
pendorong kepada kesungguhan untuk menjalani Latihan Industri ini dengan
•

Jayanya.

Juga ucapan terima kasih yang tidak terhingga kepada kedua ibu bapa saya
yang telah banyak memberi sokongan dan dorongan sepanjang menjalani
Latihan Industri ini. Tidak dilupa juga buat teman-teman seperjuangan dan
rakan-rakan praktikum yang telah terlibat secara langsung dalam menyiapkan
laporan ini. Sesungguhnya hanya tuhan yang dapat membalas segala jasa
yang telah diberikan. Akhir sekali semoga Allah akan memberi rahmat dan

mengurniakan ganjaran yang sebaik-baiknya kepada kita semua.

Sekian Terima Kasih.
Nora Liza Binti Ahmad

(UKS690)
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Program Latihan Industri merupakan salah satu cara atau pendekatan yang
dususun oleh pihak universiti kepada pelajar dalam mendedahkan pelajar
terhadap situasi sebenar alam pekerjaan. Oleh yang demikian, Kolej Universiti
Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) telah mewajibkan para pelajar dari
program Sarjana Muda Pengurusan Polisi dan Sekitaran Sosial agar menjalani
Latihan Industri selama 12 minggu bermula dari 10 Mac sehingga 31 Mei 2002.

Objektif Latihan Industri adalah merangkumi pengalaman dan kemahiran asas

professional pekerjaan yang mungkin diperolehi dengan pengaplikasian
program pengajian pelajar. Secara tidak langsung pelajar dapat mengaplikasian
teori yang dipelajari dalam kuliah dengan suasana pekerjaan sebenar. Selain
itu, objektif Latihan Industri yang dirangka oleh KUSTEM juga membolehkan
pelajar menunjukkan kebolehan dalam pekerjaan dan seterusnya mendapat
peluang pekerjaan apabila bergraduat nanti.

Latihan Industri ini telah dijalankan di Majlis Daerah Pontian yang beralamat di
Jalan Alsogoff, Pontian Johor Darul Ta'zim. Ditubuhkan pada 1 November 1976
dibawah akta 124 (Akta Sementara) dan kemudian diisytihar sebagai Akta 171,
Akta Kerajaan Tempatan 1976. Berobjektif memberi kemudahan asas yang
sempurna kepada penduduk dan pembangunan daerah Pontian, Majlis Daerah
Pontian merupakan salah sebuah agensi kerajaan yang berada di bawah

pengawasan kerajaan pusat dan kerajaan negeri. Mempunyai 4 cawangan
Majlis Daerah dan 250 orang kakitangan. Bagi memperkukuhkan lagi mutu

perkhidmatan Majlis Daerah Pontian terdapat sembilan bahagian yang
bergabung dalam satu pentadbiran Majlis untuk menyelaraskan segala aktiviti

pengurusan yang telah dirancang.

Sebagai salah sebuah badan pengusaha tempatan Majlis Daerah Pontian turut

menghadapi permasalahan dalam menguruskan organisasinya. Antaranya
masalah kekurangan penggunaan sistem pengkomputeran dan peralatan
terbaru melambatkan kerja-kerja pengurusan sedia ada. Disamping masalah
utama iaitu faktor kewangan yang tidak dapat menampung perbelanjaan lebih
dari kehendak semasa. Dari itu beberapa cadangan dirangka oleh pelatih
seperti meningkatkan kadar kutipan semasa selaras dengan pertambahan
kawasan bercukai. Penggunaan peralatan dan perisian komputer terbaru agar
setanding dengan badan-badan kerajaan yang lain.
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Secara keseluruhanya Latihan Industri ini banyak mendedahkan pelajar tentang
keadaan sebenar di dalam pengurusan sesebuah organisasi. Pengalaman dan
ilmu yang telah diperolehi dari Latihan Industri ini sememangnya memberikan

gambaran sebenar situasi alam pekerjaan. Diharap latihan seumpama ini akan
diteruskan dan diperluas skop kajiannya agar pelatih akan datang dapat
memahami dan mempraktikan ilmu yang diperolehi dalam pengajian masing-

•

masing.
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