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Pengesahan Keaslian Laporan

Dengan ini saya Nadiah binti Daud mengaku bahawa laporan Latihan

Industri Bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala

bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan

pandangan dan pendapat saya yang berasakan kepada pengaplikasian

teori dan pengalaman yang saya pelajari semasa menjalankan Latihan

Industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE).

KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.

Tandatangan

.

,

Nama: Nadiah binti Daud

Tarikh:
---------------------

Disahkan Oleh:

P'UZAINI SUL-IM"N fa) AiDUL II.AHIM

Pensyarah
labatan Pen!ajian Am

Fakulti "en,urus31'1 �an [k.nomi
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_/ � (KUSTEMl
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PENGHARGAAN

Syukur saya kehadrat ilahi dengan segala limpah kurnia-Nya dapatlah saya

menyiapkan Laporan Latihan Indutri ini dalam tempoh yang telah ditetapkan.

Saya ingin mengambil kesempatan untuk mengucapkan ribuan terima kasih

kepada semua pihak Fakulti Pengurusan dan Ekonomi, Kolej Universiti Sains

dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) kerana telah memberi peluang kepada saya

untuk mengikuti Kursus Latihan Industri

Selain itu, teima kasih juga saya ucapkan buat Penyelia KUSTEM iaitu

Puan Ruzaini Sulaiman @Abdul Rahman kerana telah banyak memberi tunjuk

ajar dan nasihat yang berguna sehingga saya dapat menjalani Latihan Industri

dan sekaligus dapat menyiapkan buku laporan ini dan tidak lupa juga saya

ucapkan terima kasih kepada Encik Alias bin Muda kerana telah menerima saya

untuk menjalani Latihan Industri di organisasi tersebut.

Tidak lupa juga buat semua kakitangan Jabatan Pendaftaran Negara

Negeri Terengganu kerana tidak jemu melayan karenah dan mudah memberi

bantuan semasa menjalankan latihan di organisasi ini.

Akhir sekali, saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih yang tidak

terhingga kepada semua pihak yang terlibat secara langsung tidak secara

langsung dalam menghasilkan buku laporan ini.

Sekian Terima Kasih

PU
SA

T 
PE

MBE
LA

JA
RA

N 
DI

GIT
AL

 S
UL

TA
NA

H 
NU

R 
ZA

HI
RA

H



• •

11

SENARAI KATA

KUSTEM: Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia

JPNM: Jabatan Pendaftaran Negara Malaysia

JPNT: Jabatan Pendaftaran Negara Negeri Terengganu

PLAS: Sarjana Muda Pengurusan Plisi dan Sekitaran Sosial
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Latihan Industri yang dijalankan di Jabatan Pendaftaran Negara Negeri
Terengganu (JPNT) banyak memberi pengalaman dan seterusya meningkatkan
kemahiran kepada pelatih. Pelatih turut didedahkan dengan suasana kerja
sebelum melangkah ke alam pekerjaan. Kursus latihan ini dijalankan agar
pelatih dapat mempraktikkan setiap kemahiran yang dipelajari bagi
mendapatkan pengalaman sewaktu Latihan Industri.

Semasa berada di unit pentadbiran pelatih telah didedahkan membuat
surat rasmi, menjadi operator, menyemak buku perkhidmatan dan surat cuti.
Selain itu, pelatih juga turut membantu membantu kerja-kerja fotostat dan

mengedar surat kepada kakitangan.

Selain itu, pelatih juga ditempatkan dibahagian pemprosesan kad

pengenalan.. Pelatih banyak mempelajari kaedah pemprosesan kad

pengenalan. Pengalaman ini pelatih tidak dapat lupakan kerana pengalaman ini

sangat berharga kepada penuliis.

Setelah menjalani Latihan Industri di JPNT, pelatih merasakan organisasi
ini begitu sesuai untuk dipilih kerana organisasi ini banyak memberi pengalaman
kepada graduan atau siswazah yang akan melangkah kealam pekerjaan.

Namun sekiranya ditinjau dari permasalahan yang wujud, sebagaimana
organisasi-organisasi lain, Jabatan Pendaftaran Negara Negeri Terengganu
tidak dapat lari daripada belenggu masalah yang didihadapi. Ini kerana
masalah-masalah ini dapat mematangkan tahap kemampuan organisasi.

Secara keseluruhanya, Jabatan Pendaftaran Negara Negeri Terengganu
adalah sebuah jabatan yang memberi perkhidmatan kepada orang awam. Oleh

yang demikian jabatan ini sangat penting kepada negara kerana ini merupakan
salah satu jabatan yang berperanan dalam meningkat kepentingan negara di
mata dunia.
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