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PENGHARGAAN

Saya merakamkan rasa bersyukur ke hadrat Ilahi kerana dengan limpah

kurniaNya dapatlah saya menjalani latihan industri dengan jayanya. Tujuan

latihan industri ini dijalankan adalah sebagai keperluan bagi Laporan Latihan

Industri yang perlu saya kemukakan kepada pihak Kolej Universiti Sains dan

Teknologi Malaysia bagi memenuhl syarat latihan industri yang saya jalani di

Kumpulan Wang Simpanan Pekerja selama 12 minggu bermula dari 4 Mac 2002

sehingga 24 Mei 2002.

Segala kerjasama yang diberikan amatlah dihargai terutamanya pihak

Kumpulan Wang Simpanan Pekerja kerana sudi menerima kami untuk

menjalankan latihan industri dan memberi tunjuk ajar yang amat bermakna buat

kami di syarikat tersebut. Tidak lupa juga kepada pihak Kolej Universiti Sains dan

Teknoloi Malaysia iaitu Tn. Haji Semanat kerana telah bertungkuslumus untuk

menjayakan latihan industri ini. Saya merasa amat berbangga dengan apa yang

telah saya pelajari selama tempoh latihan industri di Kumpulan Wang Simpanan

Pekerja (KWSP) iaitu sesuai dengan matlamat latihan industri kepada

mahasiswa dan mahasiswi.

Terima kasih yang tidak terhingga kepada pegawai-pegawai KWSP

terutamanya En. Saleh Abdul Hadi, selaku penyelia industri di KWSP, dan juga
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Cik Azlinzuraini Ahmad, selaku penyelia industri di Kolej Universiti Sains dan

Teknologi Malaysia.

Segala tunjuk ajar kalian akan tetap dalam ingatan kami, sekian terima

kasih.
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PRAKATA

latihan industri ini dijalankan atas tujuan

i. mendapatkan pengalaman dan kemahiran asas professional

pekerjaan yang

berkaitan dengan program pengajian masing-masing.

ii. mengaplikasikan teori yang dipelajari dalam kuliah dengan reality

alam

pekerjaan.

iii. menjalinkan dan mengekalkan hubungan dengan alam professional

dalam

bidang masing-masing.

iv. memahami nilai etika professional masing-masing.

v. Menunjukkan kebolehan dalam pekerjaan dan seterusnya

mendapat peluang pekerjaan apabila bergraduat nanti .
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Lulus latihan industri adalah merupakan salah satu syarat utama sebelum

seseorang pelajar diperakukan untuk penganugerahan sesuatu sijil. Mahasiswa

dan mahasiswi akan ditempatkan di lokasi latihan industri selama lebih kurang

12 minggu sama ada dijabatan kerajaan atau syarikat swasta dan akan terdedah

kepada dengan suasana alam pekerjaan yang sebenar serta berbeza dari

suasana di dalam kampus.

Mahasiswa dan mahasiswi akan berhadapan dengan pelbagai cabaran dan

masalah yang belum ditempuhi. Oleh itu mahasiswa dan mahasiswi diminta

untuk menyediakan laporan mereka berasaskan tiga elemen iaitu menganalisis

system sedia ada, pengenalpastian masalah, dan cadangan penyelesaian.

Sebagai mahasiswa dan mahasiswi maka perlulah kami mengesan seberapa

banyak masalah yang terdapat di tempat latihan industri. Masalah-masalah yang

perlu dikesan mestilah merangkumi di dalam bidang tertentu seperti pengurusan

secara am, pengurusan operasi, kewangan dan lain-lain.

Setelah beberapa minggu di tempat latihan industri yang telah kami pilih sendiri

iaitu Kumpulan Wang Simpanan Pekerja , saya hanya bertaya mengesan

masalah di dalam bidang oengurusan operasi sahaja dimana terdapat tiga

masalah yang diperolehi iaitu masalah Borang Penamaan yang tidak dikepilkan

syarat mengisi borang, pengimejan dan lautomated fingerprint identification

system' atau AFIS, dan transaksi Atas Talian IMS ataupun EPFnet .
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Ketiga-tiga masalah ini melibatkan pembaziran masa, tenaga dan juga kos,

dimana mereka memerlukan pengurusan masa, kos yang effisien bagi

memastikan mereka mencapai piawaian kualiti yang telah ditetapkan.

Masalah-masalah ini perlu dibincangkan bagi mendapatkan kata sepakat yang

akan menguntungkan syarikat. Supaya jalan penyelesaian yang bakal dibuat

akan memberi perubahan kepada KWSP.

Segala masalah yang diperolehi di dapati dari kaedah pemerhatian dan juga

tinjauan. Dimana pegawai-pegawai di KWSP telah banyak memberi kerjasama

untuk membincangkan masalah-masalah tersebut. Laporan latihan industri ini

akan menunjukan hasil daripada kaedah yang digunakan diatas.
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