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PENGAKUAN

Dengan ini, saya Norazimah Binti Kasim UK 4360, mengaku bahawa laporan
untuk Latihan Industri (SOS 4299) ini adalah hasil usaha saya kecuali nukilan
dan ringkasan yang setiap satunya telah saya jelaskan di dalam laporan ini.

Tandatangan,

NO IMAH BINTI KASIM

26 SEPTEMBER 2002
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Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi

Kolej Universiti Sains Dan Teknologi Malaysia
(KUSTEM)

•

•

PU
SA

T 
PE

MBE
LA

JA
RA

N 
DI

GIT
AL

 S
UL

TA
NA

H 
NU

R 
ZA

HI
RA

H



PENGHARGAAN

Dengan nama Allah yang Maha pengasih lagi penyayang,

Alhamdulliah Segala puji nagi Allah AWT Tuhan Semesta Alam.
Selawat dan Salam buat kekasih junjungan besar nabi Muhammad SAW, para
sahabat r.a dan pejuang-pejuang agama. Terlaksana sudah segala usaha yang
diamanahkan kepada saya untuk menyiapkan laporan Latihan Industri yang
serba mencabar ini bagi memenuhi keperluan kursus Latihan Industri (SOS
4299).

Pertama kali, sekalung penghargaan yang tidak terhingga buat Kolej
Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) kerana telah memberi
kebenaan kepada saya untuk menjalani latihan industri di organisasi yang telah

dipilih iaitu di Pejabat Kebajikan Masyarakat Daerah Kuala Pilah, Negeri
Sembilan.

Saya juga ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada organisasi
penempatan Latihan Industri saya iaitu ke semua kakitangan Pejabat Kebajikan
Masyarakat Daerah Kuala Pilah, terutamanya kepada Pegawai Kebajikan
Masyarakat Daerah yang juga bertindak sebagai Penyelia Industri iaitu Zaimi bin
Abdul Kadir yang banyak membantu saya ketika saya menjalankan latihan
industri ini. Segala tunjuk ajar dan perkhidmatan yang diberikan saya sekali lagi
mengucapkan terima kasih.

Tidak lupa juga ucapan terima kasih khusus buat Penyelia Fakulti

Pengurusan dan Ekonomi (FPE) iaitu Dr. Wan lbrahim bin Wan Ahmad.

Kalungan penghargaan teristimewa kepada beliau yang begitu bersungguh
sungguh memberi peransang dan tunjuk ajar dalam membantu saya dari awal

penyediaan penempatan latihan, ketika latihan dijalankan sehinggalah saya
berjaya menyempurnakan laporan Latihan Industri ini.

Akhirul kalam percikan semangat dan inspirasi berpusat dari kakitangan
urusetia Latihan industri iaitu Cik Azlina dan Azmi serta mahasiswa dan
mahasiswi Sarjana Muda Sains Polisi Awam dan Sekitaran III yang begitu
bersungguh-sungguh membantu, yang begitu memahami dan yang turut

menyumbangkan idea-idea yang bernas.

Terima kasih buat semua.

Sekian, Wassalam.
NOI{AZIMAH BINTI KASIM
SARJANA MUDA SAINS POLISI AWAM DAN SEKITARAN III
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ABSTRAK

Kursus Latihan Industri ( SOS 4299 ) merupakan antara kursus wajib yang

perlu diikuti oleh setiap pelajar sebagai memenuhi keperluan kursus Sarjana

Muda Sains (Polisi Awam Dan Sekitaran). Kursus Latihan Industri ini diambil

oleh setiap pelajar tahun dua selama 12 minggu, dan pada sesi Mei

2002/2003, ia bermula 4 Mac 2002 hingga 24 Mei 2002. Organisasi yang

ditempatkan untuk seseorang pelajar adalah berdasarkan kepada pilihan

pelajar itu sendiri dengan persetujuan Fakulti Pengurusan dan Ekonomi,

Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia ( KUSTEM ). Pelatih telah

ditempatkan di sebuah organisasi yang mana segala aktiviti yang dilakukan

lebih menjurus kepada aspek kemasyarakatan, iaitu Jabatan Kebajikan

Masyarakat Malaysia (JKMM) dan pelatih telah ditempatkan di Pejabat

Kebajikan Masyarakat, Daerah Kuala Pilah, Negeri Sembilan Darul Khusus.

Latihan Industri ini bertujuan untuk memberikan pengalaman

langsung dan kemahiran asas profesional pekerjaan yang berkaitan kepada

para pelajar. Objektif khusus latihan ini ialah agar pelajar dapat

mempraktikan dan dapat mengaplikasi teori-teori yang dipelajari dalam bilik

kuliah dengan realiti alam pekerjaan yang akan ditempuhi kelak. Misalnya,
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pelatih yang telah ditempatkan di bawah seliaan Jabatan Kebajikan

Masyarakat Malaysia, berbekalkan dengan teori-teori yang dipelajari semasa

pengkuliahan, pelatih berjaya mendapatkan sedikit pengalaman dalam

bidang kerja sosial yang mampu untuk mencapai hasrat Jabatan dalam

melahirkan seseorang individu yang sejahtera dan bersatu padu melalui

perkongsian tanggungjawab strategik dan penyampaian perkhidmatan sosial

yang cekap dan berkesan.

Sekiranya ditinjau dari segi permasalahan yang wujud, sebagaimana

organisasi-organisasi lain, Jabatan Kebajikan Masyarakat tidak dapat lari

daripada belenggu masalah yang dihadapi. Masalah ada di mana-mana

sahaja. lndividu, kelompok, masyarakat mahupun
• •

orqarusasi akan

berhadapan dengan masalah yang menuntut kepada penyelesaian. Tanpa

masalah sesebuah organisasi mungkin tidak dapat mematangkan tahap

kemampuan organisasi mereka kerana setiap organisasi mempunyai motif

untuk dicapai dan dipenuhi, maka timbullah apa yang dikatakan masalah.

Secara keseluruhannya, Jabatan Kebajikan Masyarakat adalah

sebuah agensi yang berorentasikan masyarakat dan kesejahteraan

masyarakat adalah penting bagi meningkatkan kualiti hidup. Oleh yang

•
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demikian, ketepatan pendekatan dan segala arah yang jelas perlu

diutarakan bagi meningkatkan lagi kesejahteraan rakyat serta kestabilan

masyarakat menuju ke arah pewujudan keadilan sosial pada masa yang

akan datang .
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