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PRA TA

Penghasilan kertas kerja laporan akhir latihan industri ini dihasilkan dengan penuh

ketelitian, ketekunan, kesabaran dan keazaman yang jitu bagi memastikan hasil kerja

yang berkualiti.

Laporan akhir latihan industri ini memangnya mencabar minda dan keupayaan dari

aspek pengetahuan dan pengurusan masa. Namun begitu, kerjasama yang erat, usaha

kolektif, sifat toleransi dan kesungguhan yang mendalam di antara pihak-pihak yang

telah terlibat dalam menjayakan laporan akhir latihan industri secara langsung

mahupun bukan secara langsung telah mendorong ke arah penghasilan idea-idea

yang kreatif dan bernas untuk dimuatkan dalam kertas kerja laporan akhir latihan

industri ini.

Walaubagaimanapun, tidak dinafikan sekiranya masih terdapat kelemahan dan

kesilapan yang tidak disengajakan dari aspek isi kandungan laporan yang kurang

menyenangkan sesetengah pihak-pihak tertentu atau dari aspek penaipan yang cuai

semasa dalam proses penyiapan kertas kerja laporan akhir latihan ini.

Akhir kata, jutaan terima kasih kepada semua pihak yang telah bersama-sama

menjayakan kertas kerja laporan akhir latihan industri ini. Semoga matlamat

pembelajaran yang diimpikan dapat tercapai.

Sekian, terima kasih.
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Syukur kepada Allah Bapa di Syurga, di atas berkat dan Kasih karun iaNya yang

melebihi segalanya sehingga penghasilan Laporan Akhir Latihan Industri ini dapat

disiapkan dengan jayanya.

Dengan kesempatan ini, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi jutaan terima kasih

saya terutamanya kepada Tuan Haji Semanat Abu Bakar selaku penyelaras program,

penyelia industri Encik Shaharuddin Ismail, Cik Azzlinzuraini ad selaku

penyelia KUSTEM, di atas segala ilmu, tunjuk ajar, dorongan, kerjasama, bimbingan
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penghasilan kertas kerja laporan akhir latihan industri.
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persiapan yang disediakan kepada saya sebelum dan sepanjang tempoh latihan

industri dijalankan.

Setinggi-tinggi penghargaan kepada pihak Syarikat Noor Arfa Batek Sdn.Bhd.

terutamanya kepada Pengerusi Eksekutif Syarikat Noor Arfa Batek Sdn.Bhd iaitu

Encik Wan Mohd Ariffin Bin Wan Long dan isterinya Puan Noor Hijerah Binti

Hanafiah selaku Pengarah Eksekutif Syarikat Noor Arfa Batek Sdn. Bhd. kerana
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memberi peluang kepada saya untuk melakukan latihan industri saya di syarikat

tersebut. Segala ilmu dan pengalaman yang diajar dan diperolehi sepanjang

melakukan latihan industri di Syarikat Noor Arfa Batek Sdn. Bhd. amat-amat

dihargai.

Dalam kesempatan ini juga, saya ingin mengabadikan rasa terima kasih yang tidak

terhingga kepada keluarga tersayang terutamanya kedua ibubapa saya (Encik Kebing

Panyo & Puan Nasing Panja) yang berada di Serian Sarawak, kakak (Pn. Bulan

Kebing) dan abang-abang (En. Richard Kebing & En. Gary Deng Kebing) serta

pakcik saya (En. Rige Panja) yang banyak memberi sokongan, dorongan dan

perhatian yang tidak berbelah bahagi sepanjang pengajian saya di KUSTEM. Jasa

baik dan kasih sayang kalian tidak akan saya lupakan untuk selamanya. Tidak lupa

juga kepada insan tercinta (Miss LoFaHo_Belle) yang senantiasa memberi semangat

dan perhatian dalam hal-hal peribadi saya sepanjang penyiapan ket tas kerja ini.

Terima kasih.

Akhir sekali, penghargaan juga kepada rakan-rakan sekuliah dan rakan-rakan

seperjuangan sepanjang latihan industri dijalankan yang tidak jemu-jemu membuat

penilaian serta mengkritik segala kekurangan.

Tanpa sokongan serta bantuan dari anda semua, kertas kerja laporan akhir latihan

industri ini tidak mungkin terhasil seperti mana yang ada sekarang.

Terima Kasih Semua.
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RING SAN EKSEKUTIF

Kertas laporan akhir latihan industri ini bertujuan untuk mengkaji dan menilai,

sejauh mana keberkesanan sistem-sistem yang sedia ada disamping memberi saranan

kepada cadangan penyelesaian bagi mengatasi kelemahan tersebut pada Syarikat

Noor Arfa Batek Sdn.Bhd.

Sepanjang Latihan Industri di Syarikat Noor Arfa Batek Sdn. Bhd, kajian telah

dibuat sekitar organisasi yang melibatkan Jabatan Pentadbiran, Jabatan Pemasaran

dan Jabatan Operasi.

Antara fokus kajian ialah mengenalpasti sistem-sistem yang digunakan oleh ketiga-

tiga jabatan penting ini termasuklah Sistem Penyemakan Stok Jualan, Sistem Pusing

Ganti Pekerja dan Sistem Pengoperasian dalam hal merekacipta corak batik.

Disamping itu, kajian telah menemui beberapa bentuk masalah yang sering dihadapi

oleh sistem-sistem ini diantaranya ialah masalah dalam Sistem Pusing Ganti dalam

Jabatan Pentadbiran. Masalah ini timbul adalah disebabkan alasan-alasan yang sering

diberi oleh pekerja-pekerja ini yang dianggap remeh oleh pihak organisasi. Misalnya

pekerja yang biasanya memohon berhenti kerja menjadikan alasan ingin mencari

atau telah memperolehi pekerjaan yang menjanjikan gaji yang lumayan. Atas faktor

ini, ianya menjadi daya penarik kepada pekerja untuk berhenti bekerja dalam

• •

organisasi.
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Di bab kedua, kita akan melihat jenis-jenis masalah yang timbul dalam sistem-sistem

ini, di samping itu, diselitkan juga langkah-langkah cadangan penyelesaian dan

kaedah pelaksanaan cadangan penyelesaian tersebut.

Selain itu, pengetahuan juga boleh diperolehi berkaitan dengan kepentingan setiap

jenis cadangan tersebut. Diharapkan kepentingan dalam menangani permasalahan

terhadap sistem-sistem ini, memberi gambaran yang jelas bahawa pihak syarikat

masih perlu untuk memperbaiki serta memperkemaskinikan sistem-sistem sedia ada,

bagi kepentingan bersama.
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