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PENG N

Bersyukur kepada Tuhan kerana dengan berkat dan rahmatNya saya telah berjaya

menjalani Latihan Industri ini. Setinggi-tinggi pen rgaan dan ribuan terima kasih saya

ucapkan kepada pihak syarikat Noor Arfa Batek Sdn. Bhd. kerana sudi menerima saya

menjalani Latihan Industri sepanjang tempoh lebih kurang tiga bulan di syarikat tersebut.

Ucapan ribuan terima kasih ini saya tujukan buat Pengerusi Eksekutif, En. Wan Mohd.

Ariffin Bin Wan Long dan Pengarah Eksekutif iaitu Pn. Noor Hijerah Binti Hanafiah.

Tidak lupa juga ucapan ribuan terima kasih saya tujukan kepada Pen Besar iaitu

Wan Haniza Wan Long, Pegawai Eksekutif di Jabatan Pemasaran iaitu En. Hasbollah

Amin Hanafiah, Cik Junieyana Anita Ahmad dan Cik Roshaiza Aini Abu Bakar serta

semua kakitangan dan pekerja di setiap bahagian di Noor Arfa Batek Sdn. Bhd. Terima

kasih diatas bantuan dan sokongan anda semua.

Ucapan terima kasih ini juga saya tujukan buat Penyelia KUSTEM iaitu Cik Azlinzuraini

ad, Penyelia Industri iaitu En. Shaharuddin Ismail, para pensyarah yang terlibat

didalam memberi taklimat dan bimbingan, pihak Urusetia Latihan Industri dan

kakitangan KUSTEM yang terlibat. Tidak lupa juga kepada rakan-rakan yang telah

banyak membantu di dalain menjayakan Latihan Industri ini terutama yang bersama saya

ditempatkan di Noor Arfa Batek Sdn. Bhd. iaitu JulIian Lejau, Mohd. Zakee, Mohd.

Afzan, Azzalina dan Norul Ferdaus.
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Tidak lupa juga kepada keluarga tercinta yang berada di TR. William Tinggang, Batu

Niah, Miri, Sarawak (En. Bajing Apang, Pn. Yun Ansam, Alice Entuyan, Petrus,

Frendselly) kerana sudi memahami tugas saya sebagai pelajar dan memberi nasihat-

nasihat yang berguna disamping bantuan kewangan yang telah diberikan sepanjang saya

menjalani Latihan Industri ini. Akhir kata dari saya laporan ini adalah untuk tatapan anda

semua sebagai tanda pen gaan dan terima kasih di atas segala sokongan serta bantuan

yang telah diberikan kepada saya sepanjang menjalani Latihan Industri ini. Mohon maaf

seandainya ada salah silap dari saya kepada anda semua. Sekian, terima kasih.
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Melihat kepada falsafah Latihan Industri, ia merupakan suatu aspek yang sangat penting

dalam program pengajian di Fakulti Pen an dan Ekonomi (FPE), KUSTEM. Melalui

Latihan Industri, pelajar akan ditempatkan di agensi awam atau swasta dimana pelajar

berpeluang untuk belajar melalui pemerhatian dan penglibatan secara langsung dalain

suatu bidang pekerjaan. Pada masa yang sama, pelajar juga berpeluang mempelajari

aspek pentadbiran dan pengurusan organisasi sesebuah agensi itu.

Objektif Latihan Industri ialah semasa menjalani latihan industri pelajar-pelajar akan

mendapat pengalaman dan kemahiran asas professional pekerjaan yang berkaitan dengan

program masing-masing. Selain itu, pelajar dapat mengaplikasikan teori yang telah

dipelajari dalam kuliah dengan realiti alam pekerjaan. Ia juga diharapkan dapat

menjali dan mengekalkan hubungan dengan alam professional dalain bidang

masing-masing selain dari memahami nilai etika professional masing-masing. Pelajar

juga berpeluang menunjukkan kebolehan dalam pekerjaan dan seterusnya mendapat

peluang pekerjaan apabila bergraduat nanti.

Saya telah diwajibkan oleh pihak universiti di bawah arahan Fakulti Pengurusan dan

Ekonomi (FPE) untuk menjalani Latihan Industri selama 12 minggu di organisasi yang

telah dipilih. Tujuan khusus Latihan Industri ini dijalankan ialah sebagai prasyarat untuk

lulus bergraduat bagi Sarjana Muda Pen san - Perniagaan Distributif selain dari

aspek-aspek yang terkandung dalam objektif Latihan Industri seperti yang telah
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dinyatakan di perenggan terdahulu. PGN 4799 Latihan Industri dengan 6 kredit turut

dikira di dalam keputusan semester ke-lima pelajar dan ia wajib lulus. Latihan Industri ini

telah dijalankan pada cuti semester ke-empat dalam tempoh 12 minggu.

Dalam menjalani Latihan Industri ini, saya telah mendapat bimbingan dan bantuan dari

Penyelia saya iaitu Cik Azlinzuraini ad (Penyelia KUSTEM), En. Shaharuddin

Ismail (Penyelia Industri), Pegawai Eksekutif di Jabatan Pemasaran iaitu En. Hasbollah

Amin Hanafiah, Cik Junieyana Anita ad dan Cik Roshaiza Aini Abu Bakar dan

beberapa orang kakitangan dari Noor Arfa Batek Sdn. Bhd. Selain itu juga saya turut

mendapat taklimat dan penerangan mengenai Latihan Industri dari Penyelaras Program

SaQana Muda Pen an - Perniagaan Distributif iaitu En. Semanat Abu Bakar.

Mengenai urusan surat-menyurat dengan pihak organisasi yang telah dipilih dan soal

penempatan dalam organisasi, saya turut dibantu oleh pihak Urusetia KUSTEM dan

beberapa pensyarah serta kakitangan universiti yang terlibat.

Selain itu, saya turut dibantu oleh rakan-rakan dalam menjayakan Latihan Industri ini

terutama yang bersama saya ditempatkan di Noor Arfa Batek Sdn. Bhd. iaitu JulIian

Lejau, Mohd. Zakee, Mohd. Afzan, lina dan Norul Ferdaus. Saya juga turut dibantu

oleh ahli keluarga terutama dari segi bantuan kewangan sepanjang saya menjalani

Latihan Industri ini.
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SANEKSE TIF

Latihan Industri (LI) selama tempoh 12 minggu telah dijalankan di syarikat Noor Arfa

Batek Sdn. Bhd. bertempat di Kawasan Perindustrian Cendering, Kuala Terengganu.

Merujuk ke pengenalan ringkas tentang organisasi, Noor Arfa Batek telah diasaskan

oleh En. Wan Mohd. Ariffin B. Wan Long dan Pn. Noor Hijerah Bt. Hanafiah pada tahun

1980 dengan modal sebanyak RM 1,000.00. Syarikat ini telah diperbadankan pada 3hb.

Januari 1991 menjadi Noor Arfa Batek Sdn. Bhd. dengan Modal Dibenarkan dan Modal

Berbayar sebanyak RM 250,000.00.

Dengan tenaga kerja pada awalnya seramai 2 orang dan kini ialah seramai 180 orang,

syarikat telah berjaya menghasilkan lebih daripada 200 jenis produk batik yang mana

telah dipasarkan di dalain negara dan juga luar negara seperti di Amerika Syarikat, Arab

Saudi, Kuwait dan Mauritius. Aktiviti asas organisasi ialah membuat batik lukisan tangan

dan batik terap (cetakan blok) serta organisasi terlibat dalain aktiviti pembuatan dan

peruncitan.

Beberapa kemahiran dan pengalaman telah dipelajari dan diperolehi semasa menjalani

Latihan Industri terutama ketika di bawah kendalian Jabatan Pemasaran. Antaranya ialah

bagaimana untuk mempromosikan sesuatu produk kepada pelanggan, berhadapan dengan

pelanggan yang suka tawar-menawar, reaksi pelanggan terhadap sesuatu produk dan juga

berjumpa dengan organisasi luar, Selain itu juga turut dipelajari ialah bagaimana sesuatu

produk itu dihasilkan sehinggalah ia dipasarkan. Cara dan prosedur berkaitan sesuatu
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x

tempahan dan bagaimana ia diuruskan serta peranan seseorang kakitangan da1aln

organisasi tersebut juga turut dipelajari dan difahami.

Dari segi pernyataan ringkas permasalahan, beberapa masalah telah kenalpasti

berdasarkan kepada tiga bahagian yang dipilih iaitu Bahagian Pemasaran, Pentadbiran

dan Operasi. Secara kesel an masalah yang dikenalpasti di setiap bahagian yang

dipilih ialah disebabkan oleh cara pen an syarikat, sistem dan dasar yang diamalkan

oleh syarikat, pekerja atau kakitangan syarikat dan sedikit faktor luaran organisasi.

Antaranya ialah Sistem umat Pemasaran (SMP) organisasi yang menggunakan

sistem fail berfolder, sistem pengambilan pekerja dan sistem pertalian atau hubungan

kerja.

Berdasarkan kepada masalah yang wujud dari penggunaan sistem fail berfolder, antara

cadangan yang dikemukan ialah mengasingkan susunan item-item dalam fail mengikut

bulan dan tahun serta borang-borang yang tertulis nama individu atau organisasi luar

yang berurusan dengan organisasi disusun mengikut abjad dan dibuat indeks mengikut

urutan nama untuk memuda pencarian maklumat berkaitan individu atau organisasi

tersebut di dalarn fail. Merujuk kepada masalah yang wujud dalam sistem pengambilan

pekerja, cadangan ialah supaya pihak organisasi terutama di bahagian sunber manusia

perlu men �i dengan teliti dan terperinci biodata serta maklumat peribadi yang diisi

oleh pemohon yang ingin bekerja dengan organisasi. Selain itu penilaian semula terhadap

sistem gaji sedia ada perlu dilakukan selain dari pemberian insentif, gamjaran dan bonus,

tawaran kenaikan pangkat dan gaji serta pinjaman kewangan.Merujuk kepada masalah
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berkaitan sistem pertalian kerja atau hubungan kerja, cadangan ialah supaya pihak

pengurusan perlu memainkan peranan yang lebih aktif untuk memantau setiap kerja yang

n di setiap seksyen di samping memberi taklimat yang terperinci tentang sesuatu

tugas yang akan dil an dengan setiap ketua di setiap seksyen.

Merujuk kepada diskripsi padat pendekatan dalam latihan, pihak syarikat telah

merancang dan merangka latihan berdasarkan aktiviti, sasaran, perlaksanaan dan aspek

penyeliaan (rujuk Lampiran C). Pendekatan yang ditumpukan oleh pihak syarikat ialah

dengan memberi pendedahan kepada setiap bahagian dalam organisasi dan mengetahui

aspek pen an, aktiviti dan tugas, peranan serta fungsi bahagian tersebut dalam

organisasi. Selain itu, latihan dan tunjuk ajar dalam mencari maklumat berkaitan

pelanggan serta membuat kajian dan penyelidikan luar turut diberikan. Kemahiran dalain

mengenal pelanggan, mempromosikan barang atau produk kepada pelanggan, menilai

respon pelanggan serta mengambil tempahan turut ditekankan.

Secara rumusan dan kesimpulan, Latihan Industri ini banyak memberi pendedahan

kepada keadaan sebenar dalam sesebuah organisasi samada dari aspek pen san,

pentadbiran dan operasi. Di samping itu, ia turut memberi peluang untuk mempraktikkan

dan mengaplikasikan segala teori yang telah pelajari semasa kuliah di suasana organisasi

yang sebenar. Secara keseluruhan, ia turut memberi pengalaman dan kemahiran asas

berkaitan dengan bidang kerjaya yang bakal ditempuhi nanti.
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