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PENGHARGAAN

Dengan nama Allah yang Maha Pengasih lagi Penyayang.

Alhamdulillah. Segala puji bagi Allah S.W.T, Tuhan Semesta Alam,

Selawat dan Salam buat kekasih junjungan besar Nabi Muhammad S.W.T para

sahabat R.A dan pejuang-pejuang agama. Terlaksana sudah segala usaha yang

diamanahkan kepada saya untuk menjalani Program Latihan Industri dan

menyiapkan Laporan Latihan Industri yang serba kekurangan ini.

Laporan Latihan Industri ini dibuat adalah untuk memenuhi syarat dalam

program pengajian iaitu Sarjana Muda Sains Polisi Awam dan Sekitaran di

Falkuti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM.

Kalungan penghargaan teristimewa kepada Kolej Universiti Sains Dan

Teknologi Malaysia (KUSTEM) kerana memberikan peluang kepada saya keluar

mengikuti program Latihan Industri di INTAN Kampus Wilayah Timur (INTIM).

Jutaan terima kasih kepada yang saya hormati, Puan Noraien Binti

Mansor iaitu Penyelia KUSTEM, yang begitu bersungguh-sungguh memberi

perangsang dan tunjuk ajar membantu ketika saya dalam Latihan Industri dan

menyiapkan laporan ini.
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Di sini juga saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada Penyelia

Organisasi INTIM iaitu Encik Mokhtar Bin Mohamad yang telah memberi

perangsang dan tunjuk ajar ketika saya di INTIM. Malahan, setinggi-tinggi terima

kasih juga kepada Pengarah INTIM iaitu Tuan Haji Ngah Bin Senik yang

memberi kata perangsang dan nasihat kepada saya. Tidak lupa juga kepada

semua kakitangan INTAN Kampus Wilayah Timur (INTIM) yang terlibat sama

memberi kerjasama atau maklumat tentang Laporan Latihan Industri.

Akhirul kalam pencikan semangat dan inspirasi berpusat dari mahasiswa

dan mahasiswi Sarjana Muda Sains Polisi Awam dan Sekitaran yang begitu

bersungguh-sungguh membantu, memahami dan turut menyumbangkan idea-

idea yang bernas dan kedua ibubapa saya yang hormati dan kasihi.

Terima kasih buat semua.

Sekian, Wassallam.
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SENARAI JADUAL

Jadual 1 Prestasi Latihan INTIM Mulai 1983 Hingga 2001
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SENARAI G

Graf 2 Pecahan Peserta Mengikut Negeri dari 1991 Hingga 2000
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SENARAI CARTAPAI

Carta Pai 1 Pecahan Peserta Mengikut Jenis Perkhidmatan
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Latihan Industri (LI) merupakan suatu aspek yang sangat penting dalam

program pengajian di Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM iaitu

Sarjana Muda Sains Polisi Awam Dan Sekitaran. Melalui Latihan Industri ini

pelajar akan berpeluang untuk belajar melalui pemerhatian dan penglibatan

secara langsung suatu bidang pekerjaan. Pada masa yang sama, pelajar juga

berpeluang mempelajari aspek pentadbiran dan pengurusan organisasi

sesebuah agensi itu.

Semasa menjalani Latihan Industri pelajar akan mendapat pengalaman

dan kemahiran asas profesional pekerjaan yang berkaitan dengan program

pengajian; mengaplikasikan teori yang dipelajari dalam kuliah dengan realiti alam

pekerjaan; menjalankan dan mengekalkan hubungan dengan alam profesional

dalam bidang masing-masing dan menunjukkan kebolehan dalam pekerjaan

dan seterusnya mendapat peluang pekerjaan apabila bergraduat nanti.

Semasa Latihan Industri dijalankan di INTAN Kampus Wilayah Timur

(INTIM) saya telah ditempatkan di Unit Latihan, Unit Domestik dan Unit

Kewangan. Ketika ditempatkan di bahagian tersebut saya mendapat pendekatan

atau pengalaman dalam latihan seperti cara mengendalikan kursus, pengurusan

hal-hal di Unit Domestik sama ada dalam penginapan, sajian dan lain-lain,

•

lX

PU
SA

T 
PE

MBE
LA

JA
RA

N 
DI

GIT
AL

 S
UL

TA
NA

H 
NU

R 
ZA

HI
RA

H



kemahiran membuat OTI dan cara pengurusan kewangan, menguruskan Sukan

Antara Kampus Intan (SAKI) dan Perasmian Blok Akedemik Baru INTIM.

Selain itu, ketika menjalani Latihan Industri saya telah mengesan masalah

yang telah dihadapi oleh INTIM. Antaranya di Unit Latihan hadapi masalah

kelewatan menerima surat tawaran dan terlalu kerap peserta kursus yang sama

menghadari kursus di INTIM. Bagi Unit Domestik pula, masalah aduan

kerosakan lewat diambil tindakan dan Unit Kewangan dengan masalah

peruntukan tidak mencukupi sehingga akhir tahun.

Dengan adanya pendekatan yang diamabil untuk menyelesaikan masalah

yang dihadapi oleh INTIM ini dapatlah organisasi INTAN Kampus Wilayah Timur

(INTIM) memenuhi objektif jabatan untuk membangunkan prestasi sumber

manusia sektor awam menuju ke arah kecemerlangan di dalam perkhidmatan

melalui latihan untuk kerajaan dan negara
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