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Prakata

Latihan Praktikal merupakan satu bentuk latihan yang mendedahkan

pelatih kepada suasana sebenar alam pekerjaan. Ia dianggap penting

kepada para pelajar sebelum melangkah ke alam kerjaya bagi mencari dan

mendapatkan pendedahan dan pengalaman bekerja. Atas kesedaran ini,

Kolej Universiti Sains Dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) telah mengambil

langkah yang tepat dengan mengesyorkan dan mewajibkan para pelajarnya

menjalani latihan praktikal. Bersesuaian dengan itu juga, Fakulti Pengurusan

dan Ekonomi (FPE) telah menetapkan agar pelajar-pelajar dari Sarjana

Muda Sains (Polisi Awam Dan Sekitaran) menjalani latihan praktikal di suatu

tempat yang dipilih.

Antara sebab dan faedah menjalani latihan praktikal ini ialah memberi ruang

kepada para pelajar memperolehi pengalaman tentang suasana kerja

sebenar. Selain itu, menerusi latihan praktikal juga dapat melihat sejauh

mana sesorang pelajar itu dapat mengaplikasikan pengetahuan dan teori

yang dipelajari dalam kuliah kepada kerja sebenar. Peluang ini juga boleh

diambil oleh organisasi penempatan pelatih menjalani latihan praktikal

dengan mengenalpasti pelatih yang berpotensi untuk diambil sebagai

kakitangan pada masa depan.

• • •

111

PU
SA

T 
PE

MBE
LA

JA
RA

N 
DI

GIT
AL

 S
UL

TA
NA

H 
NU

R 
ZA

HI
RA

H



Penghargaan
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• •

In I.
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Mohd. Upandi, Tn.Hj. Suleiman dan rakan-rakan sejawat yang lain yang

telah memberi tunjuk ajar sepanjang saya berada di jabatan ini.

Akhir sekali, kepada kedua-dua ibu bapa saya yang sentiasa

mendorong dan memberi semangat kepada saya sepanjang proses

menjalani Latihan Industri. Seterusnya kepada semua rakan-rakan yang
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Ringkasan Eksekutif

Majlis Perbandaran Muar merupakan salah satu Pihak Berkuasa

Tempatan yang terdapat di negeri Johor. Ianya telah dinaikkan taraf kepada

majlis perbandaran pada 14hb April 2001. Namun demikian, terdapat

beberapa permasalahan yang timbul di dalam corak pentadbiran dan proses

operasinya. Tidak dinafikan bahawa setiap organisasi memiliki masalahnya

sendiri, di antara permasalahan yang wujud di dalam organisasi ini serba

sedikit m empengaruhi p roses operasi dan menyebabkan tugas-tugas yang

dijalankan tidak lancar. Di antara permasalahan yang wujud melibatkan

tenaga kerja dan juga sistem perlaksanaan tugas setiap kakitangan yang

terbantut akibat corak pengurusan yang kurang efektif. Di dalam era leT

yang semakin berkembang pesat, corak dan sistem perkomputeran yang

tidak dinaik taraf akan menyebabkan pihak organisasi ketinggalan di dalam

arus perkembangan teknologi. Sehubungan dengan itu, beberapa cadangan

untuk menyelesaikan masalah-masalah yang sedia ada telah diberi.

Diharapkan supaya pihak Majlis Perbandaran Muar dapat meneliti dan

menilai semula cadangan yang telah diberikan.
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