


Perpustokoon 

11 O O O 2 4 4 5 S 0

1 Unlverslt~Alon i3(~J;r' Malavslo (KU! 

lllllllllllll 
1100024458 

~~:nu~a1am sis tern pe1ayan pe1anggan I Mohd Asri Mohamad 

1100024458 
. - . PERPUSTAKAAN 

KOLEJ UNIVERSITr SAINS & TEKNOLOGI ~LAYiiA 
(KUSTEM) ( I ( :!. I 

~ h enya;rg . (11 o ho1"1 d srn, No. Pangg1Ian 
\!Jo ~ · A<tn Ml? vt) -
Judul y,UI{\t,~~V\1\ ~Xl'Q.IV- ~T tJt\0\~J..tj\11 \\~~Vl 

Taril<h Wakti:l1 Nombor Tanda i(_ 
Pemulanaan Ahli tanaan ,._0 ()0 

14(o';#'~ Lf./() fA-· UICW€>~ ~ 

~ 

i'-

, 
I 

. 
\ 

. 
~ 

- --
\ 



GILIRAN DALAM SISTEM PELA VAN PELANGGAN 

MOHO ASRI BIN MOHAMAD STAMRlJL 

Tesis lni Dikemukal<an lJntuk Memenuhi 
Scbahagian Daripada Syarat Memperolehi 

8acelor Sains Komputer llniversiti l'utra Malaysia 

· 1100024458 



II 

I'ENGAKlJAN 

Saya akui karya ini adalah ker:ja saya sendiri kecuuli nukilan-nukilan dan ringkasan-

ringkasan yang tiap-liap satunya Lelah saya perjclaskan surnbernya. 

(MOI·ID ASRI 3 N MOIIAMAD STAMBUL) 
APRLL 2000 

Encik luslaf~l Mat Deris, 
Kelua Jabatan, 
.labatan Sains Komputer, 
f'akulli Sains dan Teknulugi , 
Kolej Universiti Terengganu, 
Universiti Putra Malaysia, 

Disahkan Oleh: 

Encik lu tafa lat Deris. 
Penyelia, 
Kursus SAK 4999, 
Jabatan Sains Kumputer, 
fakulti Sains dan Teknologi , 
Ku lej Universiti Terengganu, 
Universi ti Putra Malaysia. 



Ill 

PENGIIARGAAN 

Allwmdulil/alt, 'l'erlehih du!w!u suya IIJeliiW?}atkan .\y ukur ke hen/rat ;1//uh S. W. '/' 

yang memherikan limpah dan k urniunya se!Jingga sempurnany o sotu p erkeJ:f(/(111 y ang 

clipertanggungjawuhkon keatas say a. 

l?ihuun teri11w kasih, soy a tuJukan kepaJa Jo:n. MustL?/tt hin tvlut /Jeris seluku 

p enyelia dun pensy oruh y ang teluh hanyuk menCIII'Uhkan ilmu, himhingun sertu nasilwt 

sehingga sempumanya kertus ilmiah ini. Y'iduk lupa juga kepada lain-lain p em yarah 

yang memhantu danmemhinzhing sepanjung pen,s.>,afian eli l 1/'MJ: 

l'idak ketinggalan juga rukan sepel)llang on yang turut memhonfu soya terutwnany u 

souclura Nahiei I\ fall/Of clulan1 menyelesaikan kehuntuan dengon idea dan Jorrmgan 

disepanfang proses II Jell)' iapkan kertas ilmiah ini senwga !ehih herjoya dimasa y ang 

a/am dutang 

'l'er i111U 1\usih j up,u kepudu felllllll sehilik, !Ide da11 lemon S<!fJ<! I'Jll(l/lf.!,W1 .lent, 

se11wga kerJOSUIIW dun fJersaudaruun unforu kitu olwn ten 1s herkr:kalo 11 hinggu keukhir 

hu\'llf. 
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J'idak lupa juga huat yang tersayang, Wan Zonariah Wan Zin yan,l!, selalu memlorong 

dan llTel?foga perusao11 suyu dikalu menglwdufJi tekwwn don hunyuk menggemhimkan 

soya sepanjang melaksanakantugas ini. 'f'erimo'!wsih kerana menw/wmi diri ini. 

1'erima ko.,:ih juga diucapkan kepado Kak, A bang, Sabrina dan ( ilw:::oli kercmo 

memberi semongut kepmlu soya untuk J/IC!l(;apoi tujucm hidup sayu zmtuk mencupai 

kejoyuan dulum UJWjua ke1ja yang .wyu lokswwlwn. 

Akhir sekoli, penglwrgaan yang paling istemewu huat enwk folttinwh /3inti Omor 

dun uya/z /vfolwnwd ,\'tumhul hin Hom:::uh diatas segala dorongwz serta nasilwt 

di.\UI/Iping dna yon:•!. .wlulu diJ7anjatkan kepada Allah untuk kejuyuun soya ini dun 

pengorhwwn kuliuntidok uktm dilupokan sepunjung lwyot. 

Moltd Asri Bin Mollamad Stambul 
.Jabatall Saills f(omputer 
Falwlti Sains dan Telmologi 
Ullil•ersiti f(o/ej Terengganu 
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AUSTUAI< 

Kepopularan WWW (World Wide Web) telah menonjolkan kepentinga.n 

penggunaan aplikasi pelayan pelanggan secara meluas. Walaubagaimanapun prestasi 

sistem pelayan pelanggan met~adi isu utama dimana rekabentuk sistem pelayan 

pelanggan yang berbeza akan memberikan kcsan kepada keberkesanan sistem. Dalam 

disertasi ini, dua jenis rekabentuk pelayan pelanggan akan dibincangkan iaitu pelayan 

serentak dan pelayan iterativc:.. Prcstasi bagi tiap model pelayan pelanggan dalam kertas 

ilmiah ini akan ditut~ukkan berdasarkan kepada gambarajah masa dan teori giliran. 

Penggunaan Ekpresi matematik untuk masa pusingan bagi pelbagai konfigurasi pelayan 

pelanggan akan ditunjukkan dalam disertasi ini. 
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ABSTRACT 

The popularity of the World Wide Web has highlighted the prevalence and the 

usefulness of client-server application. However the performance or the client server 

systems is one of the major issues where different client server architecture will affecting 

the efficiency of the system. In this paper, two types or client server architecture will be 

discussed; concurrent server and iterative server. The performance or those models based 

on time event diagram and queuing theory will be carried out. Mathematical expression 

of turnaround time for a variety of client server configurations will be presented. 


