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ABSTRAK 

Abstrak tesis yang dikemukakan kepada Senat Universiti Malaysia Terengganu 

sebagai memenuhi keperluan untuk Ijazah Doktor Falsafah 

KEBERKESANAN OPERASI TELECENTER MELALUI PEMERKASAAN 

KOMUNITI PESISIR, KELANTAN 

AMIRAH AB HALIM 

NOVEMBER 2023 

Penyelia   : Marhaini Mohd Noor, Ph.D 

Pusat Pengajian/Institut :  Fakulti Pengajian Maritim 

Digitalisasi komuniti menerusi telecenter dapat memperkasakan komuniti 

terpinggir seperti komuniti pesisir ke arah melahirkan masyarakat yang sejahtera 

serta mampan untuk menghadapi ketidaktentuan perubahan globalisasi. Keberadaan 

telecenter seperti Pusat Internet dalam kalangan komuniti pesisir yang berteraskan 

untuk merapatkan jurang digital komuniti dilihat sebagai medium yang bersesuaian 

dengan keperluan komuniti. Kajian ini meneliti keberkesanan operasi telecenter 

dengan ketidaksamaan kategori komuniti serta kesan keupayaan komuniti dan kesan 

kepenggunaan telecenter melalui pemerkasaan komuniti. Teori Sumber & 

Pengagihan, Teori Pemerkasaan dan Model Pemerkasaan Komuniti diaplikasikan 

dalam kajian ini untuk memahami hubungan keberkesanan operasi telecenter 

terhadap pemerkasaan komuniti. Kajian ini mengaplikasikan pendekatan kuantitatif 

dengan kaedah tinjauan dan telah mendapat kadar maklum balas yang tinggi daripada 

responden dalam kalangan pengguna Pusat Internet di kawasan pesisir negeri 

Kelantan. Menerusi hasil dapatan, ketidaksamaan kategori komuniti mempengaruhi 

persepsi keberkesanan operasi telecenter. Terdapat korelasi yang signifikan antara 

kesan keupayaan komuniti dan kesan kepenggunaan telecenter terhadap 

keberkesanan operasi telecenter. Oleh yang demikian, operasi telecenter didapati 
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dapat membantu pemerkasaan komuniti dengan meningkatkan keupayaan komuniti 

dan kepenggunaan telecenter dalam kalangan komuniti. Dapatan kajian yang 

diperoleh dapat membantu kajian akan datang memahami keberkesanan operasi 

telecenter melalui pemerkasaan komuniti. 
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ABSTRACT 

Abstract of thesis presented to the Senate of Universiti Malaysia Terengganu in 

fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy 

EFFECTIVENESS OF TELECENTER OPERATIONS THROUGH 

COASTAL COMMUNITY EMPOWERMENT IN KELANTAN 

AMIRAH AB HALIM 

NOVEMBER 2023  

Main Supervisor : Dr Marhaini Mohd Noor, Ph.D 

School/Institute : Faculty of Maritime Studies 

Community digitalization through telecentres can strengthen marginalized 

communities, such as coastal communities, by fostering prosperity and sustainability 

in the face of the uncertainties brought by globalization. The establishment of a 

telecentre, such as the Pusat Internet, within coastal communities, aimed at 

narrowing the digital gap, can be seen as an appropriate medium to meet the 

community's needs. This study analyses the effectiveness of a telecentre with respect 

to different categories of users, as well as its impact on community capabilities and 

the usefulness of the telecentre through community empowerment. Theory of 

Resource and Appropriateness, Empowerment Theory and Community 

Empowerment Model are applied in this study to understand the correlation of the 

effectiveness of telecentres towards community empowerment. This study uses a 

quantitative approach with a survey method and has received a high response rate 

from Internet Centre users in the coastal areas of Kelantan. The results indicate that 

user categories had an impact on the perception of the telecentre's effectiveness. 

There is a significant correlation between the community's capabilities and the 

usefulness of the telecentre in relation to its overall effectiveness. Therefore, it is 

found that telecentre operations facilitated community empowerment through 
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enhancing community capabilities and increasing usefulness of telecentre. The 

findings of this study can assist future studies in understanding the effectiveness of a 

telecentre through the community empowerment.     
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PENGENALAN 

1.1 Latar Belakang Kajian 

Kajian ini meneroka keberkesanan operasi telecenter sebagai mekanisme 

kepada pemerkasaan dalam kalangan komuniti. Pemerkasaan komuniti melalui 

telecenter dapat direalisasikan dengan keberadaan telecenter dalam kalangan 

komuniti. Namun, ketidaksamaan kategori komuniti—demografi komuniti yang 

pelbagai seperti tahap pendidikan, tahap pendapatan, lokaliti dan seumpamanya 

memberi kesan berbeza terhadap keupayaan komuniti dan kepenggunaan telecenter. 

Keberkesanan operasi telecenter dari perspektif komuniti memberi gambaran jelas 

berkaitan hubungan ketidaksamaan kategori komuniti—demografi pengguna serta 

menunjukkan kesan keupayaan komuniti dan kepenggunaan telecenter dalam 

kalangan komuniti. Partisipasi komuniti terhadap fasiliti telecenter menatijahkan 

pemerkasaan komuniti yang memberi pendedahan kepada komuniti untuk 

meningkatkan tahap pendidikan, pendapatan serta jaringan sosial komuniti yang 

meningkatkan kualiti hidup komuniti sekaligus menggalakkan pembangunan 

komuniti.  

Inisiatif penggunaan telecenter dalam kalangan komuniti dapat membantu 

komuniti untuk menjadi lebih fleksibel dan mampu berdepan dengan perubahan 

globalisasi dalam pelbagai interaksi dalam pendidikan, perniagaan, komunikasi, 

pekerjaan, kesihatan dan seumpamanya. Hal ini memandangkan, program-

program, aktiviti dan kemudahan-kemudahan yang terdapat di telecenter dapat 

memberi pendedahan kepada komuniti untuk memperkasa kualiti hidup mereka 
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(Ab Halim & Marhaini, 2023). Malah, keupayaan komuniti menggunakan 

telecenter menjadi pemangkin kepada pemerkasaan komuniti (Kapondera et al., 

2020). Oleh yang demikian, fenomena pandemik Covid-19 yang menunjukkan 

kewujudan jurang digital yang masih berterusan di Malaysia dengan sebilangan 

komuniti di Malaysia menghadapi ketiadaan peranti, kekurangan akses internet, 

literasi kemahiran teknologi berupaya menjejaskan pencapaian pendidikan, 

pendapatan, kesihatan serta komunikasi komuniti yang terlibat (Sayed Umar et al, 

2021). Oleh itu, keberadaan operasi telecenter dapat membantu komuniti yang 

tidak berkemampuan untuk mendapatkan kemudahan teknologi maklumat yang 

bersesuaian dengan keperluan komuniti terbabit.  

 

Justeru itu, di dalam Rancangan Malaysia Kedua belas (RMK-12) kerajaan 

memperkenalkan Pelan Jalinan Digital Negara (JENDELA) (SKMM, 2021). Pelan 

ini menumpukan kepada merapatkan jurang digital dalam kalangan penduduk 

bandar dan luar bandar dan mencetuskan inovasi digital dengan mewujudkan rangka 

Tindakan Ekonomi Digital Malaysia (MyDigital) seiring dengan Wawasan 

Kemakmuran Bersama 2030, yang mensasarkan untuk menangani ketidaksamaan 

dalam kalangan rakyat yang pelbagai dari segi kumpulan pendapatan, etnik dan 

wilayah serta menstruktur ekonomi negara dengan melibatkan semua peringkat 

masyarakat. 

Pelan Jalinan Digital Negara (JENDELA) diimplementasi bagi 

mengoptimumkan perkhidmatan jalur lebar dan infrastruktur negara lebih-lebih lagi 

setelah negara dilanda pandemik COVID-19. Pelaksanaan JENDELA menjadi 

pemangkin kepada pendigitalan masyarakat Malaysia secara progresif sesuai dengan 

keperluan masyarakat terhadap ICT untuk pendidikan, pekerjaan, komunikasi, 

interaksi sosial, perniagaan dan sebagainya. Inisiatif JENDELA ini memperuntukkan 

40% daripada 21 bilion untuk Pemberian Perkhidmatan Sejagat (USP) oleh SKMM 

dan 60% dibiayai oleh pemain industri. JENDELA menjadi pemacu kepada 

pendigitalan segenap lapisan masyarakat di pasca pandemik untuk memperkasa 

rakyat Malaysia dan komuniti luar bandar khasnya seiring dengan industri revolusi 

ke empat (IR 4.0) yang menumpukan kepada smart living, Internet of Things, 
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BigData, robotic, CyberSecurity dan seumpamanya (JENDELA, 2023; 

MyGovernment, 2021). 

 Hal ini adalah rentetan daripada usaha-usaha yang telah dibangunkan oleh 

kerajaan sebelum ini iaitu Pelan Jalur Lebar Negara (PJN) telah bermula sejak tahun 

2007. Ia berperanan untuk memperkasakan dan membangunkan masyarakat 

Malaysia melalui pembangunan teknologi maklumat (SKMM, 2013). Dasar PJN 

sangat bertepatan untuk merapatkan jurang digital yang wujud dalam kalangan 

masyarakat Malaysia lebih-lebih lagi di antara komuniti bandar dan luar bandar. 

Pelaksanaan PJN merupakan perintis kepada pendigitalan masyarakat Malaysia 

dalam usaha menjadikan Malaysia berdaya saing di era globalisasi ini dengan 

penyediaan perkhidmatan jalur lebar, kemahiran informasi teknologi dengan 

infrastruktur yang bersesuaian (SKMM, 2013).    

 

  Pelan Jalur Lebar Negara (PJN) diterajui oleh Suruhanjaya Komunikasi 

Multimedia Malaysia (SKMM). SKMM merupakan badan yang melaksanakan dan 

mempromosikan dasar matlamat kebangsaan negara bagi sektor komunikasi dan 

multimedia contohnya Program Pemberian Perkhidmatan Sejagat atau Universal 

Service Provision (USP). Di antara projek-projek USP di bawah inisiatif PJN yang 

dilancarkan pada 24 Mac 2010; 5 inisiatif di implementasikan iaitu 1) Pusat Internet 

Rakyat dan Pusat Mini Komuniti Jalur Lebar, 2) Inisiatif 1 Juta Netbook untuk di 

edarkan kepada pelajar daripada keluarga miskin di seluruh negara, 3) Menubuhkan 

e-Kiosks, 4) Pusat Jalur Lebar Komuniti (PJK) ke rumah dan 5) inisiatif peluasan 

liputan selular. Manakala rentetatan daripada PJK, transformasi kepada Pusat 

Internet 1Malaysia (PI1M) (SKMM, 2013) manakala pada tahun 2020 dikenali 

sebagai Pusat Internet Komuniti kemudian pada tahun 2021 dikenali sebagai Pusat 

Ekonomi Digital Komuniti (PEDi) dan pada tahun 2024 dijenamakan semula 

sebagai Pusat Srbaran Maklumat Nasional (NADI).   

Telecenter yang telah diwujudkan di Malaysia merupakan medium untuk 

merapatkan jurang digital yang terwujud dalam kalangan masyarakat. Suruhanjaya 

Komunikasi Multimedia Malaysia (SKMM), Kementerian Luar Bandar serta 

Kementerian Komunikasi dan Digital (KKD) merupakan organisasi yang menjadi 
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pencetus kepada pembangunan telecenter di Malaysia sejak tahun 2000 di samping 

terdapat sebahagian kerajaan negeri yang turut serta dalam pembangunan ini 

(Malek & Aziz, 2010). Program telecenter yang diperkenalkan di Malaysia dikenali 

dengan pelbagai nama seperti Kedai.com, Medan Info Desa (MID), Pusat Internet 

Desa (PID), Rural Brodband Library, Universal Service Provision (USP), 

Bestari.Com di Terengganu serta Universal Service Provider Communication 

Center (UnivCompteCtr). Jadual 1.1 menunjukkan transformasi telecenter di 

Malaysia. 

 

Jadual 1.1  

Transformasi telecenter di Malaysia 

 

Tahun Transformasi Telecenter 

2000 Pusat telecenter mula diperkenalkan di 

Malaysia (Malek et al., 2010) 

Kedai.com, Medan Info Desa 

(MID), Pusat Internet Desa 

(PID), Rural Brodband Library, 

Universal Service Provision 

(USP), Bestari.Com di 

Terengganu serta Universal 

Service Provider Communication 

Center (UnivCompteCtr) 

2001 Projek yang menghubungkan 

penduduk kampung dengan 

penggunaan komputer dan telefon 

menggunakan internet (e-Bario,2001) 

e-Bario 

2003 Kerajaan negeri Melaka melancarkan 

skim siber kafe (e-Melaka, 2004) 

e-Melaka 

2004 Di Tumpat Kelantan, siber kafe 

diwujudkan di kampung nelayan 

(Alhabshi, 2004) 

Siber Kafe 

2004 Negeri Selangor mendapat geran 

daripada UNDP dan sumbangan DRB-

Hicom, MIMOS dan Hup Lee 

Coachbuilders sdn. Bhd untuk 

membantu sekolah-sekolah yang tidak 

ada komputer (Idrus & Atan, 2004) 

Unit Internet Bergerak 

2005 Perpustakaan negeri Selangor 

memperkenalkan ‘e-book’ (Jejak-IT, 

2005) 

Jejak-IT 

2010-

2013 

Transformasi telecenter Pusat Internet 1Malaysia (PI1M) 

2018 Penjenamaan semula telecenter Pusat Internet 
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2019 Penjenamaan semula telecenter Pusat Internet Komuniti 

2020 Pusat Internet yang menfokuskan 

ekonomi digital  

Pusat Ekonomi Digital (PEDi) 

2024 Penjenamaan semula telecenter Pusat Sebaran Maklumat 

Nasional (NADI) 

Sumber (Alhabshi, 2004; e-Bario, 2001; e-Melaka, 2004; Idrus & Atan, 2004; Jejak-

IT, 2005; Malek et al., 2010; SKMM, 2024)  

Pada tahun 2010 transformasi terhadap pusat telecenter di Malaysia 

dijalankan bagi mewujudkan telecenter yang lebih berhala tuju untuk melahirkan 

komuniti telecenter yang mapan dan progresif seperti pembangunan komuniti 

telecenter pelbagai fungsi iaitu ‘multipurpose telecenter’ (MCT). Pada tahun 2018, 

kerajaan telah mengubah nama PI1M kepada Pusat Internet dan kemudian kepada 

Pusat Internet Komuniti. Seterusnya, pada tahun 2021, kerajaan mewujudkan pusat 

internet sehenti ditransformasikan daripada Pusat Internet Desa yang dikenali 

sebagai Pusat Ekonomi Digital (PEDi) memfokuskan kepada ekonomi digital 

(Kementerian Komunikasi dan Multimedia, 2021). Hal ini selari dengan Matlamat 

Pembangunan Lestari 2030 atau dikenali sebagai Sustainable Development Goals 

2030 untuk mengurangkan ketidaksamaan.  

   

Tuntasnya, fasa pembangunan telecenter di Malaysia sudah memasuki fasa 

ketiga (2016-2020) yang mana fasa ini adalah fasa untuk meningkatkan fungsi 

telecenter supaya lebih teguh, bebas dan maju sepanjang masa (Zurinah et al., 

2016). Manakala, di bawah Pusat Pelan Jalinan Digital Negara (JENDELA) 2021-

2025, Pusat Ekonomi Digital Luar Bandar (PEDi) diperkenalkan (SKMM, 2021). 

Jika sebelum ini fasa pertama (2001-2010) telecenter ditubuhkan untuk 

menyelesaikan masalah jurang digital dalam masyarakat manakala fasa kedua 

(2011-2015) adalah untuk merapatkan jurang digital. Namun, setelah memasuki fasa 

ketiga telecenter dan fasa ini telah berakhir, keberkesanan operasi telecenter sebagai 

medium untuk memperkasa komuniti perlu dinilai kembali agar kesejahteraan 

pembangunan komuniti dapat direalisasikan secara holistik. 

 

Perkembangan Industri revolusi 4.0 yang menekankan kepada penggunaan 

teknologi, robotik, internet of things dan seumpamanya memberi kesan kepada 

keupayaan digitalisasi komuniti. Pendigitalan komuniti merupakan di antara usaha 
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pembangunan komuniti yang menjadi tunjang penting kepada kesejahteraan 

komuniti dalam perubahan globalisasi yang dinamik. Pembangunan komuniti 

merupakan elemen penting untuk menggalakkan partisipasi komuniti yang 

berpotensi dan meningkatkan perkembangan kehidupan komuniti (Padmini 

Selvaratnam & Bee Tin, 2001). Sejak beberapa dekad ICT diberi tumpuan sebagai 

mekanisme untuk pembangunan komuniti (Ashraf et al., 2017). Peluasan aplikasi 

ICT turut meningkatkan kualiti hidup pembangunan komuniti luar bandar 

(Renukappa et al., 2022). Keupayaan komuniti untuk bergerak seiring dengan 

perubahan semasa melalui kepenggunaan informasi teknologi maklumat (ICT) 

dapat mempercepatkan proses pemerkasaan komuniti.  

 

Pemerkasaan merupakan asas kepada pembangunan kehidupan manusia sejagat 

(Cattanaeo & Chapman, 2010). Pemerkasaan komuniti berupaya memberi kesan 

positif kepada corak kehidupan komuniti yang tersisih daripada arus pembangunan 

seperti komuniti luar bandar, komuniti pesisir dan sebagainya. Pemerkasaan 

komuniti merupakan di antara strategi yang popular digunakan untuk mengurangkan 

masalah ketidakmampuan komuniti (Wahyuningsih & Husnah, 2018). Pemerkasaan 

peringkat komuniti perlu dilakukan agar komuniti mampu menggunakan kemahiran, 

ilmu pengetahuan dan keupayaan mereka untuk  meningkatkan sumber pendapatan, 

memiliki tahap kesihatan yang lebih baik, kualiti pendidikan yang bermutu dan 

seiring dengan komuniti lain, interaksi sosial yang interaktif dan seumpamanya.  

 

Melalui pemerkasaan juga komuniti dapat memiliki keyakinan diri, mengawal 

keadaan yang berlaku dipersekitaran mereka seperti perubahan pembangunan serta 

menambahkan kemahiran komuniti tersebut (Bebbington et al., 2006; Ahmad & 

Talib 2014). Pemerkasaan komuniti dilihat sebagai satu instrumen yang sangat 

berperanan dalam membentuk sebuah komuniti yang sejahtera. Tambahan pula, 

pemerkasaan komuniti mempunyai perkaitan positif dengan projek yang berasaskan 

pembangunan komuniti (Ahmad & Talib, 2016). Proses pemerkasaan komuniti 

mampu membantu komuniti meningkatkan kualiti hidup mereka dan menjadikan 

komuniti berkebolehan menggunakan sumber atau kemudahan yang disediakan oleh 

pihak kerajaan untuk mereka aplikasikan dalam kehidupan.  Namun, perubahan 

revolusi teknologi yang pantas mencetuskan isu jurang digital, ekslusiviti dan 

ketidaksamarataan dalam kalangan komuniti (Mohd Satar et al., 2021).  
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1.2 Permasalahan Kajian 

Persepsi keberkesanan operasi telecenter di kalangan komuniti menjadi 

penanda aras kepada keberkesanan operasi telecenter sebagai medium kepada 

pemerkasaan komuniti yang turut berperanan sebagai mekanisme untuk merapatkan 

jurang digital dalam kalangan komuniti. Isu jurang digital memberi impak negatif 

kepada golongan terpinggir dan menjadi halangan kepada individu, organisasi 

mahupun sesebuah negara untuk mencapai kemajuan secara holistik (Liu & Fang, 

2022). Jurang digital dalam kalangan komuniti menyebabkan ketidaksamarataan 

akses ICT yang memberi kesan terhadap pertumbuhan ekonomi, pendidikan, 

kesihatan dan sebagainya yang tidak sama rata (Chao & Yu, 2016; Smoot, 2007). 

Hal ini kerana, jurang digital memberi impak kepada perkembangan sosial 

komuniti (Sanders & Scanlon, 2021); seperti keciciran pelajaran, masalah sosial 

seperti penagihan dadah dan seumpamanya. Malah, dengan penularan Pandemik 

Covid-19, telah menunjukkan jurang digital masih berterusan di Malaysia dengan 

sebilangan komuniti tidak memiliki peranti, kekurangan akses internet serta literasi 

kemahiran teknologi yang menjejaskan pencapaian komuniti terbabit dalam 

aktiviti-aktiviti penting seperti ekonomi, komunikasi, pendidikan, kesihatan dan 

sebagainya yang melibatkan transaksi secara dalam talian (Sayed Umar et al., 

2021).  

Ketidaksamaan kategori komuniti— demografi komuniti menunjukkan impak 

yang berbeza terhadap keberkesanan operasi telecenter berikutan sikap dan tahap 

penggunaan yang berbeza terhadap perkhidmatan telecenter (Samsuddin et al., 

2015). Kepelbagaian kategori pengguna dari segi tahap pendidikan, pendapatan, 

jantina serta lokasi geografi mengindikasikan penerimaan dan penggunaan yang 

berbeza dalam kalangan komuniti (Van Dijk, 2005). Malah, jurang digital memberi 

kesan kepada keupayaan pendapatan komuniti (Jabatan Perangkaan, 2021). Kajian 

oleh SKMM (2021) menunjukkan, 75.6% pengguna internet adalah daripada 

penduduk kawasan bandar manakala hanya 24.4% pengguna internet dari kawasan 

luar bandar. Oleh yang demikian, profil demografi pengguna atau komuniti ini 

memberi petunjuk asas kepada keberkesanan operasi telecenter di samping faktor-

faktor yang lain.  
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Keupayaan dan kemahiran komuniti dapat ditingkatkan menerusi proses 

pemerkasaan komuniti yang memberi kesan kepada pencapaian tahap ekonomi, 

kesihatan, serta pendidikan yang lebih baik (Wahyuningsih & Husnah, 2018). 

Begitu juga dengan penggunaan internet menunjukkan perbezaan dengan 

penggunaan internet di bandar 93.5% manakala 83.9% di luar bandar (Jabatan 

Perangkaan, 2021). Tambahan pula, miskin digital dalam kalangan komuniti 

mengehadkan keupayaan komuniti yang sedia miskin mahupun komuniti yang 

berada di dalam miskin situasi untuk memiliki peralatan digital, keupayaan literasi 

ICT serta akses infrastruktur digital yang sesuai mengikut keperluan mereka (Zal, 

2020). Namun, pemerkasaan komuniti menjadi penyelesaian kepada permasalahan 

ketidakupayaan yang berlaku dalam kalangan komuniti (Rahimi, 2015). 

Pemerkasaan komuniti menunjukkan peningkatan kehidupan komuniti yang lebih 

menyeluruh mencakupi pelbagai aspek seperti pendidikan, kemahiran, kesihatan, 

pendapatan dan sebagainya.  

Selain itu, keterhadan kepenggunaan telecenter mengakibatkan 

ketidaksamarataan tahap keupayaan komuniti untuk mendapatkan akses 

pendidikan, pekerjaan, mendapatkan informasi penting berkenaan kesihatan dan 

seumpamanya (Skaletsky, 2013). Berdasarkan laporan Survei Penggunaan dan 

Capaian ICT oleh Individu dan Isi Rumah, Jabatan Perangkaan (2021) 

menunjukkan terdapat perbezaan peratusan capaian perkhidmatan dan peralatan 

ICT oleh isi rumah di antara kawasan bandar dan luar bandar bagi penggunaan 

komputer di bandar 82.8% dan luar bandar 55.5%.  Tambahan pula, 

ketidakmampuan memiliki akses internet dan peralatan digital mewujudkan isu 

jurang digital dalam kalangan komuniti terbabit (Lee, 2010; Molala & Makhubele, 

2021; Skaletsky, 2013). Malah, kepenggunaan telecenter yang dilengkapi dengan 

infrastruktur yang lengkap mempengaruhi keberkesanan operasi telecenter (Ani et 

al, 2007). 

Kepenggunaan telecenter dalam kalangan komuniti memberikan manfaat 

secara langsung kepada komuniti dalam pemerkasaan psikologikal, keterkaitan, 

rasa kepunyaan dan kekuatan hubungan sosial (Tabassum et al, 2019). Malah 

pemerkasaan komuniti dapat direalisasikan melalui telecenter untuk meningkatkan 
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keupayaan dan kemahiran komuniti (Mat Aji et al., 2010; Wahyunigsih & Husnah, 

2018; Zimmerman, 2000). Kepenggunaan telecenter merupakan pembangunan 

infrastruktur strategik yang berupaya memperkasa komuniti serta individu dengan 

meningkatkan kehidupan golongan petani, wanita serta golongan masyarakat luar 

bandar yang tidak berkemampuan (Morales, 2014). Oleh yang demikian, telecenter 

diimplementasikan sebagai mekanisme  yang signifikan untuk meningkatkan kualiti 

hidup masyarakat dengan memastikan komuniti terbabit mendapat manfaat dan 

akses yang selayaknya agar keberhasilan program telecenter setimpal dengan 

jumlah peruntukan yang dilaburkan (Tizala, 2011).  

Konklusinya, pemerkasaan komuniti dapat direalisasikan dengan penggunaan 

telecenter dalam kalangan komuniti, maka persepsi komuniti terhadap 

keberkesanan operasi telecenter sangat penting bagi memahami faktor 

keberkesanan operasi telecenter yang menjadi penghalang kepada penggunaan 

telecenter dalam kalangan komuniti setempat. Keberkesanan operasi telecenter 

dalam memperkasakan komuniti menjadi persoalan yang sangat signifikan untuk 

dikaji dan dinilai kembali memandangkan telecenter telah diimplementasikan di 

Malaysia sudah lebih 20 tahun dan melalui penjenamaan semula beberapa kali 

sejak penubuhannya. Oleh itu, kajian ini memfokuskan kepada faktor 

ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan komuniti dan kepenggunaan 

telecenter dalam pemerkasaan komuniti dengan lebih komprehensif.  

1.3 Persoalan Kajian  

1. Adakah hubungan ketidaksamaan kategori komuniti mempengaruhi persepsi 

keberkesanan operasi telecenter? 

 

2. Apakah kesan keupayaan komuniti terhadap persepsi keberkesanan operasi 

telecenter? 

 

3. Apakah kesan kepenggunaan telecenter terhadap persepsi keberkesanan 

operasi telecenter? 
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4. Adakah pemerkasaan komuniti moderasi terhadap ketidaksamaan kategori 

komuniti, keupayaan dan kepenggunaan telecenter dengan persepsi 

keberkesananan operasi telecenter? 

1.4 Objektif Kajian 

Objektif umum: 

Menganalisis persepsi keberkesanan operasi telecenter dalam pemerkasaan 

komuniti. 

 

 

Objektif khusus: 

1. Menjelaskan hubungan ketidaksamaan kategori komuniti dalam 

mempengaruhi persepsi keberkesanan operasi telecenter. 

 

2. Menilai kesan keupayaan komuniti terhadap persepsi keberkesanan operasi 

telecenter.  

 

3. Menilai kesan kepenggunaan telecenter terhadap persepsi keberkesanan 

operasi telecenter.  

 

4. Menganalisis pemerkasaan komuniti moderasi kepada hubungan 

ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan dan kepenggunaan dengan 

persepsi keberkesanan operasi telecenter.  

1.5 Hipotesis 

H0: Tidak terdapat hubungan di antara ketidaksamaan kategori komuniti 

terhadap persepsi keberkesanan operasi telecenter 

Ha: Terdapat hubungan di antara ketidaksamaan kategori komuniti terhadap 

persepsi keberkesanan operasi telecenter. 
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H0: Tidak terdapat hubungan di antara keupayaan komuniti dengan persepsi 

keberkesanan operasi telecenter. 

Ha: Terdapat hubungan di antara keupayaan komuniti dengan persepsi 

keberkesanan operasi telecenter. 

 

H0: Tidak terdapat hubungan di antara kepenggunaan telecenter dengan 

persepsi keberkesanan operasi telecenter. 

Ha: Terdapat hubungan di antara kepenggunaan telecenter dengan 

ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan komuniti, kepenggunaan 

telecenter dan persepsi keberkesanan operasi telecenter. 

 

H0: Tidak terdapat hubungan di antara pemerkasaan komuniti dengan 

keberkesanan operasi telecenter.  

Ha: Terdapat hubungan di antara pemerkasaan komuniti dengan keberkesanan 

operasi telecenter.  

1.6 Skop dan limitasi kajian  

Kajian ini memfokuskan kepada telecenter yang dikenali sebagai Pusat 

Internet di kawasan pesisir negeri Kelantan. Manakala responden pula tertumpu 

kepada komuniti pesisir yang menggunakan Pusat Internet di kawasan yang terlibat. 

Terdapat beberapa pembolehubah atau variabel lain yang dinyatakan di dalam Teori 

Sumber & Pengagihan oleh Van Dijk (2005), Teori Pemerkasaan oleh Zimmerman 

(1995) dan model pemerkasaan komuniti oleh Stakeholder Democracy Network 

(SDN) (2012) yang diadaptasi dalam kajian ini. Namun, kajian ini memfokuskan 

kepada pembolehubah ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan komuniti, 

kepenggunaan telecenter dan pemerkasaan komuniti yang memberi kesan kepada 

keberkesanan operasi telecenter. Ketidaksamaan kategori komuniti (tahap 

pendidikan, pendapatan dan jantina), keupayaan komuniti (penerimaan perkhidmatan 

dan tahap penggunaan) dan kepenggunaan telecenter (infrastruktur telecenter) 

diadaptasi daripada Teori Sumber & Pengagihan daripada Van Dijk (2005). 

Pembolehubah-pembolehubah tersebut menjelaskan penerimaan dan penggunaan 

komuniti terhadap telecenter yang akhirnya menunjukkan keberkesanan operasi 
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telecenter (Van Dijk, 2005). Pembolehubah yang diadaptasi menepati keperluan 

kajian ini untuk menjelaskan keberkesanan operasi telecenter dalam kalangan 

komuniti yang terlibat.  

 Manakala, Teori Pemerkasaan Zimmerman (1995) kajian ini melihat 

pemerkasaan pada peringkat komuniti, memandangkan Zimmerman (1995) 

menyatakan pemerkasaan peringkat komuniti turut menjadi petunjuk kepada 

keberhasilan pemerkasaan individu atau pemerkasaan psikologikal. Justeru, 

pemerkasaan peringkat komuniti dapat menjadi petunjuk kepada kajian ini berkenaan 

kemampuan masyarakat secara individu meningkatkan kualiti hidup masing-masing 

dengan keberadaan infrastruktur telecenter di dalam lokaliti mereka. Seterusnya, bagi 

model pemerkasaan komuniti pula, kajian ini mengadaptasi pembolehubah hubungan 

komuniti dengan telecenter dan keyakinan diri komuniti oleh SDN (2012).  

Kajian yang melibatkan pusat yang berfungsi untuk meningkatkan kualiti 

hidup seperti telecenter ini relevan dengan penggunaan Teori Pemerkasaan 

(Zimmerman, 1995). Telecenter menyediakan perkhidmatan dan infrastruktur 

berkaitan ICT yang memudahkan komuniti setempat untuk memenuhi keperluan 

mereka dalam pekerjaan, pendidikan, komunikasi, urusan perbankan dan keperluan 

penting yang lain. Selain itu, Model Pemerkasaan Komuniti telah melalui praktikaliti 

di Nigeria sebagai mekanisme untuk mengekang masalah pembangunan dan krisis 

ketidakupayaan ekonomi komuniti. Oleh yang demikian, pembolehubah yang 

diadaptasi sangat signifikan kepada kajian ini untuk melihat pemerkasaan komuniti 

melalui medium telecenter.  

Selain itu, kajian ini hanya mengadaptasi sebahagian konstruk yang berkaitan 

sahaja di dalam Teori Sumber & Pengagihan, Teori Pemerkasaan dan Model 

Pemerkasaan Komuniti memandangkan kekangan masa berikutan kajian ini perlu 

disiapkan dalam tempoh pengajian yang dibenarkan pihak institusi. Di samping itu, 

faktor kewangan juga mengehadkan kajian ini memandangkan kajian ini merupakan 

pembiayaan peribadi pengkaji tanpa bantuan kewangan institusi lain. Kajian ini juga 

hanya menggunakan responden daripada pengguna Pusat Internet sahaja yang 

menatijahkan hasil kajian yang diperoleh adalah bergantung kepada kejujuran 
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responden ketika menjawab borang soal selidik yang diedarkan di Pusat Internet 

yang terlibat. Oleh hal yang demikian, hasil dapatan yang diperoleh adalah 

berdasarkan kepada jawapan yang diberikan oleh responden yang terlibat sahaja. 
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1.7 Definisi istilah  

Jadual 1.2  

Definisi istilah 

 

Konsep Definisi konseptual Definisi istilah 

Ketidaksamaan 

kategori komuniti 

Jurang digital wujud dari segi umur, pendidikan, jantina, geografi, 

pendapatan dan jenis pekerjaan. Golongan yang sering menghadapi 

akibat daripada jurang digital adalah penduduk luar bandar, wanita, 

golongan yang kurang berpendidikan, komuniti berpendapatan 

rendah serta warga tua (Tengku, 2005). Faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi jurang digital ialah faktor demografik seperti tahap 

pendidikan, pendapatan dan jantina (Lee, 2010). 

 

Kajian ini mengukur ketidaksamaan kategori 

komuniti dari segi tahap pendidikan, tahap 

pendapatan dan jantina pengguna. 

Keupayaan 

komuniti  

 

Penggunaan kepada teknologi diukur melalui kekerapan penggunaan 

dan jangkamasa penggunaan (Van Dijk, 2005) 

Keupayaan komuniti (penerimaan perkhidmatan 

dan tahap penggunaan) 

 
 

Kepenggunaan 

telecenter  

 

Halangan untuk mengakses kepada perkhidmatan digital dan ICT 

ialah akses material iaitu kekurangan akses yang disebabkan oleh 

kurang kelengkapan peralatan dan perkhidmatan seperti perkakasan 

komputer dan rangkaian (Lai, 2008).  
 

 

Kepenggunaan telecenter (infrastruktur) 
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Pemerkasaan 

komuniti 

 

Pemerkasaan peringkat komuniti merupakan tindakan untuk 

meningkatkan kualiti kehidupan di dalam komuniti dan sebagai 

penghubung dalam organisasi komuniti (Clement 1994; Mat Aji et 

al., 2010; Wilson, 1996; Zimmerman, 1995). Hasil pemerkasaan 

melalui penggunaan telecenter adalah pengguna akan mendapati 

perubahan dalam tiga dimensi iaitu kesedaran sosial, keberkesanan 

diri dan pembinaan kemahiran (Mat Aji et al., 2010). 

 

Bagi meningkatkan kualiti hubungan komuniti 

dengan telecenter dan meningkatkan keyakinan 

diri komuniti untuk bersaing dengan komuniti 

lain, pemerkasaan di peringkat komuniti, dapat 

menjelaskan hubungan komuniti & telecenter 

serta keyakinan diri komuniti. 

Keberkesanan 

Operasi Telecenter 

Telecenter berfungsi sebagai pusat pelbagai guna yang bukan sahaja 

menyediakan peralatan ICT semata-mata malahan menjadi medium 

untuk memperkasakan kualiti hidup komuniti jika fungsi telecenter 

dapat dimaksimakan (Mat Aji et al., 2010; Zimmerman, 1995). 
 

Pandangan komuniti terhadap keberkesanan 

operasi telecenter dari segi keupayaan komuniti 

(penerimaan perkhidmatan dan tahap 

penggunaan) dan kepenggunaan telecenter 

(infrastruktur) serta pemerkasaan komuniti 

(hubungan komuniti dengan telecenter dan 

keyakinan diri) 
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1.8 Signifikan Kajian  

Kajian ini mengadaptasi rangka konsep baharu menerusi teori yang 

diperkenalkan oleh pengkaji lepas dan dapat memberi nilai tambah kepada teori yang 

sedia ada. Teori yang diadaptasi di dalam kajian ini ialah Teori Sumber & 

Pengagihan oleh Van Dijk (2002), Teori Pemerkasaan oleh Zimmerman (1995) dan 

Model Pemerkasaan Komuniti oleh Stakeholder Democracy Network (SDN) (2012). 

Rangka konsep dibentuk dengan menggunakan pembolehubah atau variabel daripada 

teori tersebut untuk menjelaskan persepsi keberkesanan operasi telecenter melalui 

pemerkasaan komuniti.  Keberkesanan operasi telecenter mempunyai hubungan 

dengan ketidaksamaam kategori komuniti yang memberi kesan terhadap keupayaan 

komuniti dan kepenggunaan telecenter dalam kalangan komuniti melalui 

pemerkasaan komuniti. Rangka konsep ini dapat menjadi rujukan kepada 

masyarakat, para penyelidik, para pembuat polisi serta pemimpin masyarakat dan 

seumpamanya untuk diaplikasikan atau ditimbang tara mengikut keperluan mereka.  

Di samping itu, kerajaan dan para pembuat polisi dapat memanfaatkan hasil 

kajian ini untuk penambahbaikan dan penilaian terhadap program telecenter ini. 

Memandangkan dasar kerajaaan di dalam Pelan Jalur Lebar Negara (PJN) dan Pelan 

Jalinan Digital Negara (JENDELA) adalah merapatkan jurang digital yang wujud 

dalam kalangan masyarakat di samping memperkasakan komuniti. Oleh yang 

demikian, kajian ini dapat menjadi indikator dan nilai tambah terhadap inisiatif yang 

diwujudkan untuk melihat kepada keberkesanan inisiatif tersebut. Ia adalah 

bertepatan dengan kajian ini yang memfokuskan kepada keberkesanan operasi 

telecenter melalui pemerkasaan komuniti. Justeru, kajian ini juga signifikan kepada 

pemegang taruh yang berkepentingan terhadap keberkesanan operasi telecenter sama 

ada di peringkat bawahan mahupun atasan. 

Selain itu, kajian yang dilaksanakan ini memberikan informasi yang jelas 

berkenaan keadaan jurang digital di Kelantan di samping mendidik masyarakat 

mengenai kepenggunaan telecenter dalam meningkatkan kualiti kehidupan mereka. 

Pada masa yang sama dapat menggalakkan pengguna untuk menggunakan 

kemudahan yang disediakan oleh kerajaan bagi pembangunan komuniti itu sendiri. 

Oleh itu, masyarakat tidak mengambil mudah terhadap program seperti telecenter 
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yang sangat bermanfaat ini demi kesejahteraan komuniti terbabit yang signifikan 

kepada pembangunan negara. Pembangunan program yang diwujudkan oleh kerajaan 

ini sangat bernilai bukan sahaja kepada rakyat malahan kepada negara secara amnya 

bagi melahirkan rakyat yang progresif, inklusif dan berdaya saing.    

Selain itu, kajian ini signifikan kepada negara memandangkan kajian 

berkenaan telecenter di Malaysia masih kurang menyebabkan program yang 

dilaksanakan ini tidak dapat dinilai dengan lebih mendalam. Oleh yang demikian, 

hasil daripada program yang dilaksanakan seperti MedanInfoDesa, Pusat Internet 

Desa, Kampung Tanpa Wayar atau Pusat Internet dan sebagainya tidak dapat 

diketahui daripada sudut yang pelbagai bagi memastikan program yang dilaksanakan 

memberi impak yang positif kepada masyarakat. Selain itu, sebarang kekurangan 

yang terdapat pada program telecenter ini boleh ditambah baik dan dikemaskini pada 

masa akan datang agar ia lebih efektif dan praktikal untuk kesejahteraan masyarakat. 

Di samping itu, kajian ini sangat signifikan untuk membantu memperkayakan 

data berkenaan telecenter yang masih kurang di Malaysia. Pengkaji menghadapi 

kesukaran dalam mendapatkan kajian-kajian literatur yang terkini di Malaysia 

memandangkan kajian berkenaan telecenter agak kurang di Malaysia. Kebanyakan 

kajian lepas adalah diperoleh di negara-negara lain dan tidak banyak kajian terbaharu 

yang dilakukan berkenaan telecenter. Oleh yang demikian, kajian ini dapat 

membantu menambahkan hasil kajian berkenaan telecenter bukan sahaja untuk data 

telecenter di Malaysia malahan juga untuk kajian telecenter di peringkat global.  

1.9 Rumusan  

Bab ini menjelaskan latar belakang kajian berkenaan pelaksanaan telecenter 

untuk memperkasa komuniti selari dengan wawasan pembangunan negara menerusi 

Pelan Jalur Lebar Negara. Ia juga membincangkan kewujudan program telecenter 

dan perkembangan program telecenter di Malaysia bermula sejak tahun 2000-an 

dengan melihat kepada permasalahan kajian yang mencetuskan kepada persoalan 

kajian dan objektif kajian, skop dan limitasi kajian serta signifikan kajian ini. 



 

 

 

 

 

BAB 2  
 

 

 

KAJIAN LITERATUR 

2.1 Pengenalan 

Di dalam bab ini, faktor-faktor keberkesanan operasi telecenter, pemerkasaan 

komuniti serta penemuan-penemuan kajian lepas dinyatakan.  Selain itu, rangka 

konsep dan teori serta model yang diaplikasikan di dalam kajian ini juga 

dipersembahkan di dalam bab ini.  

2.2 Telecenter 

Telecenter merupakan pusat sehenti pelbagai guna (multipurpose centre) 

dengan dilengkapi perkhidmatan ICT dan peralatan ICT berupaya memberikan 

pendedahan dan kemudahan ICT untuk keperluan komuniti setempat dengan lebih 

komprehensif (Kapondera & Hart, 2016). Oleh yang demikian, telecenter dapat 

membantu komuniti untuk meningkatkan keupayaan tahap ICT mereka dalam 

menghadapi dunia digital dan perubahan digitalisasi global seperti Revolusi Industri 

4.0 dan sebagainya. Di antara kemudahan perkhidmatan yang disediakan di 

telecenter seperti penggunaan komputer, internet, fotokopi, latihan keusahawanan 

dengan platfom e-dagang, informasi kesihatan, penyampaian informasi kerajaan dan 

pelbagai aktiviti serta program yang bersesuaian dengan keperluan komuniti 

setempat. 
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Telecenter adalah mekanisme kepada pembangunan dan memainkan peranan 

penting untuk merapatkan jurang digital (Do, 2021; Glander-Dolo, 2010; Harris, 

2007;  Ibrahim, Yasin & Md Dahalin, 2010; Oestmann & Dymond, 2001; Roman & 

Colle, 2002; Villnerve, 2005; Whyte, 2000). Kajian Yakin, Yahcob & Januin (2021) 

memfokuskan kepada fungsi dan implikasi telecenter kepada komuniti luar bandar 

semasa pandemik Covid-19 di Pantai Barat Sabah. Manakala, Samsuddin et al., 

(2015) mengkaji sikap pengguna terhadap telecenter, Mat Aji et al, (2010) pula 

melihat telecenter sebagai mekanisme pemerkasaan psikologikal pengguna, kajian 

Rashid (2018) berkenaan penggunaan telecenter dalam kalangan usahawan atau 

peniaga, kajian Cheuk, Atang & Lo (2012) sikap komuniti terhadap telecenter di 

Bario, kajian Zurinah, Jalaluddin & Mohd (2016) fokus kepada peranan telecenter 

kepada pembinaan ICT pintar dalam masyarakat luar bandar. Kajian-kajian 

berkenaan telecenter ini menunjukkan peranan besar telecenter sebagai mekanisme 

pembangunan komuniti lebih-lebih lagi bagi komuniti rentan dan terpinggir. Kajian 

berkenaan keberkesanan operasi telecenter dari perspektif komuniti sebagai 

pengguna dapat memberikan nilai signifikan kepada objektif implementasi telecenter 

dalam usaha pembangunan komuniti. Telecenter bukan sekadar naratif untuk 

kepentingan pihak-pihak tertentu, telecenter adalah mekanisme pembangunan 

komuniti.   

Telecenter dikenali sebagai pusat teknologi maklumat luar bandar yang mana 

ia merupakan hub-teknologikal luar bandar untuk penduduk lokal memanfaatkan 

teknologi (Lee, 2010). Telecenter menyediakan beberapa peralatan ICT seperti 

komputer, akses internet, mesin pencetak, mesin pengimbas, mesin fotokopi dan 

sebagainya (Nemer, 2015; Riley & Gomez, 2001). Telecenter merupakan fasiliti 

awam yang tidak berasaskan kepada keuntungan dengan bertujuan merapatkan 

jurang digital dalam kalangan komuniti berteraskan galakan penggunaan ICT seperti 

komputer dan peranti digital yang lain secara percuma atau dengan bayaran yang 

rendah dan dilengkapi dengan perisian dan terdapat sambungan akses internet yang 

boleh diakses oleh komuniti (Nemer, 2015; Tan et al., 2020; Villnerve, 2005). Di 

samping itu, terdapat juga telecenter yang menyediakan kelas komputer dan bengkel 

komputer kepada komuniti dengan bermatlamat untuk memperkenalkan teknologi 
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yang bersesuaian bertujuan untuk memperkasakan pembangunan sosial dan ekonomi 

komuniti (Githinji, 2023; Kapondera & Numusanya, 2017; Nemer, 2015).  

Telecenter bermula di negara Denmark kemudian menular ke Utara Amerika, 

Eropah dan Australia, kemudian, telecenter membangun di Amerika Tengah dan 

Amerika Latin. Pada permulaan telecenter difokuskan pada akses internet dan 

komputer (Villnerve, 2005). Asas telecenter yang biasa dikenali adalah dari Amerika 

Latin dan Carribean iaitu dengan ciri-ciri asas telecenter adalah sebuah bangunan 

yang mempunyai kerusi dan meja untuk pengguna serta menyediakan kemudahan 

internet (Villnerve, 2005). Terdapat 7 jenis telecenter iaitu komersial, cawangan, 

universiti, sekolah, pelbagai guna, NGO dan perbandaran (Villnerve, 2005). Namun, 

telecenter tidak dapat berfungsi secara optimum berikutan lokasi yang jauh daripada 

komuniti serta bilangan telecenter yang terhad (Yakin, Yahcob & Januin, 2021). Di 

Malaysia telecenter dikenali sebagai Pusat Internet yang dibangunkan oleh SKMM 

yang boleh didapati di seluruh negara dengan bilangan Pusat Internet bertambah dari 

tahun ke tahun (SKMM, 2023).  

Pada tahun 2001 projek e-Bario diperkenalkan. Projek ini bertujuan untuk 

merapatkan jurang yang wujud di antara para pelajar yang tidak mendapat 

pendedahan sewajarnya di Kampung Bario berbanding mereka yang berada di 

bandar-bandar daripada segi pelbagai kemudahan untuk didapati. Melalui projek 

ini penduduk kampung mendapat pendedahan berkenaan penggunaan komputer, 

telefon dan talian internet bagi meningkatkan pengetahuan mereka berkenaan dunia 

luar untuk menjamin tahap sosioekonomi mereka ke tahap yang lebih baik (e-

Bario, 2001).  

Kemudian, pada tahun 2003 e-Melaka pula dilancarkan oleh kerajaan negeri 

Melaka bertujuan untuk mengurangkan jurang digital yang wujud dan pada hujung 

tahun 2004 projek ini dan telah berjaya melahirkan sebanyak 25,000 peserta. Bagi 

projek ini, siber kafe digunakan sebagai tempat pusat latihan untuk mengajar 

penduduk luar bandar yang buta IT. Peserta dalam kalangan penduduk luar bandar 

dibawa dengan menggunakan bas ke siber kafe dan bagi setiap peserta kerajaan 
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negeri Melaka membelanjakan sebanyak RM5 per jam setiap seorang untuk 

dibayar kepada pemilik siber kafe (e-Melaka, 2004).  

Seterusnya, pada tahun 2004, kerajaan negeri Selangor telah mendapat geran 

daripada UNDP dan sumbangan daripada DRB-Hicom, MIMOS dan Hup Lee 

Coachbuilders Sdn. Bhd untuk melancarkan Unit Internet Bergerak yang bertujuan 

untuk mengurangkan jurang digital dalam sistem pendidikan negara. Program ini 

mempunyai 3 buah bas yang dilengkapi dengan 20 buah komputer yang direka 

untuk melawat 20 buah sekolah yang tidak mempunyai komputer di bandar 

Selangor. Manakala, 2 buah bas yang lebih kecil di lengkapi dengan 12 buah 

komputer akan melawat 20 buah sekolah di kawasan pekan. Program ini dilaporkan 

telah memberi manfaat kepada 2400 orang pelajar serta 400 orang guru (Idrus & 

Atan, 2004). Di Kelantan pula, penduduk perkampungan nelayan di Tumpat di 

perkenalkan dengan siber kafe yang bertujuan untuk merapatkan jurang digital 

dengan memberikan pendedahan kepada para pelajar, remaja dan warga tua di 

sana. Terdapat sebanyak dua kafe di tengah bandar, tiga buah kafe di kawasan luar 

bandar dan dua buah kafe beroperasi di dalam kampung (Alhabshi, 2004).  

Manakala, pada tahun 2005, Program Jejak-IT pula diperkenalkan oleh 

Perpustakaan Negeri Selangor. Jejak IT adalah program pusat pembelajaran IT 

secara atas talian dibangunkan untuk meningkatkan tahap celik IT dan kemahiran 

IT pengguna. Ia menawarkan ‘e-books’ dan pelbagai lagi pakej pembelajaran IT 

mengikut tahap individu yang mana pengguna akan membayar yuran pembelajaran 

juga secara atas talian. Ini akan memudahkan pengguna yang tidak berkesempatan 

untuk hadir ke kelas IT atau bagi pengguna yang tidak mahu hadir ke kelas secara 

formal (Jejak-IT, 2005).   

Premis telecenter yang berada di lokaliti komuniti terbabit mendekatkan 

komuniti kepada penggunaan telecenter terutama bagi komuniti luar bandar yang 

mempunyai kesukaran untuk mendapatkan akses teknologi maklumat (Yakin, 

Yahcob & Januin, 2021; Villnerve, 2005). Ia menunjukkan kepentingan telecenter 

sebagai medium dalam kalangan komuniti sebagai solusi kepada ketidakmampuan 

komuniti setempat yang berada jauh daripada fasiliti perkhidmatan teknologi 
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maklumat yang tersedia untuk tujuan komunikasi, pelajaran, pekerjaan, informasi 

serta pelbagai keperluan lain.  

Telecenter juga dikenali sebagai tempat dan pusat perkhidmatan untuk proses 

interaksi sosial yang meningkatkan ilmu dan informasi baru melalui teknologi. 

(Whyte, 2000). Penggunaan telecenter menjadi medium interaksi sosial yang 

memperkasa komuniti dan mewujudkan kesalinghubungan yang produktif.  Namun, 

penilaian terhadap implementasi telecenter perlu dilakukan untuk memastikan 

komuniti menggunakan dan memanfaatkan telecenter selayaknya agar tidak berlaku 

pembaziran peruntukan (Simms, 2000; Tizala, 201).  Whyte (2000) mencadangkan 

penilaian dibuat setelah mengenalpasti pemegang taruh yang utama terlibat secara 

tidak langsung dengan projek (telecenter) tersebut. Pada peringkat komuniti, seperti 

orang awam, para pelajar, kumpulan-kumpulan komuniti, penjawat awam, persatuan-

persatuan perniagaan serta pihak-pihak yang berkepentingan. Kesedaran berkenaan 

signifikan telecenter kepada komuniti dan penggunaan terhadap telecenter sangat 

penting dalam memastikan keberkesanan operasi telecenter.  

Merujuk kepada program telecenter di Malaysia, kerajaan telah 

memperuntukkan sebanyak RM150 juta untuk pembangunan program ini yang mana 

ia merupakan satu pelaburan yang sangat besar (SKMM, 2013). Penyertaan komuniti 

terhadap pusat ICT seperti telecenter sangat penting bagi memastikan program yang 

di sediakan oleh pihak kerajaan bermanfaat kepada komuniti demi kesejahteraan 

rakyat. Internet menjadi alat untuk meningkatkan kemampuan komuniti (Benson, 

2012). Aktiviti yang didapati daripada telecenter seperti perkhidmatan fax, akses 

internet, sesi latihan, perkhidmatan yang menyokong perniagaan dan lain-lain 

(Whyte, 2000).   

Kekurangan fasiliti menjadi cabaran kepada penggunaan telecenter (Lwoga & 

Chigona, 2018). Infrastruktur telecenter yang strategik dapat menyediakan 

kemudahan ICT kepada komuniti dengan menyebarkan informasi dan pengetahuan 

berkenaan perkhidmatan e-kerajaan, e-perbankan, e-kesihatan dan seumpamanya 

(Ibrahim & Md Dahalin, 2010). Kajian yang terperinci terhadap manfaat yang 
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diperoleh masyarakat bawahan atau marhaen wajar dititik beratkan untuk 

memastikan hasil yang diterima adalah positif.  

Telecenter diwujudkan kerana aplikasi teknologi merupakan jawapan kepada 

pembangunan sebagai contoh di Trinidad dan Tobago, telecenter digunakan untuk 

menggalakkan pembelajaran jarak jauh. Ini menunjukkan telecenter mampu untuk 

menjadi penggerak kepada pembangunan komuniti setempat sekaligus mampu 

mengubah keadaan ekonomi dan sosial sebuah negara secara amnya (Glander-Dolo, 

2010). Ekonomi sesebuah negara membangun mampu ditingkatkan dengan adanya 

peluang yang diberikan kepada komuniti untuk mengimport dan mengeksport barang 

dan perkhidmatan yang mereka sediakan dengan lebih meluas sama ada di dalam 

atau luar negara (Villnerve, 2005). Melalui mekanisme telecenter, komuniti memiliki 

perspektif yang lebih luas dan terbuka memandangkan mereka mendapat pendedahan 

yang lebih banyak menerusi program-program dan aktiviti-aktiviti yang diadakan di 

telecenter. Malah tahap pendapatan komuniti mampu ditingkatkan dengan medium 

telecenter sebagai wadah untuk peluang-peluang perniagaan dan mendapatkan 

jaringan perniagaan yang lebih luas sehingga peringkat global. 

Selain itu, perkhidmatan yang disediakan oleh telecenter diklasifikasikan 

sebagai pembangunan komuniti dan merujuk telecenter sebagai komuniti telecenter 

(Parkinson, 2003). Keberadaan telecenter di dalam lokaliti komuniti menjadi 

pemangkin kepada komuniti untuk menggunakan telecenter lebih-lebih lagi bagi 

komuniti yang mempunyai kekangan untuk memiliki akses ICT berikutan 

ketidakmampuan kewangan, keterbatasan kemahiran, kesukaran pergerakan dan 

seumpamanya (Alam & Imran, 2015; Do et al., 2021; Islam & Tsuji, 2011). Justeru, 

komuniti lebih ‘dekat’ dengan telecenter memandangkan telecenter lebih tertumpu 

kepada komuniti di kawasan luar bandar dan sangat berguna kepada golongan 

komuniti yang berpendapatan rendah.  Hak untuk mendapatkan maklumat menjadi 

keperluan asas bagi komuniti pada masa kini yang mana Bangladesh menjadikan 

pusat maklumat komuniti seperti telecenter untuk membangunkan digital Bangladesh 

(Anwarul & Keita, 2011). Selain itu, komuniti setempat dapat mengakses dunia 

digital dengan adanya pusat maklumat komuniti. Keperluan infrastruktur akses 

kepada ICT seperti telecenter menjadi keperluan asas yang sangat penting dalam 
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suasana digitalisasi semasa yang boleh mewujudkan terma ‘miskin digital’ bagi 

komuniti yang tidak berkemampuan untuk memiliki akses kepada ICT.   

Namun, terdapat program telecenter di negara sedang membangun seperti 

Nepal menghadapi pelbagai cabaran seperti kekurangan dana, infrastuktur, 

pengetahuaan komputer serta kesan globalisasi yang lain (Lee, 2010). Cabaran-

cabaran yang dihadapi oleh telecenter memberi kesan kepada kebolehupayaan 

telecenter untuk membantu meningkatkan tahap sosial dan ekonomi komuniti 

setempat (Do et al., 2021). Tujuan inisiatif telecenter bagi negara miskin adalah 

untuk menggalakkan akses kepada pengetahuan dan informasi dapat disampaikan 

kepada golongan yang tidak berkemampuan dengan bertujuan untuk memperkasakan 

mereka (Tizala, 2011).  

Oleh yang demikian, penilaian dan analisis terhadap program telecenter 

sesuai dilakukan bagi mengenalpasti dan mengetahui sejauhmanakah telecenter telah 

memberi kesan kepada komuniti dan negara secara amnya. Kemampanan telecenter 

untuk terus menyediakan perkhidmatan kepada komuniti mempengaruhi operasi 

telecenter sebagai medium untuk pembangunan komuniti memandangkan telecenter 

merupakan pusat yang tidak berasaskan keuntungan dan hanya menyediakan 

perkhidmatan untuk keperluan komuniti setempat.  Oleh itu, kekangan kewangan 

untuk menyediakan program-program dan aktiviti-aktiviti yang bersesuaian kepada 

komuniti setempat menjadi cabaran getir kepada telecenter untuk kekal relevan 

sebagai pusat serbaguna ICT untuk komuniti. Manakala, maklumat penting yang 

diperlukan adalah seperti prestasi telecenter, kesan terhadap komuniti serta aplikasi 

pembangunan yang diperolehi. (Whyte, 2000).   

Dalam konteks kajian ini, keterangkuman digital komuniti dilihat dengan 

impak positif yang diterima oleh komuniti terhadap penerimaan dan penggunaan 

telecenter, bukan sahaja berkenaan keberadaan infrastruktur telecenter semata-mata 

(Alam & Imran, 2005). Inisiatif kerajaan terhadap telecenter seperti Pusat Ekonomi 

Digital (PEDi) dan dijenamakan semula sebagai Pusat Sebaran Maklumat Nasional 

(NADI) serta di ditambah pula dengan pelaksanaan Program Pemerkasaan 

Pendigitalan Usahawan Kecil (PUPUK) di Pusat Internet menunjukkan tindakan 
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strategik yang positif daripada kerajaan (SKMM, 2024; SKMM, 2023).  Penglibatan 

komuniti terhadap penggunaan telecenter mampu meningkatkan keyakinan individu 

untuk mengurus dan memanfaatkan keupayaan yang mereka ada untuk 

meningkatkan tahap hidup mereka (Kasmel, 2011). Telecenter dapat membantu 

memperkasa komuniti jika fungsinya dipenuhi dan diaplikasikan oleh komuniti. Hal 

ini kerana seperti yang dibincangkan di atas, telecenter lebih ‘dekat’ dengan 

komuniti di luar bandar dan ia boleh didapati oleh semua golongan komuniti 

sehingga kelompok bawahan.  

Kemudahan dan aktiviti yang dijalankan di telecenter membantu 

menungkatkan keupayaan komuniti (Ab Halim & Marhaini, 2023). Telecenter bukan 

sahaja membantu meningkatkan penembusan internet atau ICT semata-mata malahan 

ia boleh menjadi medium untuk memperkasakan komuniti sama ada dari segi 

peningkatan pendapatan, pendidikan, komunikasi, sosial dan lain-lain (Marhaini et 

al., 2020). Mekanisme telecenter mampu membuka perspektif baharu kepada 

komuniti untuk meningkatkan taraf kehidupan mereka dengan peningkatan 

pendapatan, proses pendidikan, interaksi sosial, komunikasi dan seumpamanya.  

Inisiatif yang dilakukan oleh kerajaan dengan memperkenalkan telecenter 

merupakan tindakan yang tepat sejajar dengan keadaan semasa. Namun, keberhasilan 

dan keberkesanan program ini terhadap komuniti masih menjadi tanda tanya. 

Keraguan terhadap keberkesanan penembusan jalur lebar di dalam negara menjadi 

persoalan kerana tahap penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi dalam 

kalangan penduduk adalah sederhana (Hazura et al., 2012). Kebanyakan kajian lepas 

lebih menumpukan kepada telecenter yang terdapat di negara-negara lain seperti 

Cheuk, Atang & Lo. (2012) melihat persepsi dan sikap terhadap kegunaan telecenter 

di Borneo, Raihan (2007) mengkaji telecenter di Bangladesh, Dumas (2007) 

melakukan kajian telecenter di Mali, Parkinson (2003) mengkaji telecenter di 

Colombia dan lain-lain lagi. Kajian yang dilakukan terhadap telecenter di Malaysia 

masih kurang. Malahan Skaletsky (2013) mencadangkan kajian berkenaan jurang 

digital wajar dilakukan di Malaysia. Oleh yang demikian, kajian berkenaan jurang 

digital dan telecenter perlu dilakukan lebih banyak di Malaysia bagi mendapatkan 
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maklumat yang tepat dan terkini untuk sebarang penambahbaikan terhadap telecenter 

pada masa hadapan.   

2.3 Jurang Digital 

Konsep jurang digital bagi kajian ini melihat kepada jurang digital dalam 

kalangan komuniti memandangkan komuniti merupakan ejen perubahan ‘agent of 

change’ yang sangat penting dalam sesebuah negara. Isu jurang digital merupakan 

krisis sosial yang sangat penting terutama bagi negara sedang membangun (Ye & 

Yang, 2020). Jurang digital mengehadkan partisipasi komuniti yang terlibat untuk 

mendapat maklumat yang lebih pantas dan luas dalam pelbagai  aspek (Chigona et 

al., 2009; Ye & Yang, 2020). Jurang digital yang berlaku dalam kalangan komuniti 

membawa kepada banyak ketidakseimbangan dalam negara sama ada dari segi 

pendapatan, pekerjaan, pendidikan dan sebagainya (Skaletsky, 2013). Isu yang sering 

menimbulkan permasalahan kepada jurang digital iaitu kepenggunaan terhadap 

telecenter, keupayaan, kepenggunaan dan keberadaan teknologi digital merupakan di 

antara faktor kepada berlaku jurang digital (Van Dijk & Hacker, 2000).  

Jurang digital dapat dijelaskan dengan aspek tahap pendapatan, pendidikan, 

kawasan geografi dan jantina yang memberi impak kepada keupayaan komuniti 

serta kepenggunaan telecenter dalam kalangan komuniti (Manduna, 2016).  

Telecenter yang merupakan medium yang sesuai untuk pembangunan komuniti 

dapat membantu komuniti luar bandar yang sukar mendapatkan akses internet serta 

peranti dan peralatan digital yang bersesuaian lebih-lebih lagi bagi para ushawan 

mikro, para pelajar luar bandar serta bagi semua peringkat lapisan masyarakat yang 

memerlukan perkhidmatan ICT seumpama Pusat Internet ini (Furuholt & Saebo, 

2018; Kapondera et al, 2020). Penjenamaan semula telecenter dapat membuka 

mata komuniti berkenaan kepentingan penggunaan telecenter dengan lebih serius 

lagi sama ada sebagai medium untuk komunikasi, pendidikan, perniagaan atau 

pekerjaan dan seumpamanya (Reitmaier et al., 2007). 
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Infrastruktur seperti kebolehupayaan ICT di kawasan pantai timur dan luar 

bandar adalah lebih rendah berbanding di kawasan pantai barat dan bandar (ADB, 

2004; Marhaini, 2017; Sheng, 2011; Tomaney et al., 2023). Komuniti di kawasan 

luar bandar seperti kawasan pesisir mempunyai kekangan dari segi infrastruktur, 

teknologi, ekonomi, psikologikal dan sosial (Arif & Primastuti, 2019; Cowie & 

Salemink, 2020; Gooding 2005).  Komuniti luar bandar menghadapi kekangan 

jurang digital rentetan kekangan iliterasi yang dihadapi mereka, kemampuan 

ekonomi yang terhad serta infrastruktur yang sukar menembusi kawasan mereka 

(Park, 2017; Woods, 2023). Keadaan ini menyebabkan komuniti di Wilayah Pantai 

Timur terus kebelakang dan tidak mampu untuk membangun seiring dengan 

masyarakat di kawasan lain lebih-lebih lagi kawasan bandar dan Wilayah Pantai 

Barat. Oleh yang demikian, kajian terhadap komuniti pesisir dapat menggalakkan 

komuniti terbabit meningkatkan kualiti hidup seiring dengan pembangunan komuniti 

di kawasan-kawasan lain.  

 Beberapa dekad kebelakangan ini, ICT, teknologi internet dan komputer 

menggalakkan pertumbuhan ekonomi dan kemajuan sosial yang mana ia menjadi 

bahagian yang tidak boleh dipisahkan dalam pembelajaran dan kehidupan seharian 

kita (Chao & Yu, 2016). Implementasi dasar Pelan Jalur Lebar Negara (PJN) pada 

tahun 2007 merupakan langkah penting yang dilakukan oleh kerajaan untuk menaik 

taraf perkhidmatan dan penggunaan jalur lebar di Malaysia. Seterusnya, pelan 

Jalinan Digital Negara (JENDELA) menjadi kesinambungan kepada PJN yang 

bertujuan merapatkan jurang digital dalam kalangan komuniti bandar dan luar bandar 

berada pada landasan yang tepat memandangkan Malaysia bergerak ke arah negara 

maju seiring dengan perubahan globalisasi Industri Revolusi ke empat (IR 4.0) 

(SKMM, 2023).  

Internet berupaya untuk menyebarkan maklumat yang mana ia mampu 

mengubah pembangunan ekonomi dan sosial masyarakat (Cheruiyot, 2011). 

Penggunaan ICT seperti akses internet meningkatkan pendapatan komuniti (Rashid 

& Samat, 2019). Maklumat berkenaan perniagaan serta penjualan produk dan 

perkhidmatan secara dalam talian seperti tiktok, facebook, Instagram dan sebagainya 

memudahkan para usahawan untuk menjalankan perniagaan mereka serta 
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menggalakkan komuniti untuk memiliki perniagaan sampingan untuk meningkatkan 

pendapatan mereka. Internet dilihat sebagai medium yang sangat berkuasa untuk 

membentuk masyarakat dunia dengan mengubah cara perkongsian berita dan 

maklumat, perniagaan, pengurusan dan sebagainya (Morales, 2014). Medium ini 

memberi impak positif jika digunakan untuk menambahkan maklumat, 

meningkatkan kemahiran serta pendapatan, kemudahan dalam pendidikan dan 

seumpamanya.  

Selain itu, aplikasi ICT untuk pembangunan strategik sangat sesuai bagi 

memperkasa individu serta komuniti seperti meningkatkan kehidupan golongan 

petani, wanita serta golongan masyarakat luar bandar yang tidak bernasib baik (Cui 

et al., 2017; Leong et al., 2016; Morales, 2014). Komuniti mendapat manfaat 

menerusi penggunaan ICT misalnya golongan petani dapat mempelajari teknik-

teknik moden untuk penanaman pokok buah yang lebih berkualiti dengan melihat 

teknik daripada negara lain secara dalam talian tanpa perlu ke negara tersebut. 

Malah, ICT merupakan pemangkin kepada pemerkasaan komuniti (Rahman, 2010). 

Sebagai contoh, usahawan kecil dapat mengoptimumkan penggunaan medium e-

dagang untuk memasarkan produk dan perkhidmatan mereka tanpa perlu 

mengeluarkan modal yang besar.  

Namun begitu, akses kepada teknologi dan internet yang menjadi keperluan 

kepada pembangunan komuniti ini dihalang oleh ketidaksamaan keupayaan yang 

dimiliki komuniti (Molala & Makhubele, 2021). Jurang digital dalam kalangan 

individu mengakibatkan ketidaksamarataan dari segi keupayaan untuk mendapatkan 

pekerjaan, pendidikan, informasi penting kesihatan dan lain-lain lagi (Skaletsky, 

2013). Eklusiviti sosial ini menyebabkan  berlaku ketidaksamaan pekerjaan, 

partisipasi ekonomi, suara politikal, keadilan serta hubungan sosial (Khan, 2012).    

Kewujudan jurang digital dalam kalangan masyarakat menjadi penghalang kepada 

struktur kehidupan masyarakat yang berkualiti dan berdaya saing (Molala & 

Makhubele, 2021). Komuniti yang tidak memiliki maklumat dan akses kekangan 

untuk mendapatkan peluang pekerjaan, pendidikan, perniagaan dan sebagainya 

sebagaimana yang dimiliki oleh komuniti yang mempunyai akses tersebut. Oleh itu, 

jurang pendapatan, jurang sosial, jurang politik dan sebagainya kekal berada dalam 
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komuniti yang tidak memiliki kemampuan untuk mendapatkan akses maklumat 

tersebut. Keberadaan telecenter dalam kalangan komuniti menjadi medium kepada 

komuniti untuk bebas daripada belenggu kemiskinan, keterbatasan peluang 

pendidikan, perniagaan, pekerjaan dan seumpamanya.   

Selain itu, Dewan & Riggin (2005) membahagikan tiga peringkat jurang 

digital iaitu peringkat individu, organisasi dan global (Dewan & Riggin, 2005), 

manakala, Pejic et al., (2013) melihat demensi jurang digital kepada perbezaan akses 

dan penggunaan ICT di antara  individu, syarikat, kawasan dan negara. Esteban-

Navarro et al. (2020) pula melihat jurang digital dalam kelompok yang memiliki 

akses kepada teknologi dan kelompok yang memiliki akses tetapi berbeza kemahiran 

untuk menggunakan teknologi. Jurang digital yang berlaku dalam kalangan individu, 

organisasi mahupun global boleh dirapatkan dengan mengenalpasti masalah-masalah 

dan faktor-faktor yang mengakibatkan berlakunya isu ini (Dewan & Riggin, 2005).  

Jurang digital turut berlaku dalam kalangan komuniti dalam sesebuah negara 

yang diakibatkan daripada perbezaan kawasan geografi yang meliputi kawasan yang 

berada di pedalaman, jauh, kawasan yang sukar untuk ditembusi serta lokaliti yang 

mudah terjejas seperti kawasan berdekatan perairan, pergunungan dan seumpamanya 

(Lee, 2010; Morales, 2014; Parkinson, 2003; Skaletsky, 2013). Komuniti yang 

tinggal dalam kawasan yang sukar untuk diterokai berdepan dengan kekangan untuk 

mendapatkan akses digital yang boleh menyebabkan berlaku jurang digital dalam 

kalangan komuniti tersebut. Keterbatasan untuk memiliki infrastruktur dan 

perkhidmatan akses ICT merencatkan kemampuan komuniti untuk mendapatkan 

akses ICT yang bersesuaian.  

Terdapat pelbagai faktor kewujudan jurang digital berlaku apabila akses 

internet yang tidak sama dalam kalangan individu masyarakat serta 

ketidaksamarataan akses ICT memberi kesan terhadap pertumbuhan sosial dan 

pendidikan tidak sama (Chao & Yu, 2016). Jurang digital juga merupakan perbezaan 

akses dan kepenggunaan kepada komunikasi dan teknologi maklumat dalam 

kalangan individu, isi rumah serta perniagaan di dalam daerah serta negara yang 

sama (Cheruiyot, 2011). Manakala Glander-Dolo (2010) menterjemahkan terma 
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‘jurang digital’ sebagai jurang di antara komuniti yang mendapat akses yang cukup 

kepada digital dan teknologi maklumat dengan komuniti yang mendapat akses yang 

terhad ataupun tiada akses langsung. Jurang digital berkait dengan pengagihan akses 

ICT yang  tidak menyeluruh dalam kalangan komuniti sehingga terdapat segelintir 

golongan komuniti tidak memperoleh akses secara total atau terhad. Oleh yang 

demikian, komuniti tersebut berada di bawah pembangunan berbanding komuniti 

yang memiliki akses ICT yang turut mengakibatkan kepada jurang ekonomi, jurang 

sosial, jurang kesihatan dan sebagainya.    

Jurang digital berlaku dengan kekangan keadaan ekonomi dan geografi yang 

menjadi penghalang untuk mengakses kepada internet (Lee, 2010). Kawasan luar 

bandar dilaporkan mempunyai risiko yang sangat tinggi mendapat kesan daripada 

jurang digital berbanding dengan kawasan bandar (Gooding, 2005).  Namun, kajian 

menunjukkan ICT merupakan strategi untuk merapatkan jurang digital, 

menggalakkan penyertaan individu dalam komuniti, memperkasa komuniti luar 

bandar serta menangani isu kemiskinan (Andrade & Doolin, 2016; Gerpott & 

Ahmadi, 2015; Haight, Quanhaase & Corbett, 2014; Ye & Yang, 2020). Bagi negara 

Pakistan yang berada dalam keadaan ekonomi Pakistan yang lemah, pertumbuhan 

penggunaan komputer, internet dan telefon bimbit meningkat dalam jumlah yang 

besar (Mahmood, 2005). Namun, kemudahan-kemudahan yang disediakan lebih 

tertumpu pada bandar-bandar besar yang mana kawasan luar bandar jauh tertinggal 

di belakang dalam mendapatkan kemudahan-kemudahan yang disediakan.  

Jurang digital memberi kesan buruk kepada kelompok komuniti yang 

terdedah dengan kekangan ekonomi, infrastruktur dan kawasan geografi pedalaman 

berikutan keupayaan komuniti yang terhad (Marianne, 2018; Molala & Makhubele, 

2021). Ketidakmampuan ekonomi komuniti untuk mendapatkan kemudahan akses 

internet, komputer, peranti dan seumpamanya perlu diberi perhatian oleh pihak-pihak 

yang berkepentingan untuk membantu komuniti ini yang rata-ratanya berpendapatan 

rendah dan tinggal di kawasan luar bandar (Ab Halim & Marhaini, 2023; Gooding, 

2005; Lee, 2010; Rashid & Samad; Ye & Yang, 2020). Kelompok yang memiliki 

akses ICT terus bergerak ke hadapan dengan kelebihan-kelebihan yang mereka boleh 

dapati dari segi kemudahan-kemudahan yang berkaitan digital dan aplikasi internet 
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manakala masyarakat di kawasan luar bandar pula dipinggirkan kerana kekurangan 

akses ICT atau kekurangan penggunaan ICT (Marhaini, 2013). Oleh itu, keberadaan 

telecenter di kawasan-kawasan komuniti terpinggir seperti kawasan luar bandar, 

kawasan pesisir serta kawasan jauh yang sukar untuk mendapatkan fasiliti ICT 

seperti telecenter mampu membantu komuniti tersebut mendapatkan kemudahan ICT 

bagi memenuhi keperluan ICT golongan ini dalam usaha merapatkan jurang digital 

yang wujud.  

Selain itu, terma ‘jurang digital’ juga menunjukkan perbezaan atau jarak di 

antara ‘kepunyaan’ dan ‘ketidakpunyaan’ teknologi dalam konteks negara Amerika 

Syarikat yang kemudiannya digunakan secara meluas di seluruh dunia untuk 

menyatakan perbezaan di dalam akses kepada teknologi (Parkinson, 2003). Hal ini 

menunjukkan jurang digital boleh berlaku di dalam mana-mana sahaja kawasan atau 

negara di dunia ini berdasarkan kepada pelbagai faktor seperti sosial ekonomi, 

geografi dan infrastruktur sesebuah negara. Di Malaysia, pada Jun tahun 2003, 

jumlah pengguna internet di Malaysia hanya 2.73 juta dan 93 peratus pengguna 

tersebut adalah di kawasan bandar (Zaitun & Cramp, 2005). Pada tahun 2018, 

pengguna internet di kawasan bandar ialah 75.6% manakala hanya 24.4% pengguna 

luar bandar (SKMM, 2020).  

Jurang digital juga mengakibatkan jurang dalam pengetahuan dan pendidikan 

dan seterusnya memberi kesan kepada ekonomi dan sosial negara (Skaletsky, 2013). 

Jurang pendidikan yang berlaku rentetan jurang digital berupaya menjadi krisis 

pendidikan yang parah dalam kalangan komuniti. Hal ini memandangkan 

ketidakupayaan komuniti untuk mendapatkan akses ICT bagi menjalankan aktiviti 

pembelajaran sebagaimana semasa penularan Pandemik COVID-19 mampu memberi 

kesan terhadap sistem pendidikan (Garcia-Mora & Mora-Rivera, 2023; Grazzi & 

Vergara, 2014). Oleh yang demikian, jurang digital perlu ditangani dengan baik 

untuk merapatkan jurang yang wujud agar jurang yang lain tidak terlalu ketara yang 

boleh mengakibatkan krisis kemanusiaan yang lebih besar lagi. Kelompangan jurang 

digital bukan perihal enteng dan memerlukan perhatian daripada pihak-pihak 

berkepentingan dalam memastikan komuniti mampu memiliki akses ICT yang 
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sewajarnya sama ada dari segi peralatan, akses internet, kemahiran ICT, informasi 

ICT serta pendedahan yang bersesuian mengenai ICT.   

Selain itu, kajian yang dilakukan oleh (Cheuk, Atang & Lo, 2010; Mat Aji et 

al, 2010; Rashid, 2016; Tengku, 2005) berkenaan jurang digital di Malaysia tidak 

menekankan jurang digital yang ada di kawasan Wilayah Pantai Timur lebih-lebih 

lagi di kawasan pesisir negeri Kelantan. Kawasan zon pesisir pantai mudah terjejas 

dan sensitif terhadap perubahan alam sekitar (Jaafar & Ghaffar, 2017). Komuniti 

pesisir yang mudah terjejas dan terdedah kepada perubahan iklim serta keadaan 

fizikal geografi tempat tinggal komuniti pesisir seperti peningkatan paras air laut, 

banjir dan lain-lain bencana yang boleh meragut nyawa serta memberi kesan 

terhadap pendapatan, pendidikan serta kehidupan komuniti tersebut secara 

keseluruhan.  

Komuniti pesisir terdedah dengan permasalahan sosial seperti 

penyalahgunaan dadah,  kecurian, pengangguran serta kemiskinan (Wahab, 2015). 

Permasalahan yang berlaku dalam kalangan komuniti ini mengganggu proses 

pemerkasaan komuniti jika tidak dibendung dengan baik memandangkan komuniti 

pesisir juga berdepan dengan isu yang tidak dapat dikawal seperti banjir, perubahan 

iklim yang ekstrim dan peningkatan paras air laut. Oleh yang demikian, kajian 

berkenaan telecenter perlu dilakukan di kawasan pesisir Kelantan dalam usaha 

maningkatkan kualiti hidup komuniti tersebut. 

2.4 Faktor-Faktor Jurang Digital 

Keterangkuman digital dalam kalangan komuniti memberi impak kepada 

aktiviti-aktiviti penting seperti pendidikan, pekerjaan, sosial, komunikasi dan 

sebagainya untuk memastikan semua komuniti dan individu termasuk yang tidak 

berkemampuan untuk memiliki akses, kemahiran, motivasi dan kepercayaan untuk 

menggunakan peranti digital dan pendedahan terhadap penggunaan akses internet 

(Omar et al., 2021). Keterangkuman digital merujuk kepada keterlibatan semua 

peringkat masyarakat tanpa pengecualian terhadap kemahiran digital, kemampuan 
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digital, kebolehan digital serta kolaborasi digital yang melibatkan aktiviti digital 

secara asas seperti; (1) kemampuan dan jalur lebar serta telefon yang berkualiti, (2) 

Sokongan teknikal yang berkualiti, (3) Peranti internet, (4) Aplikasi yang boleh 

diakses untuk penyertaan, kolaborasi dan keperluan individu  serta, (5) Latihan 

kemahiran akses digital dan sokongan (Al-Muwil et al., 2019; Fang et al., 2019; Park 

et al., 2019).  

Terdapat pelbagai faktor yang menyebabkan berlakunya jurang digital dalam 

kalangan individu, organisasi mahupun komuniti. Faktor-faktor jurang digital ini 

berupaya merencatkan ekosistem digitalisasi komuniti yang sepatutnya bersifat 

inklusif kepada semua peringkat golongan komuniti, sekaligus ia turut memberi 

impak kepada proses pemerkasaan komuniti (Hazel & Sally, 2000; Omar et al., 

2021). Pendedahan terhadap penggunaan akses ICT tidak dapat dinafikan lagi 

memandangkan hampir keseluruhan sektor pekerjaan, perkhidmatan, kesihatan, 

pendidikan, perbankan, telekomunikasi serta aktiviti perniagaan dan sebagainya 

melibatkan medium dalam talian (Farhan et al., 2015; Gusnier et al., 2014; Zaleha et 

al., 2016). Akses ICT sudah menjadi keperluan asas yang mesti dimiliki oleh setiap 

individu masyarakat sesuai dengan keperluan individu terbabit. Penyediaan 

kemudahan akses ICT terhadap komuniti yang menghadapi kekangan untuk 

mendapatkan akses ICT perlu dilakukan oleh pihak kerajaan dan pihak-pihak yang 

berkepentingan agar golongan terpinggir ini dapat menikmati akses ICT sewajarnya.  

2.4.1 Ketidaksamaan Kategori Komuniti 

Kepelbagaian latar belakang atau profil demografi komuniti dan pengguna 

mewujudkan keperluan yang berbeza dalam kalangan komuniti yang mengakibatkan 

kepada isu jurang digital (Skaletsky, 2013). Ketidaksamaan kategori komuniti 

merupakan elemen utama yang mempengaruhi penyertaan komuniti terhadap 

penggunaan ICT (Van Dijk, 2005). Faktor-faktor demografik seperti tahap 

pendidikan, pendapatan, bangsa, umur, kawasan geografi dan jantina merupakan di 

antara faktor utama yang mempengaruhi jurang digital (Gamage & Edward, 2007; 

Lee, 2010; Kwami, 2010; Parkinson, 2003).  Kategori peribadi pengguna merupakan 
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nilai utama yang mempengaruhi penerimaan, penggunaan, cara fikir, pemilihan, 

pendapat, pengalaman dan kehendak setiap individu berbeza yang mewujudkan 

perbezaan penggunaan akses ICT dalam kalangan komuniti. Oleh yang demikian, 

faktor sosiodemografik seperti tahap pendidikan, pendapatan dan jantina merupakan 

konstruk yang diukur di dalam kajian ini. 

  Salah satu bentuk jurang digital yang serius berlaku dalam negara ekonomi 

yang sedang membangun adalah pendidikan atau tahap celik huruf masyarakatnya 

(Ani, Uchendu & Atseye, 2007). Pendapatan dan pendidikan saling berkait rapat dan 

menjadi faktor penentu kepada jurang digital (Hilbert, 2015). Tahap pendidikan yang 

rendah dan pendapatan rendah memberi impak kepada kelompok komuniti yang 

lemah dan rapuh terhadap perubahan digitalisasi (Barnes,  2020; Livari,  Sharma,  &  

Ventä-Olkkonen, 2020; Sayed umar et al., 2021) Tahap pendidikan yang dimiliki 

oleh komuniti mempengaruhi penggunaan telecenter dalam kalangan komuniti 

berikutan wujud perbezaan pendedahan terhadap telecenter, keperluan yang berbeza 

serta pandangan yang berlainan di antara pengguna telecenter sebagaimana laporan 

SKMM (2016) yang menunjukkan individu yang berpendidikan tinggi cenderung 

untuk menggunakan ICT lebih tinggi berbanding mereka yang berpendidikan rendah.  

Malah, didapati pendidikan dan pendapatan mempunyai hubungan yang 

reaktif di dalam penerimaan dan penggunaan ICT yang menggambarkan keadaan 

jaringan sosial komuniti (Hilbert, 2015). Malah, terdapat juga jurang pendapatan dan 

pendidikan ditentukan dengan kemampuan individu memiliki komputer dan 

keupayaan untuk mengakses internet atau tidak (Keniston & Kumar). Tahap 

pendapatan memberi impak besar kepada golongan berpendapatan rendah dalam 

aspek jurang digital memandangkan kemampuan kewangan individu untuk memiliki 

akses ICT sama ada peralatan ICT, akses internet dan seumpamanya memerlukan 

peruntukan perbelanjaan tertentu. Manakala, Cheruiyot (2011) menyatakan jurang 

digital ‘lama’ diukur berdasarkan talian telefon, kadar populasi penduduk bandar, 

peratusan isirumah yang mendapat capaian elektrik yang mana ia menjadi penentu 

yang signifikan.  
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Penggunaan akses ICT dalam sektor pendidikan menjadi keperluan yang 

sangat signifikan lebih-lebih lagi semasa penularan pandemik COVID-19 yang 

menyaksikan aktiviti pendidikan di sekolah, kolej serta universiti di seluruh dunia 

dilakukan secara dalam talian sepenuhnya (De’, Pandey & Pal, 2020; Sayed Umar et 

al., 2021). Komuniti yang berpendapatan tinggi mempunyai keupayaan untuk 

memiliki kemahiran ICT yang menjadi keperluan penting untuk meningkatkan 

pendidikan mereka dan seterusnya memberi kesan kepada sumber pendapatan 

mereka (Norhasimah et al., 2018). Malah, pendapatan merupakan salah satu daripada 

faktor yang mempengaruhi kepenggunaan ICT dalam kalangan masyarakat 

(Parkinson, 2003). Usahawan yang menggunakan kemudahan teknologi ICT yang 

menyeluruh mampu untuk meningkatkan jumlah pendapatan yang lebih tinggi 

(Rashid, 2018). Penggunaan telecenter memberi kesan kepada pertumbuhan 

pendapatan dalam kalangan komuniti melalui penyediaan kemudahan asas akses ICT 

dengan mengoptimumkan potensi modal insan dalam kalangan komuniti untuk 

mendapatkan kemahiran baru, informasi serta pembudayaan digitalisasi dalam 

kalangan komuniti. 

 Di samping itu, jantina juga merupakan salah satu daripada faktor yang 

menyebabkan wujudnya jurang digital dalam kalangan komuniti memandangkan 

wanita dua kali lebih gemar melibatkan diri di dalam komuniti berbanding dengan 

lelaki (Benson, 2012). Di India, kesan ICT terhadap wanita seperti telefon, 

penerbitan bercetak, radio, tv dan telefon bimbit dapat membantu wanita di India 

untuk meningkatkan kemahiran, peluang kepada pendidikan serta dapat 

meningkatkan kehidupan mereka (Meera, 2013). Melalui penyertaan golongan 

wanita dalam komuniti dapat memperkasa komuniti ini dengan pendedahan pelbagai 

kemahiran, informasi, interaksi sosial bersama anggota komuniti yang lain dan 

sebagainya. Selain itu, faktor seperti kebolehupayaan membaca, kekangan masa, 

sumber kewangan serta nilai-nilai budaya memberi kesan kepada penyertaan wanita 

dalam implementasi telecenter bagi komuniti luar bandar (Kwami, 2010). Namun 

begitu, di Nigeria, lelaki lebih dominan di dalam bidang yang berkaitan disiplin sains 

berbanding wanita yang turut mempengaruhi juga corak penggunaan ICT dan yang 

berkaitan dengan perkhidmatan dan infrastruktur (Ani, Uchendu & Atseye, 2007).        
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2.4.2 Keupayaan Komuniti 

Jurang digital juga berlaku rentetan keupayaan komuniti untuk menggunakan 

telecenter yang berbeza di antara komuniti. Sumber-sumber yang dimiliki oleh 

komuniti seperti jangkamasa untuk menggunakan telecenter atau kemudahan ICT, 

motivasi untuk menggunakan ICT, kemahiran IT untuk menggunakan ICT serta 

budaya terhadap penerimaan kemudahan ICT  bagi komuniti terbabit (Van Dijk, 

2005). Jurang digital bukan hanya mengenai masalah fizikal akses terhadap ICT 

sahaja, ia juga berkait rapat dengan halangan untuk mengakses dan menggunakan 

ICT (Lai, 2008). Halangan-halangan untuk mengakses yang dikenalpasti adalah 

kekangan masa, tahap celik huruf yang rendah, berkenaan keperluan asas, 

keberadaan infrastruktur asas dan kekangan kewangan (Lai, 2008; Kwami, 2010).  

Isu penyertaan komuniti juga dibincangkan di dalam konteks jurang digital 

memandangkan penyertaan komuniti memainkan peranan penting terhadap hasil 

penglibatan komuniti (Van Dijk, 2005; Vartona & Gladkova, 2019). Akses dan 

penggunaan kepada ICT yang berbeza di antara kawasan dan di antara penduduk 

merupakan halangan untuk merapatkan pembangunan dalam negara (Cheruiyot, 

2011). Akses kepada maklumat serta pengetahuan yang relevan juga sangat penting 

untuk meningkatkan prestasi pertanian bagi kawasan luar bandar terutaanya di 

negara-negara Afrika (Lwoga, Stilwell & Ngulube, 2011). Di samping itu, kajian 

Garcia-Mora & Mora-Rivera (2021) pula menunjukkan mekanisma akses internet 

mengurangkan tahap kemiskinan kelompok yang menggunakannya. Tambahan pula, 

ketidaksamaan dalam kalangan individu untuk mendapatkan akses internet 

mewujudkan jurang digital dalam kalangan individu (Skaletsky, 2013).  

Kekangan iliterasi ICT komuniti seperti kesukaran kenggunakan peralatan 

ICT dan kurang kemahiran menjadi cabaran kepada penggunaan telecenter dalam 

kalangan komuniti (Lwoga & Chigona, 2018; Rashid & Samat, 2019; Tengku, 2005). 

Telecenter wajar bergerak sebagai hub teknologi untuk memberikan pendedahan 

kepada komuniti luar bandar berkenaan kemahiran ICT agar telecenter menjadi 

pemangkin kepada keterangkuman digital komuniti (Yakin, Yahcob & Januin, 2021). 

Keupayaan komuniti meningkat dengan penggunaan telecenter yang menyediakan 
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kemudahan ICT dan program-program untuk meningkatkan kebolehan dan 

kemahiran komuniti (Marhaini, 2020).  

Digitalisasi dan keterangkuman digital kelompok usahawan mikro boleh 

direalisasikan dengan menyediakan kemahiran, informasi dan latihan yang 

bersesuaian dan mencukupi kepada mereka (Omar et al., 2021). Penggunaan 

platform e-dagang berpotensi membantu usahawan mikro memandangkan 

kebanyakan transaksi perniagaan dijalankan secara dalam talian (Ahmad Firdause & 

Mohd Rafi, 2017; Anandia & Farah, 2016). SKMM telah mewujudkan jawatan 

‘rakan digital’ yang berperanan untuk membantu komuniti terutama para usahawan 

mendapatkan maklumat dan melatih mereka menggunakan platform dalam talian 

bagi meningkatkan perolehan mereka (SKMM, 2023).  

Kebimbangan tinggi terhadap komputer mampu memberi kesan terhadap 

tahap menggunakan internet, kepenggunaan teknologi maklumat dan penggunaan 

perisian yang rendah (Chao & Yu, 2016). Hal ini kerana, ‘Rasa kepunyaan’ terhadap 

teknologi juga menunjukkan jurang di antara komuniti yang ‘memiliki’ dan ‘tidak 

memiliki’ akses kepada teknologi (Parkinson, 2003). Perkhidmatan yang mesra dan 

menyenangkan pengguna dapat mewujudkan ‘rasa kepunyaan’ terhadap telecenter 

yang mendekatkan perkhidmatan telecenter dengan komuniti setempat (Ab Halim & 

Marhaini, 2023). Operator telecenter atau staf telecenter yang bertanggungjawab 

terhadap operasi telecenter perlu dilatih dan bermotivasi untuk menguruskan 

telecenter di samping menggalakkan penggunaan telecenter dalam kalangan 

komuniti agar pengguna telecenter mendapat manfaat daripada telecenter dan fungsi 

telecenter juga dapat dijayakan sepenuhnya (Hassan et al., 2010).  

Di dalam kajian ini, konstruk keupayaan komuniti dilihat menerusi tahap 

penggunaan telecenter dan penerimaan perkhidmatan yang pengguna perolehi 

daripada telecenter. Kekerapan penggunaan telecenter menjadi petunjuk kepada hasil 

penyertaan komuniti terhadap telecenter yang menatijahkan kepada pemerkasaan 

komuniti. Penyertaan komuniti terhadap program-program serta aktiviti-aktiviti yang 

dianjurkan di telecenter dapat membantu komuniti meningkatkan kemahiran, 

pengetahuan serta keupayaan komuniti jika penggunaan telecenter dioptimumkan 
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oleh komuniti setempat. Seterusnya, memberi impak positif terhadap komuniti dari 

segi peningkatan pendapatan, pendidikan, sosial dan komunikasi komuniti yang 

terlibat. Penerimaan perkhidmatan telecenter yang mesra pengguna dan bersesuaian 

dengan keperluan komuniti menjadi galakan kepada komuniti untuk menggunakan 

telecenter dan secara tidak langsung dapat meningkatkan keupayaan komuniti 

menerusi program-program yang disertai di telecenter.  

2.4.3 Kepenggunaan Telecenter 

Kepenggunaan telecenter yang terdapat dalam kalangan komuniti memainkan 

peranan penting di samping keberadaan telecenter dalam komuniti. Hal ini kerana, 

kepenggunaan ICT di dalam komuniti serta ketidaksamaan akses menunjukkan 

kewujudan jurang digital (Wilson & Earnest, 2004). Kepenggunaan merupakan salah 

satu daripada halangan yang berlaku untuk mengakses perkhidmatan internet selain 

daripada halangan mental, material dan kemahiran (Lai, 2008). Telecenter tidak 

dapat berfungsi dengan optimum apabila kekurangan fasiliti dan kelemahan 

infrastruktur (Lai, 2008; Lwoga & Chigona, 2018). Kebolehgunaan peralatan dan 

kemudahan yang disediakan di telecenter sangat penting kerana infrastruktur yang 

disediakan merupakan asas kepada penyediaan perkhidmatan digital kepada 

komuniti. 

Keupayaan, kepenggunaan, dan keberadaan teknologi merupakan isu yang 

selalu membawa kepada jurang digital yang akhirnya memberi kesan kepada 

masyarakat atau komuniti di bandar dan luar bandar (Van Dijk & Hacker 2000). 

Masalah ‘fobia digital’ juga mempengaruhi komuniti menggunakan peralatan ICT 

seperti tahap kebimbangan terhadap komputer tinggi; memberi kesan terhadap tahap 

menggunakan internet, kepenggunaan teknologi maklumat dan penggunaan perisian 

juga menjadi rendah (Cheruiyot, 2011). Di Nigeria pula, kebanyakan individu yang 

buta huruf di bandar Nigeria tidak menyedari kewujudan kepenggunaan ICT (Ani, 

Uchendu & Atseye, 2007). Namun, menerusi pusat informasi komuniti dapat 

memaksimumkan penggunaan ICT dalam kalangan komuniti seterusnya hasil positif 

dapat dilihat dalam komuniti (Anwarul & Keita, 2011).  
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Telecenter dapat mengatasi masalah kekurangan fasiliti ICT di kawasan luar 

bandar (Azliza, Mohd Nazaruddin & Zainal, 2017). Kelompok yang berpendapatan 

rendah dan sederhana tidak berkemampuan untuk mendapatkan fasiliti ICT yang 

bersesuian seperti peranti dan akses internet (Yakin, Yahcob & Januin, 2021). Lebih-

lebih lagi internet merupakan keperluan utama dalam urusan harian komuniti (Hakim 

et al., 2021). Komuniti perlu menggunakan akses internet untuk perniagaan dalam 

talian, memenuhi keperluan kerja, komunikasi, aktiviti pendidikan serta 

pembelajaran dalam talian (Azlinda et al., 2020; Talha, 2020). Keterbatasan untuk 

mendapatkan infrastruktur ICT dan akses internet menjadi faktor penyumbang 

kepada jurang digital (Kwami, 2010). Fasiliti yang disediakan oleh telecenter 

berupaya merapatkan jurang infrastruktur ICT komuniti (Marhaini & Alias, 2013).  

Faktor penting yang menjadi halangan kepada mengakses perkhidmatan 

digital dan penggunaan internet adalah perkhidmatan internet yang lemah dan 

kekurangan infrastruktur dan kemudahan, pekhidmatan teknologi yang tidak mesra 

pengguna (Ani Uchendu & Atseye, 2007; Lai, 2008). Ketidakmampuan telecenter 

untuk berfungsi secara optimum berupaya merencatkan objektif penubuhan 

telecenter sebagai medium komuniti setempat mendapatkan keperluan digital asas 

(Ani, Uchendu & Atseye, 2007). Akses internet yang disediakan kepada komuniti 

perlu memenuhi keperluan komuniti lebih-lebih lagi bagi akses internet yang 

disediakan di telecenter. Telecenter dapat merapatkan jurang digital di antara 

kawasan bandar dan luar bandar dengan meningkatkan akses kepada teknologi 

(Shaiful & Nazmul, 2009). 

Dalam konteks kajian ini, kepenggunaan telecenter dilihat dari skop 

infrastruktur iaitu fasiliti dan kemudahan yang terdapat di telecenter. 

Kebolehupayaan untuk menggunakan telecenter dan mengakses internet adalah 

dipengaruhi dengan pelbagai faktor sama ada dari segi infrastruktur mahupun sikap 

dan kemahuan pengguna itu sendiri. Fasiliti dan infrastuktur telecenter menjadi di 

antara aspek utama yang perlu dilihat dalam menyediakan kemudahan ICT seperti 

telecenter agar penubuhan telecenter sebagai medium untuk merapatkan jurang 

digital  dapat direalisasikan.  
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2.5 Kerangka teori  

Di dalam kajian lepas berkenaan telecenter, para pengkaji mengaplikasikan 

pelbagai teori di dalam kajian mereka di antaranya Cheuk, Atang & Lo (2012) 

menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) manakala Lee (2010) 

menggunakan teori Aktiviti, Hornback (2011) menggunakan Model Bangchi, 

Glander-Dolo (2010) pula menggunakan teori Perubahan. Manakala, kajian 

berkenaan pemerkasaan pula pengkaji lepas menumpukan kepada kajian 

pemerkasaan secara individu seperti Mat Aji et al., (2010) manakala Meera (2013) 

melakukan kajian pemerkasaan terhadap golongan wanita. Kajian-kajian yang 

melibatkan pemerkasaan komuniti perlu dilakukan agar pemerkasaan komuniti dapat 

direalisasikan dalam usaha pembangunan komuniti secara holistik. Selain itu, 

komuniti juga memperoleh manfaat dalam proses meningkatkan kualiti hidup mereka 

dan memperkasa diri mereka sendiri. Justeru, dalam kajian ini pengkaji mengkaji 

Teori Pemerkasaan pada peringkat komuniti. 

Oleh yang demikian, kajian ini mengadaptasi Teori Sumber & Pengagihan 

daripada Van Dijck (2005) serta Teori Pemerkasaan oleh Zimmerman (1995) dan 

Model Pemerkasaan Komuniti yang diaplikasikan oleh Stakeholder Democracy 

Network (2012). Teori Sumber & Pengagihan menjelaskan penerimaan dan 

penggunaan telecenter dalam kalangan komuniti sekaligus dapat menunjukkan faktor 

penerimaan dan penggunaan telecenter. Konstruk yang diaplikasi di dalam kajian ini 

ialah ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan komuniti dan kepenggunaan 

telecenter. Setelah berlaku penerimaan dan penggunaan telecenter, Model 

Pemerkasaan Komuniti membantu kajian ini untuk mendapatkan maklumat hasil 

daripada penerimaan dan penggunaan telecenter dalam kalangan komuniti. Konstruk 

pemerkasaan komuniti yang diadaptasi di dalam kajian ini ialah hubungan komuniti 

dan telecenter serta keyakinan diri komuniti.   Maklumat yang diperolehi ini dapat 

membantu kajian ini memahami keberkesanan operasi telecenter melalui 

pemerkasaan komuniti. Rajah 2.1 berikut menunjukkan Teori Sumber & Pengagihan 

(Van Dijk, 2005). 
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2.5.1 Kerangka Teori Sumber & Pengagihan 

Rajah 2.1  

Kerangka Teori Sumber & Pengagihan 

     

 

 

 

 

 

 Sumber (Van Dijk, 2005)  

Ciri-ciri ICT 

Ketidaksamaan Kategori 

Peribadi dan posisi 

Pengagihan Sumber Akses Kepada ICT Penyertaan Komuniti 
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Pernyataan utama teori ini yang dinyatakan oleh Van Dijk (2005) ialah 

ketidaksamaan kategori di dalam komuniti akan menjadikan pengagihan sumber 

yang tidak sama rata. Seterusnya, pengagihan sumber yang tidak sama rata pula 

menyebabkan ketidaksamarataan akses kepada teknologi digital. Ketidaksamarataan 

akses kepada teknologi digital pula bergantung kepada ciri-ciri teknologi tersebut. 

Seterusnya, ketidaksamarataan akses kepada teknologi digital membawa kepada 

ketidaksamarataan penyertaan dalam komuniti. Manakala, ketidaksamarataan 

penyertaan komuniti pula mengukuhkan ketidaksamarataan kategori dan pengagihan 

sumber. Keempat-empat teras saling berkait memandangkan ketidaksamaan kategori 

komuniti merupakan tunjang utama kepada penerimaan telecenter dalam kalangan 

komuniti. Latar belakang komuniti mempengaruhi komuniti untuk menerima dan 

menggunakan telecenter. Sebagai contoh, komuniti yang berpendidikan tinggi 

mempunyai pendedahan yang positif terhadap telecenter mempengaruhi mereka 

untuk memperuntukkan masa menggunakan telecenter berbanding golongan yang 

tidak memiliki pengetahuan berkenaan impak penggunaan telecenter. Penggunaan 

telecenter pula bergantung kepada ciri-ciri telecenter atau infrastruktur yang 

disediakan dan akhirnya, ia mempengaruhi penyertaan komuniti terhadap telecenter 

secara keseluruhannya (Van Dijk, 2005).     

Ketidaksamaan kategori personal di dalam jurang digital dilihat kepada umur 

(muda/tua), jantina (lelaki/perempuan), kaum (majoriti/minoriti), kebijaksanaan 

(tinggi/rendah), personaliti (introvet/ektrovet), kesihatan (mampu/tidak mampu). 

Manakala, ketidaksamaan kategori posisi adalah pekerjaan (usahawan/pekerja/tidak 

bekerja), pendidikan (tinggi/rendah), isirumah (berkeluarga/bujang) dan negara 

(maju/ membangun) (Van Dijk, 2005). Ketidaksamaan kategori personal dan 

kategori posisi pengguna mempengaruhi pengguna untuk menggunakan atau tidak 

teknologi yang diperkenalkan kepada mereka. Dengan mengaplikasikan Teori 

Sumber & Pengagihan di dalam kajian ini dapat membantu untuk mendapatkan 

gambaran jelas berkenaan sosiodemografik pengguna yang menggunakan telecenter 

dan menjawab persoalan berkenaan pengaruh sosiodemografik pengguna terhadap 

kepenggunaan telecenter kepada mereka. Ketidaksamaan kategori komuniti 

menunjukkan penerimaan dan penggunaan yang berbeza terhadap telecenter dan 
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sudah pasti hasil pemerkasaan komuniti turut menunjukkan perbezaan yang menarik 

untuk dikaji.  

Sumber atau juga dilabel sebagai ekonomi, sosial, budaya dan modal di 

dalam kajian jurang digital seperti jangkamasa (mempunyai masa untuk 

menggunakan media digital), bahan (pendapatan), mental (keupayaan 

teknikal/motivasi), sosial (mempunyai jaringan sosial untuk membantu 

menggunakan media digital), dan budaya (status dan keutamaan untuk berada di 

dalam media digital). Penggunaan kepada teknologi boleh diukur dengan melihat 

kepada kekerapan penggunaan teknologi dan aplikasi serta jangkamasa penggunaan 

(Van Dijk, 2005).   Melalui teras ini juga persoalan berkenaan keupayaan komuniti 

untuk menggunakan telecenter dapat dijelaskan, malah kelemahan yang terdapat 

pada penyedia perkhidmatan telecenter juga dapat dikenalpasti bagi 

penambahbaikan. Penerimaan komuniti terhadap telecenter dan penggunaan 

telecenter yang dipengaruhi oleh ketidaksamaan kategori komuniti turut ditentukan 

oleh ciri-ciri telecenter atau infrastruktur telecenter sebelum berlaku penyertaan 

komuniti terhadap telecenter. Oleh itu, teras ini dapat membantu kajian ini menjawab 

persoalan berkaitan keupayaan komuniti dalam mempengaruhi keberkesanan operasi 

telecenter sebagai medium yang merapatkan jurang digital. 

Manakala bagi teras akses pula merujuk pengagihan teknologi baru yang 

mana ia turut menjadi sebahagian daripada nama teori ini juga. Bagi pengagihan 

teknologi baru, pengguna perlu bermotivasi untuk menggunakannya. Kemudian, 

pengguna mampu untuk mendapatkan akses fizikal seperti komputer, internet atau 

medium digital yang lain. Sumber pula mempengaruhi pengguna untuk terus 

menggunakan teknologi seperti perisian, kertas, dakwat, peralatan dan lain-lain lagi. 

Namun begitu, sumber teknologi dan peralatan fizikal tidak membawa kepada 

penggunaan teknologi secara automatik dalam komuniti. Mempunyai kemahiran-

kemahiran tertentu diperlukan untuk menimbulkan kesedaran menggunakan 

teknologi yang mana semakin banyak kemahiran yang dipelajari semakin banyak 

teknologi yang bersesuaian digunakan di dalam aplikasi yang lain. Oleh yang 

demikian, teori ini membantu menjawab persoalan berkenaan kepengggunaan 
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telecenter bagi komuniti setempat. Di samping itu, dapat menjawab persoalan 

berkenaan keberkesanan operasi telecenter melalui pemerkasaan komuniti.   

Teras akhir di dalam teori adalah akibat kepada ketidaksamarataan akses dari 

segi pelbagai sudut seperti ekonomi (pekerjaan), sosial (jaringan sosial), budaya 

(terlibat di dalam budaya-siber) dan institusi (menyedari hak rakyat). Teras 

penyertaan komunti adalah dipengaruhi oleh teras-teras yang lain. Penyertaan 

komuniti juga menjadi petunjuk kepada kelangsungan aktiviti ICT yang dirancang 

oleh penganjur atau pihak-pihak yang bertanggungjawab (Meng et al., 2013). Di 

samping itu, penyertaan komuniti boleh dinyatakan sebagai penanda aras kejayaan 

sesebuah aktiviti ICT seperti telecenter. Seterusnya, penyertaan komuniti juga 

menunjukkan keberkesanan operasi telecenter sebagai medium untuk memperkasa 

komuniti dan merapatkan jurang digital yang wujud dalam kalangan komuniti. 

Penyertaan komuniti yang konsisten dan fasiliti telecenter yang dioptimumkan 

menunjukkan keberkesanan operasi telecenter memandangkan program-program dan 

aktiviti-aktiviti yang dilakukan di telecenter diaplikasikan oleh komuniti setempat 

untuk meningkatkan pendapatan mereka dengan menggunakan kemahiran, 

pengetahuan dan kemudahan yang diperoleh di telecenter.   

Teori Sumber & Pengagihan merupakan teori yang menerangkan penerimaan 

dan penggunaan teknologi baru, teknologi digital serta telecenter dalam kalangan 

komuniti. Oleh itu, teori ini sangat praktikal untuk diaplikasikan di dalam kajian ini 

memandangkan kajian ini mengkaji keberkesanan operasi telecenter dalam kalangan 

komuniti.  Dua teras pertama di dalam Teori Sumber & Pengagihan menyatakan 

input iaitu Ketidaksamaan Kategori Peribadi dan Posisi serta teras Pengagihan 

Sumber. Teras Akses Kepada ICT dan teras Penyertaan Komuniti pula menyatakan 

output bagi teori ini. Sumber yang dimiliki oleh komuniti yang digunakan untuk 

menggunakan telecenter mempengaruhi penyertaan komuniti di telecenter. Di 

samping itu, penerimaan komuniti terhadap telecenter juga turut dipengaruhi oleh 

faktor infrastruktur telecenter yang lengkap dan kebolehgunaan telecenter tanpa 

masalah akses internet, kerosakan peralatan dan seumpamanya yang boleh 

merencatkan penggunaan telecenter.  
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Teori ini sangat signifikan untuk diaplikasikan di dalam kajian ini 

memandangkan ia menerangkan kesan atau fenomena terhadap penggunaan 

telecenter dalam kalangan komuniti. Malahan teori ini juga menyatakan input iaitu 

faktor-faktor yang menjadi pendorong kepada kepenggunaan dan penghalang kepada 

penyertaan komuniti terhadap telecenter. Tambahan pula, teori ini sangat relevan dan 

sinonim bagi kajian yang berteraskan jurang digital dan penyebaran serta 

penggunaan teknologi baru seperti teknologi digital terkini (Van Dijk, 2005). Oleh 

itu, menerusi aplikasi teori ini pengkaji dapat mengenalpasti faktor-faktor yang 

mempengaruhi keberkesanan operasi telecenter. 

Namun, terdapat elemen penting yang ingin dikaji di dalam kajian ini tidak 

ada di dalam Teori Sumber & Pengagihan iaitu outcome atau hasil kepada 

penyertaan komuniti. Justeru, Teori Pemerkasaan membantu menambahbaik 

indikator yang terdapat pada Teori Sumber & Pengagihan. Teori Pemerkasaan 

menjelaskan hasil bagi penggunaan atau keterlibatan komuniti terhadap program-

program yang di implementasikan seperti telecenter. Oleh yang demikian, Teori 

Sumber & Pengagihan yang digabung jalinkan bersama membantu pengkaji untuk 

mendapatkan gambaran yang lebih jelas berkenaan penggunaan telecenter dalam 

memberi impak kepada pemerkasaan komuniti. Hasil pemerkasaan ini pula 

menunjukkan keberkesanan operasi telecenter sebagai medium untuk memperkasa 

komuniti sekaligus merapatkan jurang digital yang wujud dalam kalangan komuniti. 

Oleh itu, kedua-dua Teori Sumber & Pengagihan serta Teori Pemerkasaan ini 

digabungkan agar saling melengkapi untuk melihat keberkesanan operasi telecenter 

melalui penerimaan dan penggunaan telecenter yang ditunjukkan melalui 

pemerkasaan komuniti. Teori-teori ini juga membantu untuk membentuk rangka 

konsep, instrumen kajian dan soalan-soalan yang dikemukakan di dalam borang soal 

selidik di samping panduan daripada kajian-kajian lepas. Ia juga membantu pengkaji 

mendalami isu jurang digital secara holistik dengan melihat faktor-faktor penerimaan 

dan penggunaan telecenter yang menunjukkan keberkesanan operasi telecenter 

melalui pemerkasaan komuniti. Di samping itu, gabungan kerangka Teori Sumber & 

Pengagihan serta Teori Pemerkasaan ini menjadi cadangan untuk penambahbaikan 
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kerangka teori yang diutarakan. Seterusnya dapat menjadi panduan untuk pemegang 

taruh yang terlibat dalam usaha merapatkan jurang digital dalam kalangan komuniti.  

2.5.2 Teori Pemerkasaan  

Kajian ini mengkaji pemerkasaan peringkat komuniti bagi melihat 

keberkesanan peranan telecenter sebagai medium untuk merapatkan jurang digital 

dalam komuniti pesisir. Hasil pemerkasaan komuniti melalui telecenter menjadi 

petunjuk kepada keberkesanan operasi telecenter yang telah diimplementasikan sejak 

awal tahun 2000 lagi. Menurut Zimmerman (1995), terdapat tiga peringkat di dalam 

pemerkasaan iaitu organisasi, komuniti, dan individu. Peringkat pertama ialah 

individu atau dirujuk juga sebagai pemerkasaan psikologikal. Pada peringkat ini 

pemerkasaan adalah melibatkan transformasi di dalam kehidupan individu di dalam 

mencapai matlamat yang mereka fikirkan mustahil untuk dicapai contohnya untuk 

mendapatkan kuasa, kemahiran, status tertentu atau keyakinan diri (Mat Aji et al., 

2010; Wilson 1996). Pada peringkat kedua pemerkasaan adalah komuniti. Peringkat 

ini merujuk kepada tindakan untuk meningkatkan kualiti kehidupan di dalam 

komuniti dan sebagai penghubung dalam organisasi komuniti (Aji et al. 2010; 

Clement 1994; Perkins & Zimmerman 1995; Wilson 1996). Peringkat seterusnya 

ialah pemerkasaan organisasi yang mana proses dan struktur yang menggalakkan ahli 

atau para pekerja untuk menyertai aktiviti dan program-program yang diadakan 

secara tidak langsung objektif serta misi, visi organisasi akan tercapai (Clement 

1994; Mat Aji et al., 2010; Perkins & Zmmerman, 1995; Wilson 1996).  

Terdapat pelbagai definisi pemerkasaan yang digunapakai oleh para pengkaji 

di antaranya, Mat Aji et al. (2010) mendefinisikan pemerkasaan sebagai kebolehan 

seseorang untuk memiliki kemahiran teknologi maklumat dan berkemampuan untuk 

mengawal diri dan persekitaran di dalam melakukan perubahan positif dalam 

kehidupan individu. Manakala, Meera (2013) pula melihat pemerkasaan bagi 

golongan wanita ialah proses yang mana wanita tidak diketepikan untuk mengakses 

dan mengawal sumber ICT serta mereka mempunyai kebolehan untuk menggunakan 

sumber-sumber tersebut bagi mendapatkan lebih banyak peluang sosial dan 
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pendapatan.  Definisi pemerkasaan juga berbeza mengikut perspektif bidang-bidang 

tertentu, misalnya bagi pemulihan kesihatan mental, pemerkasaan didefinisikan 

sebagai proses bagi beberapa faktor seperti kuasa untuk membuat keputusan, 

membuat pilihan serta mempunyai akses terhadap maklumat dan sumber (Mat Aji et 

al., 2010; Chamberlain, 1997). Manakala bagi perspektif ICT pula, pemerkasaan 

merujuk kepada sokongan kepada individu untuk menggunakan teknologi bagi 

kegunaan personal dan untuk mencapai matlamat individu tersebut (Hermano, 1996; 

Lee, 2005; Mat Aji et al., 2010).  

Bagi kajian ini, pemerkasaan dilihat dari peringkat komuniti memandangkan 

keberkesanan peranan yang dimainkan oleh telecenter lebih jelas untuk dinilai dan 

dikenalpasti dengan melihat sudut pandang komuniti terhadap peranan telecenter 

secara kolektif. Manakala, perubahan individu merupakan jambatan kepada 

perubahan komuniti dan sosial (Kasmel, 2011). Ini menunjukkan, jika maklum balas 

diterima daripada komuniti ia sekaligus menjadi petunjuk kepada keadaan individu 

setempat secara tidak langsung. Tambahan pula, perubahan individu merupakan 

prasyarat kepada pemerkasaan dan perubahan sosial serta komuniti (Wilson, 1996). 

Oleh yang demikian, pemerkasaan secara kolektif atau pemerkasaan komuniti ini 

menunjukkan hasil daripada keberkesanan operasi telecenter secara holistik 

berbanding melihat dari segi individu sahaja.  

Teori Sumber & Pengagihan oleh Van Dijk (2005) yang digunakan di dalam 

kajian ini mengutarakan teras input iaitu faktor ketidaksamaan kategori komuniti dan 

sumber yang dimiliki oleh komuniti untuk menggunakan telecenter. Manakala, teras 

fenomena yang melibatkan faktor ciri-ciri telecenter pula mempengaruhi penyertaan 

komuniti. Namun, teras input dan fenomena pada Teori Sumber & Pengagihan tidak 

dapat menunjukkan hasil terhadap penerimaan dan penggunaan telecenter. Oleh itu, 

Teori Pemerkasaan didapati merupakan teori yang sangat bertepatan untuk 

membantu pengkaji melihat hasil kepada penerimaan dan penggunaan telecenter. 

Tambahan pula, Zimmerman (1995) turut mencadangkan Teori Pemerkasaan sangat 

sesuai kepada rangka konsep yang melibatkan pusat yang berfungsi untuk 

meningkatkan kualiti hidup. Hal ini sangat bertepatan dengan kajian ini 
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memandangkan fungsi telecenter juga untuk meningkatkan kualiti hidup dan 

kesejahteraan individu dan masyarakat secara amnya (Zimmerman, 1995).  

Selain itu, Mat Aji et al. (2010) turut mengkaji telecenter dengan 

menggunakan Teori Pemerkasaan namun, sudut kajian lebih tertumpu kepada 

pemerkasaan psikologikal atau pemerkasaan individu. Hasil pemerkasaan peringkat 

individu adalah keupayaan individu mencapai matlamat mereka sama ada 

meningkatkan kehidupan, pendapatan atau pendidikan. Manakala bagi pemerkasaan 

komuniti keupayaan komuniti untuk memastikan keperluan mereka dipenuhi oleh 

kerajaan dan hak mereka didengari (SDN, 2012). Hasil pemerkasaan yang diperoleh 

juga adalah berbeza mengikut tahap analisis pemerkasaan yang dijalankan (Mat Aji 

et al., 2010). 

Di samping itu, Kalsom & Nor (2006) melihat pemerkasaan di dalam 

pembangunan komuniti sebagai membantu meningkatkan dan menggalakkan 

perkembangan keupayaan komuniti di dalam dua aspek iaitu menjadi galakan kepada 

komuniti untuk menyertai program yang dijalankan serta ia juga menunjukkan kesan 

terhadap penglibatan mereka. Aplikasi ICT untuk pembangunan sektor strategik 

sangat bagus di samping ia dapat memperkasa komuniti serta individu dengan 

meningkatkan kehidupan golongan petani, wanita serta golongan masyarakat luar 

bandar yang tidak bernasib baik (Morales, 2014). 

2.5.3 Model Pemerkasaan Komuniti 

Kajian ini mengkaji keberkesanan operasi telecenter dengan mengaplikasikan 

Model Pemerkasaan Komuniti yang di bangunkan oleh ‘Stakeholder Democracy 

Network’ (SDN) (SDN, 2012). SDN merupakan satu organisasi bebas yang telah 

menjalankan kajian dan penilaian terhadap pemerkasaan komuniti di Nigeria. Model 

ini digunakan sebagai salah satu usaha untuk mengekang masalah kemiskinan dan 

konflik di negara tersebut. Kemiskinan dan kekangan pembangunan yang berlaku di 

Niger Delta dipengaruhi oleh ketidakstabilan politik dan ekonomi yang seterusnya 

menjadikan komuniti tidak mempunyai hak dan kuasa untuk bersuara walaupun 



49 

 

 

mereka memiliki sumber yang berharga iaitu petroleum. Seterusnya, komuniti tidak 

berkeupayaan untuk mengawal sumber dan kehidupan mereka dan akhirnya 

menjadikan komuniti di sana berada di bawah pembangunan dengan berhadapan 

pelbagai kekurangan keperluan asas seperti makanan, tempat tinggal, pekerjaan dan 

sebagainya. 

Rajah 2.2  

Model Pemerkasaan Komuniti 

 

                  

 

 

 

Sumber  (SDN, 2012) 

Setelah melakukan kajian dan praktikaliti, SDN telah mengenalpasti praktis 

penilaian yang terbaik dan inisiatif-inisiatif yang berkesan berkenaan pemerkasaan 

komuniti. Oleh itu, kajian ini menggunakan Model Pemerkasaan Komuniti yang 

diaplikasikan oleh SDN untuk di generalisasikan bagi kajian keberkesanan operasi 

telecenter yang memberi kesan kepada pemerkasaan komuniti di kawasan pesisir 

negeri Kelantan. Komuniti yang mempunyai hubungan yang positif dengan 

telecenter memiliki ‘rasa kepunyaan’ terhadap telecenter yang mempengaruhi 

komuniti untuk kekal menyertai setiap aktiviti-aktiviti yang dianjurkan di telecenter 

dan sekaligus dapat melahirkan komuniti yang mempunyai keyakinan diri yang 

tinggi untuk bersaing dengan komuniti lain malah berkeupayaan untuk bersaing 

secara global melalui bidang masing-masing seperti dalam pendidikan, perniagaan, 

reka cipta, inovasi dan seumpamanya.   

Selain itu, SDN juga merumuskan bahawa komuniti yang memiliki 

pengetahuan, keyakinan diri, kohesif, inklusif dan teratur mampu menjadi ejen 

Komuniti berupaya 
memastikan keperluan 

strategik mereka 
(kesihatan, pendapatan 
dan pendidikan yang 
lebih baik) dipenuhi.

Hubungan 
komuniti & 
telecenter

Keyakinan diri 
komuniti
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perubahan dan menjadi ‘suara’ penting untuk didengari bagi para pembuat keputusan 

untuk diambil kira. Hal ini memandangkan, idea dan ‘suara’ akar umbi ini lebih 

praktikal dan tepat memandangkan mereka adalah penerima dan pengamal kepada 

polisi dan program yang dilaksanakan oleh kerajaan. Oleh yang demikian, komuniti 

atau pengguna menjadi pemacu kepada kejayaan polisi dan program yang di 

implementasikan sebaliknya juga mereka boleh menjadi penyebab kepada 

ketidakmampuan satu-satu polisi dan program yang diwujudkan mencapai 

objektifnya. Oleh itu, ciri-ciri komuniti yang dinyatakan oleh SDN seperti di atas 

akan melahirkan ejen perubahan yang mampu bersama-sama mewujudkan negara 

yang mampan dari segi ekonomi, sosial dan politik serta setara dengan wawasan 

negara untuk menjadi negara maju.  

SDN telah mengadaptasi lima elemen penting dalam pemerkasaan iaitu 1) 

kebolehan & pengetahuan; 2) keyakinan diri & sikap; 3) perpaduan komuniti & 

keterangkuman 4) kerjasama komuniti & organisasi; 5) penyertaan komuniti & 

pengaruh. Lima elemen ini juga merupakan proses kepada pemerkasaan manakala 

hasil pemerkasaan komuniti ialah keupayaan komuniti untuk mengenalpasti 

keperluan strategik mereka seperti kesihatan yang lebih baik dan pendidikan diambil 

perhatian oleh kerajaan. SDN telah melakukan uji kaji dan mengimplementasikan 

elemen-elemen pemerkasaan ini di Nigeria. Oleh itu, ini menunjukkan Model 

Pemerkasaan Komuniti yang diperkenalkan oleh SDN ini bersesuaian untuk 

diaplikasikan di dalam kajian ini memandangkan kajian ini lebih tertumpu kepada 

pemerkasaan peringkat komuniti dan lebih-lebih lagi Model Pemerkasaan Komuniti 

oleh SDN ini tidak digunakan dengan lebih meluas lagi berbanding Teori 

Pemerkasaan yang lain.  

Bagi kajian ini, elemen pemerkasaan komuniti yang digunakan adalah 

pertama elemen hubungan komuniti & telecenter dan elemen kedua ialah keyakinan 

diri komuniti. Hubungan komuniti dan telecenter merujuk kepada galakan serta 

sokongan pihak telecenter terhadap komuniti dalam memperkasakan kualiti hidup 

mereka menerusi penggunaan telecenter. Di samping penerimaan dan penggunaan 

telecenter dalam kalangan komuniti yang turut dipengaruhi oleh infrastruktur 

telecenter, kemampuan telecenter untuk menyediakan suasana yang menjadikan 
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komuniti berasa ‘dekat’ dengan telecenter sangat penting untuk menggalakkan 

penyertaan komuniti terhadap telecenter. Program-program dan aktiviti-aktiviti yang 

dijalankan di telecenter perlu memenuhi keperluan komuniti pesisir agar komuniti 

selesa untuk menyertai setiap program yang dianjurkan. Misalnya kelas penggunaan 

medium e-dagang sangat sesuai kepada para usahawan kecil untuk memasarkan 

produk mereka secara dalam talian.  Manakala bagi para pelajar pula kelas-kelas 

kemahiran fotografi, kelas Bahasa Inggeris, pertandingan mewarna Hari Kebangsaan 

dan seumpamanya menjadi galakan kepada komuniti untuk bersama telecenter. Hasil 

kepada pemerkasaan itu juga dapat melahirkan komuniti yang memiliki hubungan 

jaringan yang luas di antara komuniti yang lain dan memiliki inisiatif kendiri untuk 

meningkatkan taraf hidup mereka mengikut keperluan masing-masing.  

Manakala, keyakinan diri komuniti pula merujuk kepada komuniti memiliki 

kesedaran untuk meningkatkan sosioekonomi kehidupan mereka dengan telecenter 

menjadi penyokong kepada aspirasi komuniti untuk meningkatkan keyakinan diri 

melalui penggunaan telecenter. Penggunaan telecenter yang konsisten dan optimum 

membantu komuniti untuk meningkatkan pendapatan, mendapatkan kemahiran-

kemahiran baharu, meluaskan interaksi sosial, membuka peluang-peluang perniagaan 

dan seumpamanya. Hasilnya, komuniti dapat memiliki keyakinan diri yang tinggi 

untuk bersaing secara sihat dengan komuniti lain dengan melebarkan medium 

perniagaan menerusi medium e-dagang, peluang kolaborasi dengan ramai pelabur, 

peluang pekerjaan, medium untuk pendidikan dan sebagainya. Oleh yang demikian, 

komuniti mampu untuk berdikari bagi meningkatkan kualiti hidup mereka dalam 

segenap segi sesuai dengan keperluan mereka.   

Kedua-dua elemen hubungan komuniti dan telecenter serta keyakinan diri 

komuniti merupakan elemen yang praktikal dan bersesuaian dengan objektif kajian 

ini untuk melihat keberkesanan operasi telecenter melalui pemerkasaan komuniti. 

Penggunaan telecenter yang tidak optimum dan hanya sekadar beberapa kali 

penyertaan sahaja tidak dapat membantu individu tersebut sepenuhnya dalam usaha 

memperkasa komuniti secara menyeluruh. Namun, melalui hubungan komuniti dan 

telecenter yang positif dapat membina ‘rasa kepunyaan’ terhadap telecenter dalam 

kalangan komuniti untuk menggunakan telecenter secara optimum. ‘Rasa 
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kepunyaan’ terhadap telecenter mampu dibentuk menerusi program-program dan 

aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan di telecenter sesuai dengan keperluan komuniti 

serta perkhidmatan telecenter yang bermatlamat untuk membantu komuniti. 

Misalnya, komuniti tidak kekok mendapatkan bantuan staf telecenter untuk membuat 

permohonan bantuan kerajaan secara dalam talian atau permohonan persekolahan, 

pembayaran bil utiliti, mendapatkan informasi-informasi terkini dan seumpamanya. 
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2.7 Adaptasi Teori  

Kajian ini mengadaptasi teori yang dikemukakan oleh Van Dijk (2005) iaitu Teori Sumber & Pengagihan yang menjelaskan penggunaan 

dan penerimaan komuniti terhadap telecenter. Manakala Teori Pemerkasaan oleh Zimmerman (1995) mengemukakan Teori Pemerkasaan pada 

peringkat komuniti. Manakala, Model Pemerkasaan Komuniti pula diaplikasikan oleh Stakeholder Democracy Network (SDN) untuk 

menunjukkan hasil yang berlaku setelah input dan output dari Teori Sumber & Pengagihan. Justeru, adaptasi daripada ketiga-tiga teori dan model 

ini menunjukkan hasil yang lebih baik untuk melihat keberkesan operasi telecenter dalam kalangan komuniti.  

Jadual 2.1  

Adaptasi teori 

 

 
Teori Sumber & Pengagihan 

 (Van Dijk, 2005) 

 

 Teori Pemerkasaan  

(Zimmerman, 1995) 

 

Model Pemerkasaan 

Komuniti (SDN, 2012) 

 

Adaptasi Teori 

 Teori ini menjelaskan 

penggunaan dan penerimaan 
komuniti terhadap teknologi 

baharu, teknologi digital serta 

telecenter. 

 

 Teori pemerkasaan sesuai 

diaplikasikan dalam kajian 
berteraskan untuk 

meningkatkan kualiti hidup 

seperti telecenter.  

 

 Model pemerkasaan 

komuniti ini telah 
diaplikasikan terhadap 

komuniti terpinggir dan 

rentan di Nigeria bagi 

mengekang masalah 

 Ketidaksamaan kategori peribadi dan posisi 

komuniti serta pengagihan sumber dalam 
kalangan komuniti mempengaruhi penyertaan 

komuniti terhadap telecenter. Hasil atau 

outcome penyertaan komuniti terhadap 

telecenter dapat dilihat menerusi pemerkasaan 
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 Teori ini sesuai diaplikasikan 

terhadap kajian yang 

menumpukan kepada jurang 
digital. 

 

 Teori ini hanya menjelaskan 
input dan fenomena . 

 

 Ketidaksamarataan kategori 

peribadi pengguna membawa 
kepada ketidaksamarataan 

pengagihan sumber dan 

membawa kepada 
ketidaksamarataan akses ICT 

yang bergantung kepada 

infrastruktur telecenter. 
Seterusnya ia memberi impak 

kepada penyertaan komuniti 

terhadap telecenter. Manakala, 

penyertaan komuniti yang tidak 
optimum terhadap telecenter 

pula menjadikan komuniti terus 

tertinggal kebelakang dan tidak 
mampu membangun bersama 

komuniti yang lain. Keadaan ini 

melebarkan jurang digital yang 

wujud dan mendorong kepada 
jurang ekonomi, jurang 

pendidikan serta jurang 

kesihatan dan seumpamanya.  

 Terdapat tiga peringkat di 

dalam teori ini iaitu 

peringkat psikologikal atau 
individu, peringkat komuniti 

dan peringkat organisasi. 
 

 Pemerkasaan pada peringkat 

individu atau psikologikal, 

melibatkan perubahan diri 
individu untuk mencapai 

matlamat seperti 

meningkatkan kemahiran, 
keyakinan diri, status 

tertentu atau kuasa.  
 

 Pada peringkat kedua, 

pemerkasaan komuniti ialah 

tindakan meningkatkan 
kualiti hidup komuniti dan 

menjadi penghubung kepada 

dalam komuniti.  
 

 Pada peringkat ketiga 

pemerkasaan, peringkat 
organisasi ialah struktur atau 

proses yang menggalakkan 

ahli atau pekerja melibatkan 
diri dalam program-program 

atau aktiviti yang dianjurkan 

kemiskinan dan konflik 

dalam kalangan komuniti 

tersebut. 
 

 Elemen atau teras yang 

diaplikasikan di dalam 
model ini telah melalui 

penilaian, kajian dan 

praktikaliti oleh SDN.  

 
 Generalisabiliti model ini 

kepada kajian terhadap 

komuniti pesisir di 
Kelantan mampu 

menunjukkan hasil kajian 

yang menarik  
 

 Model ini masih belum 

digunakan secara meluas. 

Oleh itu, kajian ini melihat 
pemerkasaan komuniti 

dalam sudut pandang 

berbeza dengan 
mengaplikasikan model 

ini.  

 

 
 

 

 

komuniti yang sekaligus menunjukkan 

keberkesanan operasi telecenter terhadap 

komuniti dalam usaha untuk merapatkan jurang 
digital yang wujud. 

 

 Ketidaksamaan kategori komuniti dari segi 
tahap pendidikan, pendapatan, umur dan jantina 

pengguna mempengaruhi pengagihan sumber 

iaitu masa, kemampuan serta keupayaan yang 

diperuntukkan oleh pengguna untuk 
menggunakan telecenter. 

 

 Tahap penyertaan komuniti terhadap telecenter 
mempengaruhi tahap pemerkasaan komuniti 

yang dilihat dari segi hubungan komuniti dan 

telecenter serta keyakinan diri komuniti. 
Melalui pemerkasaan komuniti ini, ia 

menunjukkan keberkesanan operasi telecenter 

sebagai medium untuk komuniti meningkatkan 

tahap kualiti hidup mereka.  
 

 Rangka teori ini membantu untuk menjawab 

persoalan keberkesanan operasi telecenter 
dalam memperkasakan komuniti sekaligus 

membangunkan komuniti.  

 

 Komuniti yang terlibat di dalam kajian ini 
membantu pengkaji untuk mendapatkan 

maklumat berkenaan kelemahan dan 

kekurangan yang ada pada telecenter sehingga 
menyebabkan telecenter mampu menjadi 

medium yang berimpak tinggi kepada komuniti 
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untuk mencapai objektif dan 

matlamat organisasi.  

dalam proses memperkasakan komuniti. 

Keadaan ini menunjukkan punca kepada 

ketidakupayaan telecenter untuk memainkan 
peranan sebagai pemacu kepada agen 

perubahan (komuniti). Oleh itu, keberkesanan 

operasi telecenter boleh dinilai dan 
ditambahbaik pada masa akan datang. 

Teras di dalam teori 

 

1) Ketidaksamaan kategori 
peribadi  

2) Pengagihan sumber  

3) Akses kepada ICT 
4) Penyertaan komuniti 

Teras di dalam teori 

 

1) Pemerkasaan individu 
atai psikologikal 

2) Pemerkasaan komuniti 

3) Pemerkasaan organisasi 

Teras di dalam model 

 

1) Keyakinan diri dan 
sikap 

2) Kerjasama komuniti 

dan organisasi 
3) Kebolehan dan 

pengetahuan 

4) Perpaduan komuniti 

dan keterangkuman 
5) Penyertaan komuniti 

dan pengaruh 

Teras adaptasi model 

 

1) Ketidaksamaan kategori komuniti 
2) Keupayaan pengguna 

3) Kepenggunaan telecenter 

4) Keyakinan diri komuniti 
5) Kerjasama komuniti dan telecenter 
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2.8 Rangka Konsep  

Rajah 2.3  

Rangka konsep 

 

 

 

 

 

 

 

Ketidaksamaan Kategori Komuniti: - 

 Tahap pendidikan 

 Pendapatan 

 Jantina 

 Umur  

 
Keupayaan komuniti: - 

 Penerimaan perkhidmatan  

 Tahap penggunaan  

 Perkhidmatan telecenter 

Tahap penggunaan 

 

Persepsi Keberkesanan 

Operasi Telecenter 

 

 

 

 

 

 

Kepenggunaan telecenter: - 

 Infrastruktur telecenter  

 

 

Pemerkasaan Komuniti: - 

 Hubungan komuniti dan 

telecenter 

 Keyakinan diri komuniti 
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Rajah 2.3 di atas menunjukkan rangka konsep serta elemen-elemen penting 

yang terdapat di dalam kajian ini. Rangka konsep ini didaptasi daripada Teori 

Sumber & Pengagihan daripada Van Dijk (2005), Teori Pemerkasaan Zimmerman 

(1995) dan Model Pemerkasaan Komuniti SDN (2014). Pembolehubah bersandar 

bagi kajian ini ialah persepsi keberkesanan operasi telecenter yang mana 

keberkesanan operasi telecenter menunjukkan keberhasilan telecenter sebagai 

medium untuk merapatkan jurang digital.  

 Semua konstruk yang ada pada pembolehubah tidak bersandar menjadi 

petunjuk kepada persepsi keberkesanan operasi telecenter dengan pemerkasaan 

komuniti pengantara kepada hubungan ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan 

komuniti dan kepenggunaan telecenter.  Justeru, pembolehubah tidak bersandar yang 

telah dikenalpasti bagi kajian ini ialah ketidaksamaan kategori komuniti (tahap 

pendidikan, tahap pendapatan, jantina). Hal ini bertepatan dengan Teori Sumber & 

Pengagihan Van Dijk (2005) yang menyatakan profil komuniti atau demografik 

pengguna mempengaruhi pengagihan sumber namun, Kwami (2010) juga 

menyatakan pendapatan, pendidikan jantina dan lain-lain mempengaruhi penggunaan 

ICT.  

Seterusnya, konstruk keupayaan komuniti pula melihat kepada tahap 

penggunaan dan penerimaan perkhidmatan oleh komuniti di telecenter. Hal ini 

kerana, komuniti yang menggunakan telecenter dan mendapatkan perkhidmatan yang 

disediakan dapat meningkatkan kemahiran sama ada kemahiran digital, latihan 

keusahawanan serta meningkatkan pengetahuan dan pendidikan komuniti. Sekaligus 

telecenter membantu meningkatkan kualiti hidup komuniti setempat. Van Dijk 

(2005) menyatakan kepenggunaan teknologi diukur menerusi kekerapan penggunaan 

aplikasi dan teknologi. Oleh itu, kekerapan kepenggunaan telecenter dalam kalangan 

komuniti menunjukkan tahap penggunaan telecenter.  

 Konstruk ketiga ialah kepenggunaan telecenter yang melihat kepada 

infrastruktur telecenter. Infrastruktur telecenter memperlihatkan kepada faktor fizikal 

yang didapati oleh komuniti di telecenter. Ia merangkumi kepada kelengkapan 

peralatan dan kemudahan seperti talian internet, perkakasan komputer, peralatan ICT 
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serta lain-lain kemudahan yang disediakan. Akses kepada telecenter dipengaruhi oleh 

infrastruktur yang lengkap dan sesuai dengan keperluan komuniti agar komuniti 

dapat memanfaatkan peralatan yang disediakan sebaiknya.  

Manakala, konstruk pemerkasaan menjadi pengantara di antara hubungan 

persepsi keberkesanan operasi telecenter dan ketidaksamaan kategori komuniti, 

keupayaan telecenter serta kepenggunaan telecenter. Pemerkasaan komuniti yang 

terdiri daripada hubungan komuniti dan telecenter serta keyakinan diri komuniti 

berlaku disebabkan oleh ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan komuniti serta 

kepenggunaan telecenter. Seterusnya, pemerkasaan komuniti ini mempengaruhi 

persepsi komuniti terhadap keberkesanan operasi telecenter. Ketidaksamaan kategori 

komuniti, keupayaan komuniti dan kepenggunaan telecenter mempengaruhi 

hubungan komuniti dengan telecenter contohnya komuniti yang berpendidikan tinggi 

lebih cenderung untuk menggunakan telecenter kerana mempunyai kesedaran yang 

lebih tinggi berkenaan kepenggunaan telecenter dan seterusnya ia menjadikan 

hubungan komuniti dan telecenter lebih positif yang akhirnya mempengaruhi 

komuniti terhadap keberkesanan operasi telecenter. Pembolehubah atau konstruk 

moderasi mempengaruhi arah dan kekuatan hubungan di antara pemboleh bersandar 

dan pembolehubah tidak bersandar (Cresswell, 2018; Thomson, 2006). 

Pemerkasaan komuniti yang dilihat menerusi hubungan komuniti dan 

telecenter serta keyakinan diri komuniti menjadikan komuniti lebih berdaya saing 

untuk memperkasa kehidupan mereka dari segi pendidikan, pekerjaan, hubungan 

sosial, keusahawanan dan sebagainya dengan menunjukkan peningkatan pendapatan 

komuniti, peningkatan pendidikan, cara hidup dan seumpamanya. Oleh itu, 

keberkesanan operasi telecenter juga berubah dan berbeza berdasarkan kepada 

hubungan komuniti dan telecenter serta keyakinan diri komuniti. Ini bertepatan 

dengan Mat Aji et al. (2010) yang menyatakan proses pemerkasaan menunjukkan 

kemampuan komuniti untuk menggunakan sumber (bagi kajian ini telecenter) dan 

memahami manfaat yang diperolehi dengan menggunakan sumber yang diberikan. 

Manakala, hasil pemerkasaan pula menjadi petunjuk kepada keberhasilan proses 

pemerkasaan yang telah dilakukan. Teras pemerkasaan komuniti ini bersandarkan 
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kepada Teori Pemerkasaan Zimmerman (1995) dan Model Pemerkasaan Komuniti 

SDN (2014).   

Penggunaan telecenter adalah pelbagai contohnya untuk meningkatkan 

pendapatan komuniti bagi menjalankan perniagaan secara dalam talian menerusi 

bimbingan staf telecenter. Selain itu, telecenter turut menyediakan tempat untuk 

meningkatkan kualiti hidup komuniti dengan mewujudkan pelbagai aktiviti-aktiviti 

lain seperti kelas masakan, kelas penggunaan sosial media, program kesedaran ICT, 

program kesihatan dan lain-lain. Telecenter juga merupakan medium untuk 

meningkatkan pendidikan dengan menjadi tempat untuk mendapatkan sumber 

rujukan, kelas Bahasa Inggeris, tempat perbincangan, menyertai kelas secara dalam 

talian dan sebagainya. Oleh itu, keberkesanan operasi telecenter dapat dilihat 

menerusi pemerkasaan komuniti yang dipengaruhi oleh keupayaan komuniti untuk 

menggunakan telecenter secara optimum serta kepenggunaan telecenter dengan 

infrastruktur telecenter yang praktikal dengan keperluan komuniti.  

2.10 Rumusan  

Terdapat kepelbagaian faktor-faktor yang mendorong kepada berlakunya 

jurang digital dan kesan terhadap pembangunan telecenter kepada komuniti 

khususnya dan negara secara amnya. Namun, kajian ini melihat beberapa faktor yang 

signifikan bagi kajian ini seperti faktor ketidaksamaan kategori komuniti (tahap 

pendidikan, pendapatan dan jantina), keupayaan komuniti serta kepenggunaan 

telecenter. Selain itu, pemerkasaan komuniti menjadi mediasi di antara 

ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan komuniti dan kepenggunaan telecenter 

serta persepsi keberkesanan operasi telecenter. Manakala, teori yang digunakan 

untuk mengukur pembolehubah yang dikaji dalam kajian ini ialah Teori Sumber & 

Pengagihan oleh Van Dijk (2005), Teori Pemerkasaan (1995) dan Model 

Pemerkasaan Komuniti oleh SDN (2014) yang digabungkan bersama bagi 

mendapatkan kayu ukur yang tepat dan bersesuaian untuk kajian ini. Selain itu, 

tumpuan kajian ini adalah terhadap telecenter di kawasan pesisir negeri Kelantan. 



 

 

 

 

 

BAB 3  
 

 

 

 

METODOLOGI 

3.1 Pengenalan 

Pada bab ini, metodologi untuk menjalankan kajian berkenaan keberkesanan 

operasi telecenter diperincikan. Perbincangan berkenaan metod yang digunakan dari 

segi bentuk kajian, instrumen, pengumpulan data serta analisis data. Metodologi 

yang bersesuaian dengan kajian ini digunakan bagi memperoleh dapatan yang tepat 

untuk mencapai semua objektif kajian dan menjawab semua persoalan kajian. 

3.2 Falsafah Kajian 

Konsep falsafah kajian ini tertumpu kepada paradigma postpositivist yang 

mana ia bersesuaian dengan pendekatan deduktif yang mengadaptasi Teori Sumber 

dan Pengagihan serta Model Pemerkasaan Komuniti untuk meneliti keberkesanan 

operasi telecenter. Pengamatan terhadap ketidaksamaan kategori komuniti, 

keupayaan komuniti serta hubungan komuniti dengan telecenter dan keyakinan diri 

komuniti didasari oleh teori dan model untuk menghasilkan dapatan yang boleh 

difahami secara objektif. Falsafah postpositivist ini memaparkan hasil dapatan yang 

tidak berat sebelah kerana dapatan yang diperoleh berdasarkan kepada penilaian dan 

pengukuran yang objektif menerusi kajian yang dilakukan (Curtis & Curtis, 2011). 

Menerusi pendekatan deduktif yang diaplikasikan dapat mengesahkan justifikasi 

teori tersebut dan membantu untuk penambahbaikan ke atas teori yang didaptasi. Di 
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samping itu, pemahaman secara objektif dapat memberikan gambaran jelas berkaitan 

kajian ini yang dinilai secara deskriptif dan numeratif. Oleh yang demikian, 

pengumpulan data serta analisis data dapat menunjukkan sudut pandang 

keberkesanan operasi telecenter dengan lebih jelas dan konkrit.  

3.3 Rekabentuk Kajian  

Rekabentuk kajian yang dijalankan adalah metod kuantitatif dengan kaedah 

tinjauan. Kajian secara tinjauan ini memberikan gambaran secara deskriptif 

berkenaan persepsi dan pandangan, trend serta sikap sampel populasi yang dikaji 

(Babbie, 1990; Cresswel, 2018). Metod kuantitatif yang diaplikasikan dapat 

membantu pengkaji untuk mengkaji hubungan di antara pembolehubah yang diukur 

melalui instrumen dan dianalisis secara statistikal. Pengukuran secara numeratif dan 

objektif ini dapat mengelakkan pengukuran yang berat sebelah (Cresswel, 2018; 

Curtis & Curtis, 2011). Malah, menerusi metod kuantitatif teori yang diadaptasi 

dapat dinilai secara deduktif (Cresswel, 2018).   

3.4 Lokasi, Populasi, Unit Analisis, Saiz Sampel Dan Persampelan Kajian  

Pusat Internet merupakan telecenter yang terkini diimplementasikan dan telah 

melalui penjenamaan semula beberapa kali oleh pihak kerajaan (SKMM, 2023). Oleh 

itu, Pusat Internet lebih praktikal untuk dijalankan kajian bagi melihat keberkesanan 

operasi telecenter terhadap komuniti. Pengkaji juga mendapati tidak banyak kajian 

yang dilakukan terhadap keberkesanan operasi telecenter di Malaysia lebih-lebih lagi 

di negeri Kelantan. Kajian lepas menumpukan kepada kajian di Indonesia oleh 

Ngemba & Wahid (2016), Morales (2014) di Ecuador, Lwoga & Chigona (2018) di 

Tanzania, Iyer & Subba (2017) di India, Kapondera & Bernadi (2020) di Malawi, 

Cheuk, Atang & Lo (2012) di Bario Sarawak, Hassan et al., (2010) di Baling Kedah.   
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Rajah 3.1  

Taburan bilangan Pusat Internet di negeri Kelantan  

 

 

Sumber (SKMM, 2023) 

 

Rajah 3.1 menunjukkan taburan 72 Pusat Internet di negeri Kelantan daripada 

911 buah Pusat Internet seluruh Malaysia (SKMM, 2023). Manakala, tiga daerah 

berada pada kawasan pesisir iaitu Tumpat, Bachok dan Pasir Puteh. Lokasi kajian 

dilakukan di kawasan pesisir negeri Kelantan, Ismail et al. (2018) menyatakan 

kawasan pesisir negeri Kelantan ialah di jajahan atau daerah Pasir Puteh, Tumpat dan 

Bachok. Sebanyak lapan buah Pusat Internet di kawasan pesisir yang terlibat iaitu 

Pusat Internet Kemasin, Kandis, Melawi bagi daerah Bachok, daerah Pasir Puteh 

pula di Pusat Internet Cherang Ruku dan Gong Kulim manakala daerah Tumpat di 

Pusat Internet Terbok, Palekbang dan Pengkalan Kubor.  

Unit analisis bagi kajian ini adalah pengguna Pusat Internet di lokasi terbabit. 

Pengguna Pusat Internet merupakan responden yang terlibat untuk menjawab borang 

soal selidik yang diedarkan di Pusat Internet dengan bantuan oleh staf Pusat Internet. 

Responden terdiri daripada ahli Pusat Internet dan pengguna Pusat Internet yang 

terlibat. Di samping kelompok dewasa, remaja diandaikan kompeten sebagai 
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responden untuk mereka menyuarakan perspektif mereka dengan bimbingan orang 

dewasa untuk menjawab borang soal selidik yang diedarkan (Fuchs, 2005; Hess et 

al., 1998). Memandangkan kajian ini menumpukan kepada persepsi komuniti pesisir 

terhadap keberkesanan operasi telecenter, oleh itu pengguna Pusat Internet yang 

terlibat merupakan responden yang tepat untuk membantu menjawab persoalan serta 

objektif kajian. Perspektif daripada komuniti pesisir menjadi inti penting kepada 

kajian ini untuk menunjukkan penerimaan dan penggunaan terhadap telecenter dalam 

kalangan komuniti setempat. Justeru, dapatan yang diperoleh dapat membuktikan 

keberkesanan operasi telecenter sebagai medium memperkasa komuniti pesisir yang 

difahami dari perspektif komuniti pesisir   

Saiz sampel kajian ini mengaplikasikan pengiraan G-Power Faul & Buchner 

(2007) untuk mendapatkan jumlah bilangan sampel responden yang dapat mewakili 

populasi kajian. Output pengiraan G-Power adalah berdasarkan jenis statistikal yang 

dikehendaki dan peratusan kuasa statistikal serta kesan saiz yang dijangkakan boleh 

dipilih di dalam input (Faul & Buchner, 2007). Kesan saiz di dalam input G-Power 

adalah berdasarkan saranan Cohen (1988) (Faul & Buchner, 2007). Output pengiraan 

boleh dirujuk di Lampiran 3. Penentuan sampel saiz minimum dapat memastikan 

penerimaan penilaian struktur faktor EFA, ia selaras dengan keperluan penilaian 

EFA (Kyriazos, 2018; Mcquitty, 2004; Singh et al., 2016; Schumaker & Lomax, 

2015; Thomas, 1997). Setelah pengiraan dibuat, G-Power mencadangkan jumlah 

minimum responden ialah 107 pengguna untuk keseluruhan populasi kajian seperti di 

Jadual 3.1.  
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Jadual 3.1  

Saiz sampel (borang soal selidik) 

                                                                                                                                  

Nota. (Jumlah bilangan pengguna berdaftar Pusat Internet berdasarkan data yang 

diperolehi daripada Pusat Internet) 

Jadual 3.1 menunjukkan bilangan saiz sampel kajian ini. Secara keseluruhan 

jumlah minimum bilangan responden mengikut saranan G Power ialah 107 pengguna 

bagi Pusat Internet yang terlibat. Sejumlah 350 orang responden dapat diperolehi 

daripada 8 lokasi Pusat Internet yang tersebut.  

Teknik persampelan yang digunakan di dalam kajian kuantitatif adalah 

persampelan kluster. Jumlah keseluruhan Pusat Internet seluruh Malaysia ialah 911 

buah dan di Kelantan 72 buah Pusat Internet. Kajian ini mengkaji Pusat Internet di 

kawasan pesisir yang melibatkan daerah iaitu Pasir puteh ada 6 buah Pusat Internet, 

Bachok 8 buah Pusat Internet dan Tumpat 5 buah Pusat Internet. Namun, hanya 2 

Pusat Internet di Pasir Puteh, 3 Pusat Internet di Bachok dan 3 Pusat Internet di 

Tumpat yang berada di pesisir. Oleh itu, kajian ini memfokuskan kepada pengguna 

di 8 buah Pusat Internet tersebut.  

Lokasi Jumlah Bilangan 

Pengguna Berdaftar Pusat 

Internet  

Jumlah Minimum 

Responden 

Bachok 

 Kg Kemasin 

 Kandis 

 Melawi 

 

1425 

1587 

2189 

 

 

Jumlah minimum 

responden mengikut 

saranan G Power = 107 

pengguna Pusat Internet 

keseluruhan 

Pasir Puteh 

 Cherang Ruku 

 Kg Gong Kulim 

 

480 

639 

Tumpat 

 Kg Terbok 

 Palekbang 

 Pengkalan Kubor  

 

1800 

1808 

2108 
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3.5 Kaedah Pengumpulan Data  

Kaedah pengumpulan data di dalam kajian ini menggunakan borang soal 

selidik yang diedarkan kepada pengguna secara bersemuka di Pusat Internet. 

Sebelum borang soal selidik diedarkan kepada pengguna Pusat Internet yang terlibat, 

pengkaji telah membuat permohonan bertulis kepada Suruhanjaya Komunikasi 

multimedia Malaysia (SKMM) untuk mengedarkan borang soal selidik kepada 

pengguna Pusat Internet. Pengkaji telah mendapat kebenaran secara rasmi daripada 

pegawai SKMM iaitu Ketua Jabatan Pembangunan Masyarakat Digital SKMM, 

untuk menjalankan kajian di lokasi-lokasi Pusat Internet terbabit. Pengkaji telah 

menghantar sampel borang soal selidik serta maklumat berkenaan kajian ini untuk 

mendapat keizinan daripada SKMM.  

 

Seterusnya, pengkaji mengunjungi Pusat Internet yang terlibat memandangkan 

Pusat Internet yang terlibat telah dimaklumkan berkenaan kedatangan pengkaji untuk 

mendapatkan data bagi kajian ini. Proses edaran borang soal selidik mendapat 

bantuan daripada para Pengurus Pusat Internet yang berkenaan untuk memastikan 

borang soal selidik dijawab oleh para pengguna Pusat Internet. Pengurus Pusat 

Internet dimaklumkan berkaitan borang soal selidik tersebut oleh pengkaji untuk 

memudahkan proses edaran borang soal selidik di Pusat Internet. Memandangkan 

edaran borang soal selidik dilakukan semasa pandemik COVID-19 masih aktif iaitu 

semasa Perintah Kawalan Pergerakan Diperketatkan (PKPD), kedatangan 

pengunjung di Pusat Internet agak terhad berikutan langkah-langkah keselamatan 

untuk mengekang penularan COVID-19 seperti penjarakan sosial, pemakaian pelitup 

muka dan lain-lain masih dijalankan di Pusat Internet.  

 

Oleh yang demikian, pengkaji menyediakan pautan borang soal selidik 

‘Google form’ secara dalam talian bagi memastikan pengguna yang tidak dapat ke 

Pusat Internet dapat menjawab borang soal selidik yang diedarkan dengan bantuan 

Pengurus Pusat Internet terbabit. Pengurus Pusat Internet dapat berkongsi pautan 

borang soal selidik berkenaan di halaman-halaman media sosial lokaliti tersebut 

untuk menggalakkan penyertaan komuniti terhadap kajian ini. Setelah borang 
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diedarkan, pengkaji mengambil masa selama enam bulan untuk mengumpulkan 

borang soal selidik yang lengkap dijawab oleh responden dengan berulang-alik 

daripada Pusat Internet terbabit bagi mendapatkan data kajian ini.  

3.5.1 Instrumen Borang Soal Selidik 

Soalan-soalan yang dikemukan di dalam borang soal selidik merupakan 

soalan-soalan yang telah diadaptasi dan dimodenifikasi daripada pengkaji lepas yang 

mengkaji berkenaan penggunaan telecenter seperti Alam & Salahuddin (2015), 

Kapondera & Namusanya (2017), Pick & Gollakota (2010) yang digunakan di dalam 

kajian mereka. Sebahagian soalan-soalan yang berkaitan kajian ini diadaptasi ke 

dalam borang soal selidik seperti berkenaan bayaran perkhidmatan, kekerapan 

penggunaan, perkhidmatan yang digunakan, kecukupan kemudahan yang disediakan, 

manfaat yang diperoleh dengan menggunakan telecenter, kesan penggunaan 

telecenter dan seumpamanya. Borang soal selidik penuh sila rujuk di lampiran 4. 

Isi kandungan borang soal selidik turut dihantar kepada Suruhanjaya 

Komunikasi dan Multimedia Malaysia (SKMM) sebelum mendapat kebenaran 

mengedarkan borang soal selidik ke Pusat Internet yang terlibat. Instrumen kajian 

juga telah divalidasi oleh Pensyarah Kanan Pusat Pengajian Bahasa dan 

Pembangunan Insaniah Universiti Malaysia Kelantan. Pengkaji mendapatkan 

persetujuan secara bertulis menerusi e-mail daripada panel validasi sebelum surat 

pelantikan panel validasi dihantar secara rasmi kepada beliau. Pengkaji menghantar 

soalan soal selidik serta maklumat-maklumat berkaitan kajian ini menerusi e-mel 

untuk penilaian panel validasi. Panel validasi telah mengambil masa selama beberapa 

hari untuk menilai instrumen yang tersebut. Panel berpandangan agar soalan-soalan 

disusun mengikut konstruktur-konstruktur kajian dan memfokuskan terhadap 

komuniti pesisir dari segi pendidikan, pelancongan, keusahawanan dan kesihatan. 

Pandangan panel telah diambil kira dengan pengedaran borang soal selidik dilakukan 

terhadap komuniti pesisir yang mempunyai pelbagai latar belakang tahap pendidikan, 

pekerjaan dan keupayaan.  
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Borang soal selidik terbahagi kepada lima bahagian iaitu bahagian A adalah 

berkenaan profil pengguna, bahagian B berkenaan kepenggunaan telecenter dan 

Bahagian C keupayaan komuniti, bahagian D pemerkasaan komuniti dan bahagian 

E keberkesanan operasi telecenter. Setiap bahagian mempunyai 11/12 soalan, 46 

soalan keseluruhan tidak termasuk soalan demografi pengguna. Cara menjawab 

borang soal selidik dengan menanda jawapan pada laras yang bersesuaian seperti 

‘sangat tidak setuju’, ‘tidak setuju’, ‘tidak pasti’, ‘setuju’ dan ‘sangat setuju’. Masa 

yang diperlukan oleh pengguna untuk menjawab borang soal selidik ialah selama 

10 minit ke 15 minit. Maklumat lanjut berkenaan borang soal selidik seperti di 

jadual 3.2. 
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Jadual 3.2  

Instrumen borang soal selidik 

 Persoalan Kajian Instrumen Bil. 

Soalan 

Analisis 

Bahagian 

A 

Bagaimanakah hubungan ketidaksamaan 

kategori komuniti mempengaruhi persepsi 

keberkesanan operasi telecenter? 

 Profil pengguna 

 Sebab menggunakan Pusat Internet 

 Faktor dorongan menggunakan Pusat 

Internet 

 Kekerapan menggunakan Pusat Internet 

 Tempoh masa penggunaan Pusat 

Internet 

9 soalan  Frekuensi 

 

 

 

 

 

 Min & 

Sisihan 

piawai 
 

 Regrasi 
 

 Korelasi 

Bahagian 

B 

Apakah kesan keupayaan komuniti 

terhadap persepsi keberkesanan operasi 

telecenter? 

 Keupayaan fizikal Pusat Internet 

 Perspektif dan tarikan pengguna 

terhadap Pusat Internet 

11 

soalan 

Bahagian 

C 

Apakah kesan kepenggunaan telecenter 

terhadap persepsi keberkesanan operasi 

telecenter? 

 Peningkatan kualiti hidup komuniti 

 Tahap penggunaan Pusat Internet 

 

12 

soalan 

Bahagian 

D 

Apakah pemerkasaan komuniti mediasi 

kepada hubungan ketidaksamaan kategori 

komuniti, keupayaan telecenter dan 

kepenggunaan telecenter dengan persepsi 

keberkesanan operasi telecenter? 

 Hubungan komuniti & Pusat Internet 

 Keyakinan diri komuniti  

 

12 

soalan 

Bahagian 

E 

Pandangan pengguna terhadap 

keberkesanan Pusat Internet 

 Pengguna menilai keberkesanan Pusat 

Internet terhadap mereka. 

11 

soalan 

*Soalan-soalan diadaptasi daripada: Alam & Salahuddin (2015); Kapundara & Namusanya (2017); Pick & Gollakota (2010)
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3.5.2 Kajian Rintis 

Kajian rintis dijalankan secara skala kecil untuk menilai kebolehpercayaan 

soalan-soalan yang dikemukakan di dalam borang soal selidik dapat mengukur 

keperluan kajian ini (Fraser et al., 2018; Harun & Ghani, 2016; In, 2017; Ismail, 

Kinchin & Edward, 2018; Lowe, 2019). Dalam membentuk proses penyelidikan dua 

aspek diambil kira iaitu kesahan (validity) dan kebolehpercayaan (reliability). 

Kesahan merujuk kepada kemampuan soalan, sama ada soalan soal selidik yang 

dikemukakan adalah sebagaimana yang dimaksudkan. Kebolehpercayaan pula 

merujuk kepada kemampuan instrumen berkenaan untuk mengumpul data yang 

dikehendaki dalam semua keadaan ianya dilaksanakan. 

 

 Borang soal selidik diedarkan kepada 30 orang responden di Pusat Internet di 

negeri Kelantan secara bersemuka serta menggunakan medium dalam talian, hanya 

12 orang responden menjawab borang soal selidik dalam talian dan 18 orang secara 

bersemuka. Bilangan 30 orang responden mencukupi untuk kajian rintis yang 

bertujuan mengenalpasti isu diskriminasi item, kadar maklumbalas dan skala soalan-

soalan di dalam borang soal selidik (Johanson & Brooks, 2010).  

 

Jadual 3.3  

Skala Cronbach Alpha 

 

Cronbach alpha Interpretasi 

0.8-1.0 Baik 

0.6-0.79 Diterima 

>0.59-0 Lemah 

Hasil dapatan kajian rintis diperoleh menerusi penggunaan perisian SPSS. 

Nilai skor data yang tinggi menunjukkan skala kesahan yang tinggi (Santos, 1999). 

Jadual 3.4 menunjukkan interpretasi skala nilai Cronbach alpha (Sekaran, 2006). 

Nilai Cronbach alpha yang dicadangkan Nunnaly (1978) ialah 0.7 ke atas.   
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Jadual 3.4 

Andaian kesahan kajian rintis 

 

Pemboleh ubah Cronbach's Alpha Andaian Kesahan 

 

Pemerkasaan Komuniti (MV) 0.88 Sangat baik 

Keupayaan Komuniti (IV) 0.89 Sangat baik 

Kepenggunaan Telecenter (IV) 0.86 Sangat baik 

Keberkesanan Operasi Telecenter 

(DV) 

0.92 Sangat baik 

Data yang didapati daripada hasil kajian rintis menunjukkan skala kesahan 

yang tinggi, Jadual 3.4 menunjukkan andaian kesahan bagi kesemua empat pemboleh 

ubah keberkesanan operasi telecenter, keupayaan komuniti, kepenggunaan telecenter 

dan pemerkasaan komuniti. Kebolehpercayaan bagi soalan-soalan yang dikemukakan 

di dalam keberkesanan operasi telecenter ialah sangat baik dengan nilai Cronbach 

Alpha 0.92. Cronbach alpha merupakan nilai kebolehpercayaan borang selidik yang 

diedarkan kepada responden. Soalan-soalan bagi keupayaan komuniti juga 

menunjukkan sangat baik dengan nilai cronbach alpha 0.89. Nilai cronbach alpha 

bagi keupayaan komuniti pula 0.88 yang menunjukkan skala kesahan yang sangat 

baik. Ini menunjukkan soalan-soalan yang dikemukakan di dalam borang soal selidik 

adalah relevan dan sesuai untuk diaplikasikan di dalam kajian ini.  

3.6 Penglibatan Responden 

Penglibatan responden untuk menjawab borang soal selidik yang diedarkan 

dalam kajian ini adalah berdasarkan persetujuan responden berkenaan. Responden 

diberi penerangan berkenaan kajian ini sebelum mereka menjawab borang soal 

selidik yang diedarkan. Pengenalan ringkas berkenaan kajian ini dinyatakan di 

dalam borang soal selidik sebelum soalan-soalan berkaitan kajian. Identiti 

responden yang terlibat tidak didedahkan dan hanya maklum balas terhadap kajian 

sahaja yang digunakan. Semua data yang dikumpulkan adalah terpelihara dan 

diuruskan secara sulit. Penyelidik juga mengamalkan tatacara operasi standard 

(SOP) yang ditetapkan seperti memakai pelitup muka, imbasan suhu badan sebelum 
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masuk ke premis Pusat Internet dan mendapat kebenaran merentas daerah semasa 

pengumpulan data memandangkan ia dilakukan ketika penularan pandemik 

COVID-19. Penyelidik juga mendapat kebenaran untuk menjalankan kajian di Pusat 

Internet yang terlibat sebelum borang soal selidik diedarkan.  

3.7 Analisis Data  

Kaedah menganalisis data yang diaplikasikan di dalam kajian ini ialah 

melaporkan data statistik yang dikumpulkan dan dianalisis dengan menggunakan 

perisian Software Package for Social Science (SPSS) bagi menganalisis borang soal 

selidik yang diedarkan kepada pengguna Pusat Internet. Proses pengekodan ‘coding’ 

dilakukan dengan memasukkan semua soalan-soalan yang dikemukakan di dalam 

borang soal selidik ke dalam SPSS. Seterusnya, hasil data atau jawapan responden 

daripada borang soal selidik dimasukkan ‘key in’ ke dalam perisian SPSS. 

Pembersihan data ‘cleaning data’ dilakukan untuk mengenalpasti item yang 

tertinggal atau sebarang kesalahan semasa memasukkan data ke dalam SPSS. 

Kemudian, penilaian dan pengukuran dilakukan dengan faktor analisis penerokaan 

(EFA) terhadap keseluruhan soalan yang dikemukakan di dalam kajian untuk 

memastikan validasi soalan-soalan yang dianalisis.  

Analisis deskriptif dan analisis inferen dilakukan dengan menggunakan 

perisian ini. Analisis deskriptif yang diaplikasikan melihat kepada kekerapan, 

peratusan min dan median bagi pembolehubah tidak bersandar iaitu pembolehubah 

bagi demografi komuniti tahap pendidikan, pendapatan, jantina serta bagi 

pembolehubah pengagihan sumber bagi melihat kecenderungan item tersebut dalam 

kalangan komuniti. Analisis deskriptif ini menunjukkan signifikan hubungan di 

antara ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan komuniti, kepenggunaan 

telecenter dengan pemerkasaan komuniti terhadap keberkesanan operasi telecenter.   

Ujian normaliti juga dilakukan memastikan kesahan data yang dianalisis. 

Ujian min dan sisihan piawai dilakukan untuk menganalisis kekerapan responden 
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memilih jawapan yang sama bagi soalan-soalan di dalam borang soal selidik. Selain 

itu, analisis korelasi dan regrasi turut dilakukan untuk melihat kekuatan hubungan di 

antara pembolehubah (Pallant, 2013) seperti dalam kajian ini ketidaksamaan kategori 

komuniti dengan keupayaan komuniti, kepenggunaan telecenter serta pemerkasaan 

komuniti. Analisis korelasi dan regrasi menunjukkan hubungan di antara 

ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan komuniti, kepenggunaan telecenter 

serta pemerkasaan komuniti.     

Analisis inferensi dilakukan menerusi ujian regrasi, regrasi berganda dan 

korelasi yang dijalankan untuk menjawab persoalan kajian terhadap hubungan kesan 

keupayaan komuniti serta kesan kepenggunaan telecenter terhadap keberkesanan 

operasi telecenter. Analisis inferensi membantu mengkaji memahami hasil dapatan 

yang melibatkan perkaitan hubungan di antara ketidaksamaan kategori komuniti, 

keupayaan komuniti, kepenggunaan telecenter, pemerkasaan komuniti terhadap 

keberkesanan operasi telecenter. Regrasi berganda dapat membantu kajian ini 

melihat dapatan yang menunjukkan nilai R Square penilaian bagi keseluruhan model 

yang diadaptasi dalam kajian ini. Di samping itu, regrasi berganda juga menganalisis 

hubungan pembolehubah moderasi iaitu pemerkasaan komuniti dengan 

pembolehubah tidak bersandar keupayaan komuniti serta kepenggunaan telecenter 

dan pembolehubah bersandar keberkesanan operasi telecenter.  

 

 

3.7.1 Analisis Faktor Penerokaan (EFA)  

 

Proses validasi instrumen kajian dilakukan melalui analisis faktor penerokaan 

(EFA) dan analisis kebolehpercayaan dilakukan terhadap soalan-soalan yang 

dikemukakan di dalam borang soal selidik sebagai instrumen kepada kajian ini 

(Ahmad et al., 2018). Tujuan analisis Faktor penerokaan dilakukan ialah untuk 

mengukur kesahihan instrumen yang digunakan di dalam kajian (Abd Hamid et al., 

2020). Empat konstruk yang digunakan di dalam kajian ini iaitu keberkesanan 

operasi telecenter, kepenggunaan Pusat Internet (infrastuktur) dan keupayaan 

komuniti (penerimaan perkhidmatan, tahap penggunaan) serta pemerkasaan komuniti 

(keyakinan diri dan hubungan komuniti dan telecenter). Konstruk-konstruk ini telah 
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mendapat validasi daripada pakar yang dirujuk dan soalan-soalan yang dibangunkan 

di dalam konstruk berdasarkan sorotan kajian yang relevan dengan kajian ini. 

Berdasarkan pakar validasi, konstruk yang dibangunkan dapat meningkatkan 

kebolehpercayaan dan keabsahan soalan-soalan yang dikemukakan tersebut. 

Manakala, analisis faktor penorakaan yang dijalankan ini pula dapat mengukur 

kesahihan instrumen secara statistikal.  

 

Jadual 3.5 

Hasil Faktor Penerokaan (EFA) 

  Faktor 

  F1 F2 F3 F4 

Faktor 1 (F1): Pemerkasaan Komuniti (MV)     

1 Saya suka menyertai aktiviti bersama 

komuniti yang dijalankan di Pusat Internet. 

0.73    

2 Saya lebih yakin untuk bersaing dengan 

komuniti lain dari segi  
pekerjaan/perniagaan/pendidikan/komunikasi 

dan lain-lain. 

0.71    

3 Pusat Internet meyediakan banyak program 

dan aktiviti bersama komuniti setempat. 

0.70    

4 Program yang diadakan di Pusat Internet 

selalu mendapat sambutan daripada komuniti. 

0.69    

5 Pusat Internet membantu saya menjadi lebih 

produktif untuk 
bekerja/berniaga/belajar/berkomunikasi dan 

lain-lain. 

0.67    

6 Saya tidak bergantung kepada pihak lain 
untuk memajukan diri saya dalam 

pekerjaan/perniagaan/pendidikan/komunikasi 

dan lain-lain. 

0.66    

7 Program yang diadakan oleh Pusat Internet 
memberi nilai tambah kepada komuniti 

0.61    

8 Pusat Internet menjadi platfom kepada 

komuniti saya untuk meningkatkan kehidupan 

dari segi 
pekerjaan/perniagaan/pendidikan/komunikasi 

dan lain-lain. 

0.60    

9 Keyakinan diri saya meningkat setelah 
mendapat pendedahan daripada Pusat 

Internet. 

0.59    

10 Pusat Internet mempunyai hubungan yang 

baik dengan komuniti setempat. 

0.58    

11 Kualiti kehidupan komuniti saya meningkat 

dengan Pusat Internet. 

0.57    

12 Saya tidak kekok untuk mendapatkan bantuan 

dari Pusat Internet bagi meningkatkan kualiti 

0.47    
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saya dalam 
pekerjaan/perniagaan/pendidikan/komunikasi 

dan lain-lain 

Faktor 2 (F2): Keberkesanan Operasi 

Telecenter (DV) 

    

1 Pusat Internet merupakan kemudahan yang 

sangat penting bagi komuniti setempat. 

 0.72   

2 Pusat Internet telah memudahkan saya untuk 

mendapatkan akses internet. 

 0.70   

3 Pusat Internet perlu dibangunkan di kawasan 

lain juga. 

 0.69   

4 Pusat Internet menyumbang kepada 

pembangunan komuniti. 

 0.69   

5 Pusat Internet memberikan kesan positif 

terhadap komuniti. 

 0.66   

6 Pusat Internet memudahkan urusan saya 

untuk bekerja/berniaga/belajar/berkomunikasi 
dan lain-lain. 

 0.64   

7 Saya gembira Pusat Internet ada di kawasan 

komuniti saya. 

 0.63   

8 Telecenter mendorong kepada kehidupan 
komuniti yang lebih baik. 

 0.58   

9 Pusat Internet membantu saya menjadi celik 

IT. 

 0.57   

10 Pusat Internet membantu saya untuk 
mendapatkan peluang baru dalam 

pekerjaan/perniagaan/  

pendidikan/komunikasi dan lain-lain. 

 0.47   

Faktor 3 (F3): Kepenggunaan Telecenter (IV)     

1 Komputer yang terdapat di Pusat Internet 

mencukupi. 

  0.75  

2 Pusat Internet menyediakan perisian 
komputer yang saya perlukan. 

  0.70  

3 Pusat Internet tidak mempunyai masalah 

kelajuan internet 

  0.68  

4 Pusat Internet menyediakan peralatan ICT 
yang lengkap. 

  0.68  

5 Peralatan di Pusat Internet berfungsi dengan 

baik. 

  0.67  

6 Kemudahan di Pusat Internet sangat mesra 
pengguna. 

  0.61  

7 Saya selesa berada di Pusat Internet.   0.61  

8 Ruang di dalam Pusat Internet mencukupi 

untuk kegunaan komuniti. 

  0.59  

9 Kemudahan di Pusat Internet memudahkan 

urusan saya untuk 

bekerja/berniaga/belajar/berkomunikasi dan 

lain-lain. 

  0.54  

10 Peralatan di Pusat Internet disusun atur 

dengan baik. 

  0.50  

11 Lokasi Pusat Internet adalah strategik di 

kawasan saya 

  0.47  



75 

 

 

 

 

 

Faktor 4 (F4): Keupayaan Komuniti (IV)     

1 Staf Pusat Internet membantu memudahkan 
urusan saya di Pusat Internet. 

   0.75 

2 Staf Pusat Internet memberi kerjasama yang 

baik dengan pengguna 

   0.69 

3 Saya akan mendapatkan perkhidmatan Pusat 
Internet untuk fotokopi/ print/scan dan lain-

lain. 

   0.68 

4 Pusat Internet memudahkan saya untuk 
menggunakan perkhidmatan e-kerajaan secara 

atas talian seperti e-hasil/BSH/e-

kasih/pendaftaran sekolah/permohonan 

pekerjaan/permohonan IPT dan lain-lain. 

   0.67 

5 Staf Pusat Internet sentiasa berkongsi 

informasi penting dengan komuniti. 

   0.63 

6 Saya memilih untuk menggunakan 

perkhidmatan Pusat Internet berbanding 
kedai-kedai perkhidmatan digital lain. 

   0.61 

7 Staf Pusat Internet membantu saya 

menggunakan peralatan di Pusat Internet 

   0.60 

8 Bayaran perkhidmatan di Pusat Internet 

berpatutan. 

   0.47 

Eigenvalue 

Peratusan Varian (%) 
Keseluruhan Varian 

22.30 

54.39 
54.39 

 

2.04 

4.99 
59.38 

 

1.47 

3.58 
62.97 

 

 

1.26 

3.07 
66.04 

KMO Measure of Sampling Adequacy. 
Approx. Chi-Square 

Sig. 

0.96 
11554.72 

0.00 

 

Berdasarkan Jadual 3.5 analisis faktor penorakaan EFA terhadap konstuktur 

yang dinyatakan, 5 soalan telah dihapuskan daripada 46 soalan yang dikemukakan. 4 

soalan daripada konstruk keupayaan komuniti (penerimaan telecenter dan tahap 

penggunaan) dan 1 soalan daripada keberkesanan operasi telecenter memandangkan 

terdapat isu cross-loading. Walaupun soalan-soalan tersebut dihapuskan, instrumen 

yang diaplikasikan di dalam kajian ini masih sahih dan valid untuk digunakan di 

dalam analisis kajian. Julat eigenvalue ialah di antara 1.26 hingga 22.30, yang mana 

ia melebihi kriteria Kaiser iaitu 1 (Field, 2009). Tambahan pula, analisis mendapati 

Kaiser-Meyer-Olkin yang mengukur kecukupan sampel adalah 0.96. Menurut Field 

(2009), nilai KMO yang melebihi 0.9 dianggap sebagai cemerlang atau ‘superb’. 

Oleh itu, sampel yang terlibat di dalam kajian ini dianggap mencukupi dan sesuai 

untuk mengukur konstruk-konstruk yang digunakan di dalam kajian ini.    
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Hasil analisis pada jadual 3.5, item-item dikelaskan pada faktor yang sama 

mencadangkan, faktor 1 menunjukkan pemerkasaan komuniti, faktor 2 keberkesanan 

operasi telecenter, faktor 3 kepenggunaan telecenter dan faktor 4 keupayaan 

komuniti. Skor item menunjukkan nilai 0.4 ke atas, Guadagnoli & Velicer (1988) 

menyatakan skor yang melebihi 0.4 dikira sebagai stabil. Bartlett's Test of Sphericity 

menunjukkan nilai signifikan iaitu, p < 0.05. Oleh itu, komponen soalan-soalan atau 

item yang digunakan adalah signifikan dan normal untuk dianalisis dan digunakan di 

dalam kajian ini. Ia juga menunjukkan soalan-soalan yang dikemukakan valid untuk 

dianalisis.  

3.5.2  Ujian Normaliti 

Ujian normaliti menentukan data yang digunakan untuk dianalisis bagi 

andaian parametrik adalah normal. Data yang normal dapat menunjukkan analisis 

yang tepat sesuai dengan keperluan kajian.  

Jadual 3.6  

Hasil ujian normaliti 

 

Pembolehubah Kecondongan  Kurtosis  Andaian 

Kenormalan  

Pemerkasaan Komuniti (MV) -0.71 0.49 Ya 

Kepenggunaan Pusat Internet (IV) -0.90 0.64 Ya  

Keupayaan Komuniti (IV) -1.05 1.23 Ya  

Keberkesanan Operasi Telecenter 

(DV) 

-1.14 1.13 Ya 

Jadual 3.6 menunjukkan nilai kecondongan dan kurtosis bagi kepenggunaan 

telecenter, keupayaan komuniti, pemerkasaan komuniti dan keberkesanan operasi 

telecenter adalah normal. Kline (2005) menyatakan +/- 3 untuk kecondongan dan +/- 

10 untuk kurtosis. Semua nilai kecondongan dan kurtosis adalah di dalam julat yang 

dinyatakan (Kline, 2005). 
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3.8 Rumusan  

Kaedah metodologi yang digunakan di dalam kajian ini adalah metod 

kuantitatif bagi mendapatkan maklum balas daripada pengguna Pusat Internet 

terhadap keupayaan komuniti dan kepenggunaan Pusat Internet di dalam komuniti 

mereka. Kajian yang dilakukan terhadap komuniti di Wilayah Pantai Timur terutama 

di Kelantan masih tidak banyak dilakukan. Hal ini demikian, kajian ini memberi 

gambaran yang berbeza memandangkan faktor geografi negeri-negeri di Malaysia 

dan negara lain adalah berbeza di samping keperluan, budaya, tahap kualiti hidup 

juga berbeza. Faktor geografi dan demografik komuniti yang berbeza menjadi faktor 

penentu kepada kualiti hidup komuniti setempat lebih-lebih lagi dalam penggunaan 

telecenter dan ditambah pula dengan penularan pandemik Covid-19 yang memberi 

impak besar kepada masyarakat sama ada dari segi kesihatan, pendidikan, 

pendapatan, komunikasi, pekerjaan dan sebagainya. 

 

 



              

 

            112    

 

 

BAB 4  
 

 

 

 

HASIL KAJIAN & PERBINCANGAN 

4.1 Pengenalan  

Bab ini membentangkan hasil dapatan yang diperoleh menerusi pengumpulan 

data yang telah dilakukan di lapangan. Ujian dan analisis yang dilakukan seperti 

analisis deskriptif untuk mengukur peratusan dan frekuensi, analisis korelasi dan 

regrasi berganda mengukur hubungan konstruktur kajian dipersembahkan di dalam 

bab ini. Borang soal selidik telah diedarkan kepada lapan buah Pusat Internet di tiga 

buah daerah iaitu Bachok, Pasir Puteh dan Tumpat di negeri Kelantan. Sebanyak 350 

borang soal selidik diedarkan namun hanya 315 diterima kerana terdapat borang soal 

selidik yang tidak dikembalikan dan borang soal selidik rosak kerana soalan tidak 

dijawab sepenuhnya. Seramai 315 orang responden telah menjawab borang soal 

selidik yang diedarkan di lapan buah Pusat Internet.  

4.2 Ketidaksamaan Kategori Komuniti—Demografi Responden  

Ketidaksamaan kategori komuniti atau demografi pengguna yang berbeza 

dalam kalangan komuniti menjadikan komuniti memiliki perbezaan keperluan yang 

mengakibatkan kepada jurang digital (Skaletsky, 2013). Teori Sumber & Pengagihan 

(Van Dijk, 2005) menjadikan profil demografi pengguna atau komuniti sebagai 
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konstruk yang utama membawa kepada keberkesanan operasi telecenter. Faktor-

faktor demografik seperti tahap pendidikan, pendapatan, bangsa, umur, kawasan 

geografi dan jantina merupakan di antara faktor utama yang mempengaruhi jurang 

digital (Gamage & Edward, 2007; Kwami, 2010; Lee, 2010; Parkinson, 2003). Latar 

belakang komuniti menunjukkan maklumat asas dan pandangan awal yang dimiliki 

oleh komuniti tersebut terhadap telecenter sebelum mereka mendapat pendedahan 

menerusi telecenter tersebut melalui program dan aktiviti yang dijalankan mahupun 

melalui penglibatan sosial dalam kalangan komuniti setempat. 

Jadual 4.1  

Demografi Responden 

 

 

                                                                      Daerah  Frekuensi Peratus 

Pusat 

Internet  

(8 buah 

PI) 

Kg Kemasin  

Bachok 

30 9.5 

Kandis 50 15.9 

Melawi 48 15.2 

Gong Kulim Pasir Puteh 38 12.1 

Cherang Ruku 41 13.0 

Kg Terbok  

Tumpat  

48 15.2 

Palekbang 24 7.6 

Pengkalan Kubor 36 11.4 

Jantina  Lelaki  96 30 

 Wanita  219 70 

Pendidikan  UPSR atau setaraf  21 6.7 

 PMR/SRP atau setaraf  33 10.5 

 SPM/SPMV atau setaraf  121 38.4 

 STPM/Diploma/Sijil atau 

setaraf 

 67 21.3 

 Ijazah sarjana 

muda/Master/PhD 

 73 23.2 

Pekerjaan Bekerja  101 32.1 

 Pelajar  172 54.6 

 Tidak_bekerja  22 7.0 

 Usahawan  14 4.4 

 Lain-lain  6 1.9 

Pendapatan RM 1050 kebawah  56 17.8 

 RM 1051- RM 3860  66 21.0 

 RM 3861- RM 8319  11 3.5 

 RM 8319 keatas  1 .3 

 Tiada Pendapatan  181 57.5 

 Jumlah  315 100.0 
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Jadual 4.1 menunjukkan tahap pendidikan responden yang terlibat paling 

ramai merupakan responden yang berpendidikan peringkat SPM 121 orang 38.4% 

dan diikuti oleh responden yang berpendidikan peringkat Ijazah sarjana 

muda/sarjana/PHD 73 orang 23.2% kemudian peringkat STPM/sijil/diploma 67 

orang 21.3% dan seterusnya peringkat PMR/SRP 33 orang 10.5% dan terendah ialah 

peringkat UPSR 21 orang 6.7%. rajah 4.3 menunjukkan tahap pendidikan responden 

yang terlibat.  

 

Teori Sumber & Pengagihan (Van Dijk, 2005) menyatakan bahawa tahap 

pendidikan yang tinggi atau rendah mempengaruhi penyertaan komuniti terhadap 

telecenter. Namun begitu, menerusi kajian ini didapati bukan sahaja tahap 

pendidikan yang dimiliki oleh pengguna mempengaruhi penyertaan komuniti 

terhadap Pusat Internet malahan faktor pendidikan itu sendiri turut menjadi faktor 

kepada penggunaan Pusat Internet. Kajian di India turut menunjukkan majoriti 

pengguna telecenter ialah para pelajar (Iyer & Subba, 2017). Begitu juga dengan 

kajian yang dilakukan terhadap komuniti di beberapa kawasan di negeri Perak 

berkaitan KedaiKom menunjukkan majoriti pengguna KedaiKom ialah pelajar dan 

lepasan sekolah (Ibrahim & Ainin, 2009). Kajian yang dilakukan Baron (2017) di 

Kenya juga menunjukkan majoriti pengguna ialah lepasan sekolah menengah dan 

pelajar kolej di antara usia 20-29 tahun. Laporan SKMM (2016) menunjukkan 

individu yang berpendidikan tinggi cenderung untuk menggunakan ICT lebih tinggi 

berbanding mereka yang berpendidikan rendah. Tahap pendidikan yang dimiliki oleh 

komuniti mempengaruhi penggunaan telecenter dalam kalangan komuniti berikutan 

wujud perbezaan pendedahan terhadap telecenter, keperluan yang berbeza serta 

pandangan yang berlainan di antara pengguna telecenter. 

Hasil kajian ini mendapati pengguna yang masih dibangku sekolah lebih 

cenderung menggunakan telecenter sebagai tempat untuk mereka mendapatkan 

perkhidmatan bagi memudahkan urusan pengajian mereka. Berbeza dengan kajian 

Gamage & Edward (2007) yang menyatakan tahap pendidikan mempengaruhi 

penggunaan telecenter serta kajian lain yang mendapati tahap pendidikan rendah 

menjadi cabaran yang mempengaruhi penggunaan telecenter yang rendah (Akinsola 

et al, 2005; Baron, 2017; Buhigiro, 2012). Para pelajar sekolah menjadikan Pusat 
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Internet sebagai tempat untuk perbincangan dan ulangkaji pelajaran dan sebagainya. 

Manakala, para pelajar di peringkat universiti menggunakan Pusat Internet untuk 

mendapatkan liputan internet lebih-lebih lagi semasa penularan pandemik COVID-

19. Pusat Internet dijadikan sebagai tempat untuk komuniti ini mendapatkan 

maklumat dan menyertai kelas-kelas pengajian yang diadakan secara dalam talian.  

Dapatan yang diperoleh ini juga selari dengan hasil dapatan bagi soalan yang 

dikemukakan pada borang soal selidik di bahagian A iaitu soalan nombor enam 

mengenai ‘Apakah sebab utama menggunakan Pusat Internet?’ dan peratusan 

jawapan tertinggi menunjukkan sebab ‘pendidikan’ dan disusuli oleh ‘maklumat’, 

‘pekerjaan’, ‘komunikasi’, ‘perniagaan’, ‘hiburan’ serta seterusnya lain-lain. semasa 

penularan pandemik COVID-19 yang menyaksikan aktiviti pendidikan di sekolah, 

kolej serta universiti di seluruh dunia dilakukan secara dalam talian sepenuhnya 

menyebabkan penggunaan akses ICT dalam sektor pendidikan menjadi keperluan 

akses ICT  sangat mendesak (De’, Pandey & Pal, 2020; Sayed Umar et al., 2021). 

Pemerkassan komuniti berlaku dalam kalangan komuniti walaupun berdepan degan 

situasi sukar dan ketidaktentuan memandangkan komuniti dapat menggunakan 

sumber atau kemudahan dengan memanfaatkan keberadaan telecenter dalam lokaliti 

komuniti terbabit (SDN, 2012; Zimmerman, 1995).  

Di samping itu jadual 4.1 menunjukkan tahap pendapatan responden bagi 

kajian ini. Majoriti responden tidak berpendapatan memandangkan responden terdiri 

daripada golongan pelajar dan suri rumah yang didapati seramai 181 responden 

57.5% dan diikuti oleh responden berpendapatan kumpulan B40 RM1051-RM3860 

seramai 66 orang 21%, kemudian RM1050 kebawah 56 orang 17.8%, seterusnya 

golongan kumpulan berpendapatan M40 RM3861-RM8319 11 orang 3.5% dan 

hanya 1 responden berpendapatan RM8319 ke atas 0.3% iaitu kumpulan T20. 

Teori Sumber & Pengagihan (Van Dijk, 2005) menjelaskan tahap pendapatan 

komuniti yang tinggi atau rendah mempengaruhi penerimaan dan penggunaan 

komuniti terhadap teknologi. Pendapatan merupakan salah satu daripada faktor yang 

mempengaruhi kepenggunaan ICT dalam kalangan masyarakat (Parkinson, 2003).  
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Komuniti yang memiliki tahap pendapatan yang tinggi memiliki kemampuan untuk 

mendapatkan kemudahan teknologi yang lebih baik. Komuniti yang berpendapatan 

tinggi mempunyai keupayaan untuk memiliki kemahiran ICT yang menjadi 

keperluan penting untuk meningkatkan pendidikan komuniti sekaligus boleh 

memberi impak positif terhadap sumber pendapatan mereka (Norhasimah et al., 

2018). Usahawan yang menggunakan kemudahan teknologi ICT yang menyeluruh 

mampu untuk meningkatkan jumlah pendapatan yang lebih tinggi (Rashid, 2018). 

Tahap pendapatan komuniti pesisir turut mempengaruhi penerimaan dan penggunaan 

komuniti terhadap Pusat Internet. Tahap pendapatan memainkan peranan penting 

dalam memberi impak kepada kemahiran ICT individu (Shaharuddin et al., 2018). 

Hasil kajian lepas yang dijalankan di Baling Kedah mendapati tahap pendapatan di 

antara RM5001-RM 10000 merupakan pengguna telecenter yang paling ramai 

berbanding tahap pendapatan lain (Hassan et al., 2010). 

Manakala, majoriti pengguna dan responden yang terlibat dengan kajian ini 

merupakan golongan pelajar serta terdapat juga golongan suri rumah dan penganggur 

yang menunjukkan kepada skor tiada pendapatan dengan 57.5% dan diikuti oleh 

responden berpendapatan rendah 21%. Menerusi dapatan kajian yang diperoleh tahap 

pendapatan juga bergantung kepada status pekerjaan pengguna tersebut, sebagai 

contoh, para pelajar, suri rumah dan penganggur tidak mempunyai pendapatan. 

Dapatan kajian menunjukkan pengguna berstatus pelajar sebanyak 54.6% dan 

pengguna yang bekerja sebanyak 32.1% dan yang lain-lain tidak bekerja, penganggur 

serta tidak berpendapatan tetap. Pendapatan dan pendidikan saling berkait rapat dan 

menjadi faktor penentu kepada jurang digital (Hilbert, 2015). 

Pendidikan dan pendapatan mempunyai hubungan simbiosis di dalam 

penerimaan dan penggunaan ICT yang menggambarkan keadaan jaringan sosial 

komuniti (Hilbert, 2015). Tahap pendidikan yang rendah dan pendapatan rendah 

memberi impak kepada kelompok komuniti yang lemah dan rapuh terhadap 

perubahan digitalisasi (Barnes,  2020; Livari,  Sharma,  &  Ventä-Olkkonen, 2020; 

Sayed umar et al., 2021;). Individu yang memiliki pendapatan yang lebih baik 

mempunyai kemampuan untuk terdedah dengan penggunaan alat ICT yang lebih 
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baik dengan membeli peralatan komputer lebih baik dan berkemampuan untuk 

melanggan akses internet yang lebih laju. Keadaan ini berbeza dengan komuniti yang 

berpendapatan rendah, keutamaan mereka adalah untuk memenuhi keperluan hidup 

yang lebih mustahak seperti makanan, tempat tinggal serta kesihatan berbanding 

mendapatkan kemudahan dan peralatan ICT. 

Menerusi Teori Sumber & Pengagihan yang menyatakan tahap pendapatan 

komuniti yang tinggi dan rendah mempengaruhi penyertaan komuniti terhadap 

teknologi yang diperkenalkan. Penggunaan ICT yang sering dikaitkan dengan 

komuniti berpendapatan tinggi seperti dijelaskan dalam Teori Sumber & Pengagihan 

Van Dijk (2005), yang menyebabkan berlaku jurang digital antara komuniti bandar 

dan luar bandar dapat diselesaikan dengan penubuhan Pusat Internet di kawasan-

kawasan pedalaman memandangkan hasil kajian ini menunjukkan komuniti 

berpendapatan rendah dan sederhana menggunakan Pusat Internet. Pemerkasaan 

komuniti berlaku dengan keberadaan telecenter dalam lokaliti komuniti melalui 

kemudahan-kemudahan yang disediakan di telecenter (SDN, 2012; Zimmerman, 

1995). Hasil kajian juga menunjukkan Pusat Internet menjadi medium kepada 

komuniti pesisir yang majoriti terdiri daripada golongan berpendapatan rendah untuk 

mendapatkan kemudahan ICT bagi kegunaan masing-masing sama ada untuk 

pembelajaran, pekerjaan, perniagaan, komunikasi dan seumpamanya.  

 

Selain itu, hasil dapatan menunjukkan jantina responden yang mendapati 

responden wanita memonopoli penggunaan Pusat Internet dengan 219 orang iaitu 

sebanyak 69.5% berbanding lelaki seramai 96 orang dengan 30.5%. Jantina 

merupakan satu aspek demografi pengguna atau komuniti yang mempengaruhi 

penyertaan komuniti terhadap penggunaan teknologi yang dinyatakan dalam Teori 

Sumber & Pengagihan (Van Dijk, 2001). Kajian Rashid (2018), mendapati bahawa 

sebanyak 83.7% peniaga wanita di kawasan pedalaman seluruh Malaysia yang 

menggunakan telecenter Pusat Internet Desa dan Medan Info Desa. Berbeza dengan 

kajian yang dilakukan di Bario menunjukkan lelaki lebih ramai menggunakan 

telecenter berbanding wanita (Tabassum et al., 2017). Manakala, kajian terhadap 
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telecenter KedaiKom di Perak menunjukkan penggunaan yang seimbang antara 

lelaki dan perempuan (Ibrahim & Ainin, 2009). Di samping itu, faktor lain seperti 

faktor budaya di Afrika Selatan dengan kebiasaan golongan wanita adalah berada di 

rumah berbanding golongan lelaki yang keluar untuk bekerja, menjadikan kekangan 

kepada wanita untuk terlibat dengan telecenter (Alao et al., 2017). 

 

Teori Sumber & Pengagihan (Van Dijk, 2005) menjelaskan bahawa 

pengguna sama ada lelaki atau wanita yang melibatkan diri dengan telecenter dapat 

meningkatkan kualiti hidup mereka menerusi perkhidmatan yang disediakan. 

Golongan wanita didapati mudah menerima pembaharuan dan memiliki kesedaran 

tinggi untuk menggunakan Pusat Internet berbanding golongan lelaki kerana 

golongan wanita lebih gemar melibatkan diri dalam komuniti berbanding lelaki 

(Benson, 2012). Lebih-lebih lagi bagi golongan rentan seperti ibu tunggal yang 

mempunyai kekangan terhadap pendapatan, keupayaan kendiri dalam menguruskan 

keluarga dan sebagainya.  

 

Menerusi telecenter komuniti ini dapat memperkasa diri dan keluarga dengan 

kemahiran-kemahiran baru yang diperoleh dengan menyertai aktiviti dan program 

yang dianjurkan oleh Pusat Internet bagi menjana pendapatan serta dapat berada 

dalam persekitaran yang lebih positif, berkomunikasi dan bersosial dengan komuniti 

setempat. Keyakinan diri komuniti meningkat melalui penglibatan dan penyertaan 

terhadap program-program yang dijalankan di telecenter (SDN, 2012; Zimmerman, 

1995). Penglibatan wanita dalam komuniti sangat positif kerana wanita memiliki 

peranan yang sangat signifikan untuk membawa perubahan dalam institusi 

kekeluargaan. Namun begitu, penglibatan kaum lelaki perlu diberi perhatian untuk 

mendapatkan keseimbangan penggunaan telecenter secara menyeluruh. 

Konklusinya, ketidaksamaan kategori komuniti mempunyai hubungan dengan 

persepsi keberkesanan operasi telecenter. Hipotesis nul kajian adalah ditolak,  H0: 

Tidak terdapat hubungan di antara ketidaksamaan kategori komuniti terhadap 

persepsi keberkesanan operasi telecenter. Manakala hipotesis alternatif diterima, Ha: 

Terdapat hubungan di antara ketidaksamaan kategori komuniti terhadap persepsi 

keberkesanan operasi telecenter. 
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4.3 Kesan Keupayaan Komuniti Terhadap Persepsi Keberkesanan Operasi 

Telecenter   

Keupayaan komuniti dengan memiliki motivasi untuk menggunakan Pusat 

Internet, dan bantuan untuk menggunakan Pusat Internet serta jangkamasa yang 

diperuntukkan untuk menggunakan telecenter menunjukkan keupayaan komuniti 

atau pengguna untuk menerima dan menggunakan Pusat Internet seperti penjelasan 

Teori Sumber & Pengagihan Van Dijk (2005) dan Teori Pemerkasaan Zimmerman 

(1995) serta Model Pemerkasaan Komuniti SDN (2012). Penerimaan dan 

penggunaan komuniti pesisir terhadap Pusat Internet merupakan input penting 

kepada keberkesanan Pusat Internet berdasarkan Teori Sumber & Pengagihan (Van 

Dijk, 2002) yang diaplikasikan dalam kajian ini. Penerimaan perkhidmatan yang 

diperoleh komuniti pesisir menjadi pemangkin untuk memperkasa komuniti bagi 

menaik taraf ekonomi, pendidikan, kesihatan, komunikasi, pengetahuan, kemahiran 

dan sebagainya. Namun, kekangan keupayaan komuniti menjadi penghalang kepada 

penggunaan telecenter. Halangan-halangan untuk mengakses ICT adalah kekangan 

masa, tahap celik huruf yang rendah, berkenaan keperluan asas, keberadaan 

infrastruktur asas dan kekangan kewangan (Lai, 2008; Kwami, 2010).   

Keupayaan komuniti pesisir mempengaruhi penyertaan mereka di dalam 

Pusat Internet memandangkan penerimaan komuniti pesisir terhadap Pusat Internet 

dilihat menerusi penyertaan komuniti dalam aktiviti-aktiviti dan program yang 

disediakan di Pusat Internet. Isu penyertaan komuniti juga dibincangkan di dalam 

konteks jurang digital memandangkan penyertaan komuniti memainkan peranan 

penting terhadap hasil penglibatan komuniti (Van Dijk, 2005; Vartona & Gladkova, 

2019). Tahap penggunaan Pusat Internet dalam kalangan komuniti pesisir juga 

penting untuk menunjukkan penerimaan komuniti terhadap Pusat Internet. Menerusi 

Teori Sumber & Pengagihan (Van Dijk, 2005) menyatakan kekerapan penggunaan 

dan jangkamasa penggunaan telecenter menunjukkan tahap penggunaan telecenter 

dalam kalangan komuniti. Jurang digital boleh berlaku kerana kekangan untuk 

mengakses dan menggunakan ICT (Lai, 2008).   
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Jadual 4.2  

Hubungan keupayaan komuniti dan pemerkasaan terhadap keberkesanan operasi 

telecenter (korelasi) 

 

 Keberkesanan 

Operasi Telecenter 

Keupayaan 

Komuniti 

Pemerkasaan 

Komuniti 

Pemerkasaan Komuniti 

(MV) 

0.82** 0.76** - 

Keupayaan Komuniti 

(IV) 

0.79** - 0.76** 

Keberkesanan Operasi 

Telecenter (DV) 

- 0.79** 0.82** 

 

Jadual 4.2 menunjukkan korelasi di antara hubungan keupayaan komuniti, 

pemerkasaan komuniti dan keberkesanan operasi telecenter. Analisis korelasi 

diaplikasikan untuk menghuraikan kekuatan dan arah hubungan di antara dua 

pembolehubah (Pallant, 2013). Korelasi hubungan di antara keupayaan komuniti dan 

keberkesanan operasi telecenter ialah statistikal positif signifikan dengan kekuatan 

hubungan yang kuat (r = 0.79, p < 0.01). Korelasi di antara pemerkasaan komuniti 

dan keberkesanan operasi telecenter juga statistikal positif signifikan dengan 

kekuatan hubungan yang besar (r = 0.82, p < 0.01). Dapatan ini turut disokong 

dengan hasil kajian Marhaini et al. (2020) yang melaporkan penggunaan Pusat 

Internet di luar bandar dapat meningkatkan keupayaan komuniti dengan inisiatif 

jalurlebar melalui program latihan kemahiran kepada komuniti yang kebanyakannya 

bekerjasama dengan medium e-dagang seperti Shopee, Lazada, eBay dan 

sebagainya. Teori Sumber & Pengagihan Van Dijk (2005) menyatakan sokongan 

yang diberikan untuk menggunakan Pusat Internet merupakan elemen yang 

mempengaruhi penerimaan komuniti terhadap telecenter.  

Kebimbangan tinggi terhadap komputer mampu memberi kesan terhadap 

tahap menggunakan internet, kepenggunaan teknologi maklumat dan penggunaan 

perisian yang rendah (Chao & Yu, 2016). Malah, kekangan iliterasi ICT komuniti 

seperti kesukaran kenggunakan peralatan ICT dan kurang kemahiran menjadi 

cabaran kepada penggunaan telecenter dalam kalangan komuniti (Lwoga & Chigona, 
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2018; Rashid & Samat, 2019; Tengku, 2005). Perkhidmatan yang mesra dan 

menyenangkan pengguna dapat mewujudkan ‘rasa kepunyaan’ terhadap telecenter 

yang mendekatkan perkhidmatan telecenter dengan komuniti setempat (Ab Halim & 

Marhaini, 2023). Ini berikutan ‘rasa kepunyaan’, ‘memiliki’ dan ‘tidak memiliki’ 

akses kepada telecenter dalam kalangan komuniti boleh mewujudkan jurang digital 

(Parkinson, 2003). 

Oleh itu, hubungan positif komuniti dengan staf Pusat Internet sangat penting 

untuk memastikan komuniti mendapat manfaat menerusi penggunaan Pusat Internet 

melalui sokongan untuk menggunakan kemudahan di Pusat Internet, penyertaan 

terhadap kelas-kelas kemahiran, program-program di Pusat Internet dan sebagainya 

(SDN, 2012; Zimmerman, 1995). Penyediaan kelas-kelas kemahiran yang 

bersesuaian, informasi dan latihan yang bersesuaian dan mencukupi kepada 

kelompok usahawan mikro dapat mewujudkan keterangkuman digital komuniti dan 

pendigitan komuniti (Omar et al., 2021). Tambahan pula, keupayaan komuniti 

meningkat dengan penggunaan telecenter yang menyediakan kemudahan ICT dan 

program-program untuk meningkatkan kebolehan dan kemahiran komuniti 

(Marhaini, 2020). Tambahan pula, SKMM memperkenalkan ‘rakan digital’ yang 

berperanan untuk membantu komuniti terutama para usahawan mendapatkan 

maklumat dan melatih komuniti menggunakan platform dalam talian bagi 

meningkatkan perolehan komuniti (SKMM, 2023). Staf Pusat Internet perlu 

bermotivasi dan dilatih untuk menguruskan Pusat Internet dengan galakan terhadap 

penggunaan Pusat Internet dalam kalangan komuniti setempat (Hassan et al., 2010).   

Statistik kajian juga menunjukkan keupayaan komuniti merupakan faktor 

utama yang menyumbang dan mempengaruhi keberkesanan operasi telecenter 

berbanding kepenggunaan telecenter. Hal ini menunjukkan keupayaan komuniti dari 

segi penerimaan perkhidmatan dan tahap penggunaan Pusat Internet menjadi teras 

penting kepada keberkesanan operasi Pusat Internet. Penerimaan perkhidmatan Pusat 

Internet yang dilihat menerusi penyertaan komuniti dan tahap penggunaan Pusat 

Internet menjadi penanda aras kepada keberhasilan Pusat Internet.  
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Jadual 4.3  

Kesan keupayaan komuniti terhadap keberkesanan operasi pusat internet (regrasi 

berganda) 

 

 Beta  t Signifikan  Toleransi VIF 

(Constant)  4.10 0.00   

Keupayaan Komuniti (IV) 0.29 5.67 0.00 0.31 3.48 

 

Jadual 4.3 menunjukkan hasil analisis model yang diadaptasi di dalam kajian 

ini statistiskal signifikan (p < 0.05). Nilai signifikan juga menunjukkan keupayaan 

komuniti mempengaruhi keberkesanan operasi telecenter. Bagi penilaian nilai Beta 

menunjukkan keupayaan komuniti (β = 0.29) mempengaruhi dan menyumbang 

kepada keberkesanan operasi telecenter. Ia juga menunjukkan keupayaan komuniti 

dengan nilai Beta yang lebih tinggi berbanding kepenggunaan telecenter sebagai 

faktor utama yang menyumbang kepada keberkesanan operasi telecenter. Bagi isu 

multicollinearity, nilai toleran keupayaan komuniti kepada keberkesanan operasi 

telecenter ialah 0.31 (tolerance > 0.3). manakala nilai VIF ialah 3.28 dan 3.48 (VIF 

< 4). Ini menunjukkan tiada isu multicollinearity. Manakala, nilai signifikan 

menunjukkan keupayaan komuniti mempengaruhi keberkesanan operasi telecenter  

: β = 0.29, p < 0.01 

 

Implementasi telecenter iaitu Pusat Internet dalam kalangan komuniti 

menjadi pemangkin kepada komuniti lebih-lebih lagi bagi komuniti yang mempunyai 

kekangan untuk memiliki akses ICT berikutan ketidakmampuan kewangan, 

keterbatasan kemahiran, kesukaran pergerakan dan seumpamanya (Do et al., 2021; 

Alam & Imran, 2015; Islam & Tsuji, 2011). Malah, penggunaan telecenter menjadi 

mekanisme mengurangkan tahap kemiskinan kelompok yang menggunakannya 

(Garcia-Mora & Mora-Rivera, 2021). Namun, komuniti perlu bermotivasi untuk 

menggunakan telecenter bagi mendapatkan hasil penyertaan di telecenter (Van Dijk, 

2005). Penggunaan Pusat Internet yang tidak kerap mencerminkan penyertaan 

komuniti yang tidak memuaskan memandangkan penyertaan komuniti terhadap 

Pusat Internet merupakan kayu ukur kepada penggunaan Pusat Internet. 
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 Selari dengan Teori Sumber & Pengagihan (Van Dijk, 2005) yang 

menyatakan penyertaan komuniti terhadap telecenter menjadi petunjuk kepada 

penggunaan telecenter. Keberadaan telecenter tidak dapat berfungsi dengan 

sewajarnya jika penyertaan komuniti terhadap kemudahan dan aktiviti-aktiviti, kelas-

kelas kemahiran yang bersesuaian di sediakan di telecenter (Tizala, 2011). 

Kebanyakan pengguna jarang menggunakan telecenter dan hanya pengguna yang 

sama mengunjungi telecenter serta sukar untuk menerima kunjungan pengguna 

baharu (Kapondera & Chigona, 2017). Kekerapan penggunaan telecenter mempunyai 

perkaitan yang signifikan dengan literasi informasi ekonomi komuniti di kampung 

(Ngemba & Wahid, 2016). 

 

Telecenter yang dikenali sebagai pusat perkhidmatan dan tempat untuk proses 

interaksi sosial yang meningkatkan ilmu dan informasi baharu melalui teknologi  

Whyte (2000) mampu memperkasakan komuniti setempat degan keterangkuman 

digital dan merapatkan jurang digital dalam kalangan komuniti. Contohnya, akses 

kepada maklumat serta pengetahuan yang relevan sangat penting untuk 

meningkatkan prestasi pertanian bagi kawasan luar bandar terutaanya di negara-

negara Afrika (Lwoga, Stilwell & Ngulube, 2011). Tambahan pula, telecenter 

dibangunkan di lokaliti komuniti terlibat sekaligus mendekatkan komuniti kepada 

penggunaan telecenter terutama bagi komuniti luar bandar yang mempunyai 

kesukaran untuk mendapatkan akses teknologi maklumat (Villnerve, 2005; Yakin, 

Yahcob & Januin, 2021). Telecenter wajar bergerak sebagai hub teknologi untuk 

memberikan pendedahan kepada komuniti luar bandar berkenaan kemahiran ICT 

agar telecenter menjadi pemangkin kepada keterangkuman digital komuniti (Yakin, 

Yahcob & Januin, 2021).  

Tuntasnya, keupayaan komuniti mempunyai hubungan dengan persepsi 

keberkesanan operasi telecenter. Hipotesis nul kajian adalah ditolak, H0: Tidak 

terdapat hubungan di antara keupayaan komuniti dengan persepsi keberkesanan 

operasi  telecenter. Manakala hipotesis alternatif diterima, Ha: Terdapat hubungan di 

antara keupayaan komuniti dengan persepsi keberkesanan operasi telecenter. 
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4.4 Kesan Kepenggunaan Telecenter Terhadap Persepsi Keberkesanan 

Operasi Telecenter  

Pengagihan akses digital melalui infrastruktur Pusat internet sangat 

bertepatan dengan Teori Sumber & Pengagihan Van Dijk (2005) yang dengan 

menekankan akses kepada ICT dengan ciri-ciri telecenter seperti peralatan yang 

disediakan mempengaruhi penyertaan komuniti terhadap telecenter. Teori Sumber & 

Pengagihan Van Dijk (2005) melihat ciri-ciri teknologi iaitu infrastruktur telecenter 

sebagai output penting yang mempengaruhi penyertaan komuniti terhadap telecenter. 

Telecenter menyediakan peralatan ICT seperti komputer, akses internet, mesin 

pencetak, mesin pengimbas, mesin fotokopi dan sebagainya (Nemer, 2015; Riley & 

Gomez, 2001). Di samping itu, telecenter juga menyediakan kelas komputer dan 

bengkel komputer kepada komuniti dengan bermatlamat untuk memperkenalkan 

teknologi yang bersesuaian bertujuan untuk memperkasakan pembangunan sosial 

dan ekonomi komuniti (Kapondera & Numusanya, 2017; Nemer, 2015). 

Apabila kemudahan infrastruktur lengkap dan memenuhi keperluan komuniti, 

komuniti lebih berminat untuk menggunakan Pusat Internet dan memanfaatkan 

sepenuhnya fasiliti yang disediakan ini sebagai medium untuk memperkasa komuniti 

mereka. Telecenter tidak dapat berfungsi dengan optimum apabila kekurangan fasiliti 

dan kelemahan infrastruktur (Lai, 2008; Lwoga & Chigona, 2018). Oleh itu, 

infrastruktur yang lengkap, mesra komuniti dan selesa perlu dititikberatkan oleh 

Pusat Internet sebagai usaha menarik komuniti memanfaatkan kemudahan yang 

inklusif kepada golongan terpinggir seperti komuniti pesisir ini. 

Jadual 4.4  

Hubungan kepenggunaan telecenter dan pemerkasaan terhadap keberkesanan 

operasi telecenter (korelasi) 

 

 Keberkesanan 

Operasi Telecenter 

Kepenggunaan 

Telecenter 

Pemerkasaan 

Komuniti 

Pemerkasaan Komuniti(MV) 0.82** 0.74** - 

Kepenggunaan Telecenter (IV) 0.75** - 0.74** 

Keberkesanan Operasi 

Telecenter (DV) 

- 0.75** 0.82** 
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Jadual 4.4 menunjukkan korelasi di antara kepenggunaan telecenter dan 

Keberkesanan operasi telecenter. Hasil analisis menunjukkan statistikal positif 

signifikan dengan kekuatan hubungan yang besar (r = 0.75, p < 0.01). Korelasi di 

antara pemerkasaan komuniti dan keberkesanan operasi telecenter juga statistikal 

positif signifikan dengan kekuatan hubungan yang besar (r = 0.82, p < 0.01). 

Kepenggunaan Pusat Internet adalah statistikal signifikan mempengaruhi 

keberkesanan operasi telecenter dan ia menjadi faktor yang mempengaruhi dan 

penyumbang kepada keberkesanan operasi telecenter. Teori Sumber & Pengagihan 

Van Dijk (2005) menjelaskan Penggunaan telecenter pula bergantung kepada ciri-ciri 

telecenter atau infrastruktur yang disediakan dan akhirnya, ia mempengaruhi 

penyertaan komuniti terhadap telecenter secara keseluruhannya.  

Kekurangan fasiliti menjadi cabaran kepada penggunaan telecenter (Lwoga & 

Chigona, 2018). Akses kepada ICT merangkumi ciri-ciri infrastruktur Pusat Internet 

yang lengkap, mudah digunakan, selesa dan kondusif dapat mencakupi keperluan 

komuniti serta mempengaruhi penyertaan komuniti terhadap Pusat Internet seperti 

yang dibincangkan di dalam Teori Sumber & Pengagihan (Van Dijk, 2005). 

Kepenggunaan Pusat Internet dapat dioptimumkan sebaiknya oleh komuniti dengan 

kelengkapan fasiliti ICT yang disediakan di Pusat Internet. Telecenter yang 

menyediakan akses internet dan komputer memudahkan komuniti mengakses 

maklumat (Baron, 2017). Pengagihan akses ICT dalam kalangan komuniti pesisir 

membantu mereka memiliki akses kepada ICT yang menjadi keperluan asas dalam 

dunia digital semasa. 

Fasiliti yang disediakan oleh telecenter berupaya merapatkan jurang 

infrastruktur ICT komuniti (Marhaini & Alias, 2013). Telecenter juga menjadi 

medium untuk memperkasakan komuniti sama ada dari segi peningkatan pendapatan, 

pendidikan, komunikasi, sosial dan lain-lain (Marhaini et al., 2020). Model 

Pemerkasaan Komuniti SDN (2012) menjelaskan, komuniti yang diperkasakan 

mempunyai kesedaran untuk meningkatkan sosioekonomi mereka dan mempunyai 

aspirasi yang lebih besar untuk memiliki kehidupan yang lebih baik. Infrastruktur 

telecenter yang strategik dapat menyediakan kemudahan ICT kepada komuniti 
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dengan menyebarkan informasi dan pengetahuan berkenaan perkhidmatan e-

kerajaan, e-perbankan, e-kesihatan dan seumpamanya (Ibrahim & Md Dahalin, 

2010). Lebih-lebih lagi internet merupakan keperluan utama dalam urusan harian 

komuniti (Hakim et al., 2021). Tambahan pula, komuniti luar bandar menghadapi 

kekangan infrastruktur yang terhad menyebabkan mereka mengalami jurang digital 

(Park, 2017). 

Jadual 4.5  

Kesan kepenggunaan telecenter terhadap keberkesanan operasi pusat internet 

(regrasi berganda) 

 

 Beta  t Signifikan  Toleransi VIF 

(Constant)  4.10 0.00   

Kepenggunaan Telecenter (IV) 0.15 2.94 0.00 0.31 3.28 

 

Jadual 4.5 menunjukkan  hasil analisis regrasi berganda kesan kepenggunaan 

telecenter terhadap keberkesanan operasi Pusat Internet. Keseluruhan model yang 

diadaptasi di dalam kajian ini statistiskal signifikan (p < 0.05). Nilai signifikan juga 

menunjukkan kepenggunaan telecenter mempengaruhi keberkesanan operasi 

telecenter. Bagi penilaian nilai Beta menunjukkan nilai kepenggunaan telecenter (β 

0.15) mempengaruhi dan menyumbang kepada keberkesanan operasi telecenter. Bagi 

isu multicollinearity, nilai toleran untuk kepenggunaan telecenter kepada 

keberkesanan operasi telecenter ialah 0.31 (tolerance > 0.3). manakala nilai VIF 

ialah 3.28 dan 3.48 (VIF < 4). Ini menunjukkan tiada isu multicollinearity. 

Manakala, nilai signifikan menunjukkan kepenggunaan telecenter mempengaruhi 

keberkesanan operasi telecenter (p < 0.01). 

Teori Sumber & Pengagihan Van Dijk (2005) menjelaskan infrastruktur 

telecenter atau ciri-ciri telecenter dari segi akses fizikal seperti akses internet, 

peralatan komputer, perisian yang digunakan dan seumpamanya turut mempengaruhi 

penggunaan dan penyertaan komuniti. Kekurangan infrastruktur dan kemudahan 

serta pekhidmatan yang tidak mesra pengguna menjadi kekangan kepada penggunaan 



93 

 

 

 

 

 

telecenter (Ani Uchendu & Atseye, 2007; Lai, 2008). Ketidakmampuan telecenter 

untuk berfungsi secara optimum berupaya merencatkan objektif penubuhan 

telecenter sebagai mekanisme kepada komuniti mendapatkan keperluan digital asas 

(Ani, Uchendu & Atseye, 2007). Malah, program telecenter di Nepal juga 

menghadapi cabaran seperti kekurangan infrastuktur dan dana, (Lee, 2010). Namun, 

komuniti yang mempunyai kekangan untuk memiliki akses ICT berikutan 

ketidakmampuan kewangan, keterbatasan kemahiran, kesukaran pergerakan dan 

seumpamanya menjadikan telecenter sebagai keperluan mereka (Alam & Imran, 

2015; Do et al., 2021; Islam & Tsuji, 2011). Keterbatasan untuk mendapatkan 

infrastruktur ICT dan akses internet merupakan faktor kepada jurang digital (Kwami, 

2010). Kelompok yang berpendapatan rendah dan sederhana tidak berkemampuan 

untuk mendapatkan fasiliti ICT yang bersesuian seperti peranti dan akses internet 

(Yakin, Yahcob & Januin, 2021). Namun, pemerkasaan komuniti dapat diwujudkan 

melalui penggunaan ICT seperti akses internet kerana ia dapat membantu 

meningkatkan pendapatan komuniti (Rashid & Samat, 2019). 

Konklusinya, kepenggunaan telecenter mempunyai hubungan dengan 

persepsi keberkesanan operasi telecenter. Hipotesis nul kajian adalah ditolak H0: 

Tidak terdapat hubungan di antara kepenggunaan telecenter dengan persepsi 

keberkesanan operasi telecenter. Manakala hipotesis alternatif di terima Ha: Terdapat 

hubungan di antara keupayaan komuniti dengan persepsi keberkesanan operasi 

telecenter. 

4.5 Pemerkasaan Komuniti Moderasi Kepada Hubungan Ketidaksamaan 

Kategori Komuniti, Keupayaan Komuniti dan Kepenggunaan Telecenter 

Dengan Persepsi Keberkesanan Operasi Telecenter 

Hasil penerimaan dan penggunaan Pusat Internet dapat dilihat menerusi 

pemerkasaan komuniti pesisir yang merangkumi keyakinan dan hubungan komuniti 

dengan Pusat Internet. Komuniti pesisir yang berkeyakinan mengalakkan komuniti 

untuk berdaya saing dengan komuniti yang lain sehingga ke peringkat global dengan 

kemampuan komuniti untuk menjadi lebih produktif menerusi kemahiran-kemahiran 
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dan ilmu yang diperoleh di Pusat Internet (SDN, 2012). Stakeholder Democracy 

Network (SDN) (2012) juga menyatakan pemerkasaan komuniti dapat melahirkan 

komuniti yang mampu menjadi ejen perubahan untuk mewujudkan suasana 

kehidupan komuniti yang sejahtera dan harmoni. Komuniti pesisir mampu 

menggunakan kemahiran, ilmu pengetahuan dan informasi yang diperoleh menerusi 

penyertaan terhadap Pusat Internet untuk meningkatkan kualiti kehidupan masing-

masing yang bersesuaian dengan keperluan mereka. Malah Teori Pemerkasaan 

melihat tindakan komuniti untuk meningkatkan kualiti hidup sebagai langkah 

pemerkasaan di peringkat komuniti (Zimmerman, 1995). Oleh yang demikian, 

telecenter merupakan mekanisme dan tempat kepada komuniti untuk meningkatkan 

tahap pendapatan, kemahiran baharu, meluaskan jaringan sosial, kualiti pendidikan 

yang lebih baik dan seumpamanya. 

Jadual 4.6  

Hubungan kepenggunaan telecenter, keupayaan komuniti dan pemerkasaan 

terhadap keberkesanan operasi telecenter (korelasi) 

 

 Pemerkasaan Komuniti 

Kepenggunaan Telecenter (IV) 0.74** 

Keupayaan Komuniti (IV) 0.76** 

Keberkesanan Operasi Telecenter (DV) 0.82** 

 

Jadual 4.6 menunjukkan korelasi pemerkasaan komuniti moderasi hubungan 

keupayaan komuniti dan kepenggunaan telecenter terhadap keberkesanan operasi 

telecenter.  Hubungan di antara pemerkasaan komuniti dan keberkesanan operasi 

telecenter adalah statistikal positif signifikan dengan korelasi hubungan yang besar  

(r = 0.82, p < 0.01). Manakala, korelasi hubungan di antara pemerkasaan komuniti 

dan kepenggunaan telecenter ialah statistikal positif signifikan dengan kekuatan 

hubungan yang kuat (r = 0.74, p < 0.01). Korelasi di antara pemerkasaan komuniti 

dan keupayaan komuniti juga statistikal positif signifikan dengan kekuatan hubungan 

yang besar (r = 0.76, p < 0.01).  Kajian Mat Aji et al. (2010) juga menunjukkan 

berlaku pemerkasaan dalam kalangan komuniti melalui telecenter. Teori 

Pemerkasaan menjelaskan bahawa tindakan komuniti yang menyertai telecenter 
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untuk meningkatkan kualiti hidup mereka sebagai satu usaha kepada pemerkasaan 

komuniti berlaku (Clement 1994; Mat Aji et al. 2010; Perkins & Zimmerman 1995; 

Wilson 1996).  

Kajian Ibrahim & Ainin (2009) mendapati jurang penggunaan telecenter 

meningkat di antara pengguna yang menggunakan telecenter untuk pekerjaan, 

pendidikan berbanding dengan pengguna yang hanya menggunakan telecenter 

sekadar untuk hiburan dan untuk penggunaan aplikasi ringkas sahaja. Tabassum et al. 

(2018) menyatakan komuniti mendapat banyak manfaat dari segi peningkatan 

kewangan, pemerkasaan psikologikal dan kesepaduan sosial melalui penggunaan 

telecenter. Pemerkasaan komuniti sangat signifikan sebagai moderator kepada 

hubungan keupayaan komuniti dan keberkesanan operasi telecenter. Malah, jelas 

menunjukkan telecenter mampu untuk menjadi mekanisme kepada pembangunan 

komuniti dengan penambahbaikan keadaan ekonomi dan sosial negara secara amnya 

(Glander-Dolo, 2010). Namun, ketidaksamaan keupayaan yang dimiliki komuniti 

menjadi penghalang untuk akses kepada teknologi dan internet yang menjadi 

keperluan kepada pembangunan komuniti (Molala & Makhubele, 2021). 

Model Pemerkasaan Komuniti SDN (2012) menjelaskan pemerkasaan 

komuniti berupaya menjadikan komuniti mampu bersuara kepada para pemegang 

taruh untuk memenuhi keperluan mereka, contohnya keterangkuman digital dengan 

penggunaan telecenter ini. Keterangkuman digital komuniti dengan penerimaan dan 

penggunaan telecenter yang menunjukkan impak positif kepada komuniti, bukan 

sekadar infrastruktur semata-mata (Alam & Imran, 2005). Kemudahan dan aktiviti 

yang dijalankan di telecenter membantu meningkatkan keupayaan komuniti (Ab 

Halim & Marhaini, 2023). Penglibatan komuniti terhadap aktiviti-aktiviti di 

telecenter mampu meningkatkan keyakinan individu untuk mengurus dan 

memanfaatkan keupayaan yang mereka ada untuk meningkatkan tahap hidup mereka 

(Kasmel, 2011). 

Hasil kajian mendapati pengguna berpuas hati dengan kelajuan internet yang 

disediakan di Pusat Internet. Peralatan ICT di Pusat Internet juga lengkap dan sesuai 
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dengan keperluan komuniti seperti peralatan ICT yang asas; komputer, mesin 

fotokopi, mesin pengimbas, serta disediakan juga bilik untuk perbincangan/kelas 

dengan kelengkapan projektor. Peralatan yang disediakan juga disusun atur dengan 

baik dan sangat kondusif bagi pengguna. Lokasi Pusat Internet berada di kawasan 

yang mudah untuk diakses oleh komuniti memandangkan kesemuanya berada di 

kawasan jalan utama kawasan komuniti tersebut. Majoriti responden juga bersetuju 

bahawa lokasi Pusat Internet di kawasan komuniti mereka adalah strategik. 

Kekurangan fasiliti di Pusat Internet mampu merencatkan fungsi Pusat 

Internet sebagai penghubung jurang digital dalam komuniti. Di Tanzania 

menghadapi kekangan terhadap saiz atau ruang telecenter yang kecil dan tidak 

mencukupi untuk kegunaan komuniti pada satu-satu masa (Lwoga & Chigona, 

2018). Cabaran-cabaran yang dihadapi oleh telecenter memberi kesan kepada 

kebolehupayaan telecenter untuk membantu meningkatkan tahap sosial dan ekonomi 

komuniti setempat (Do et al., 2021). Masalah infrastruktur fizikal dan cabaran untuk 

mengakses ICT merupakan faktor penyumbang kepada jurang digital (Kwami, 

2010). Kajian Marhaini & Alias (2013) membuktikan keupayaan Pusat Internat Luar 

Bandar dapat merapatkan jurang digital dari segi jurang infrastruktur seperti 

penyediaan akses internet secara percuma dan penggunaan komputer 

 

Memandangkan komuniti luar bandar berhadapan dengan jurang digital 

rentetan kekangan iliterasi yang dihadapi mereka, kemampuan ekonomi yang terhad 

serta infrastruktur yang sukar menembusi kawasan mereka (Park, 2017). Malah, 

kawasan luar bandar lebih berisiko tinggi akibat jurang digital berbanding bandar 

kerana kekangan dari segi ekonomi, psikologikal dan sosial (Arif & Primastuti, 2019; 

Gooding, 2005).  Oleh yang demikian, pemerkasaan komuniti melalui telecenter 

dapat membantu pembangunan komuniti dalam usaha merapatkan jurang digital 

komuniti.  
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Jadual 4.7  

Kepenggunaan telecenter, keupayaan komuniti dan pemerkasaan komuniti terhadap 

keberkesanan operasi telecenter (Regrasi berganda) 

 

 Beta  t Sig.  Toleransi VIF 

(Constant)  4.10 0.00   

Pemerkasaan Komuniti (M) 0.48 10.44 0.00 0.36 2.72 

Kepenggunaan Telecenter (IV) 0.15 2.94 0.00 0.30 3.28 

Keupayaan Komuniti (IV) 0.29 

 

5.67 0.00 

 

0.28 3.48 

 

Jadual 4.7 Menunjukkan statistik regrasi berganda kepenggunaan telecenter, 

keupayaan komuniti dan pemerkasaan komuniti terhadap keberkesanan operasi 

telecenter. Hubungan di antara kepenggunaan telecenter, keupayaan komuniti dan 

pemerkasaan komuniti terhadap keberkesanan operasi telecenter adalah statistikal 

signifikan dengan nilai signifikan 0.00, (p < 0.01) untuk kesemua konstruktur. 

Pemerkasaan komuniti memberi kesan positif kepada hubungan keupayaan komuniti 

dan kepenggunaan telecenter terhadap keberkesanan operasi telecenter. Model 

Pemerkasaan Komuniti SDN (2012) menjelaskan, hubungan komuniti dan organisasi 

terwujud apabila komuniti mempunyai kepercayaan terhadap organisasi terbabit. 

Pusat Internet yang memberi sokongan dan galakan kepada komuniti menjadi faktor 

untuk komuniti pesisir memiliki hubungan kolektif yang positif bersama Pusat 

Internet. Malah, telecenter juga menjadi penghubung dalam kalangan komuniti 

pesisir (Zimmerman, 2012). Komuniti berupaya untuk berada dalam suasana 

interaksi sosial yang positif dengan perhubungan komuniti yang saling memberi 

sokongan dan bertukar pendapat serta buah fikiran bagi membantu sesama komuniti. 

Oleh sebab itu, dapat mewujudkan kehidupan komuniti yang sejahtera. 

Pemerkasaan melalui telecenter mengubah dimensi kesedaran sosial, impak 

individu dan pembangunan kemahiran (Mat Aji et al., 2010). Pembangunan strategik 

melalui aplikasi ICT dapat memperkasa individu serta komuniti seperti 

meningkatkan kehidupan golongan petani, wanita serta golongan masyarakat luar 

bandar yang tidak bernasib baik (Cui et al., 2017; Leong et al., 2016; Morales, 2014). 

Pengguna telecenter dapat memperkasa diri mereka dan sekali gus ahli komuniti 

yang lain (Kapondera et al., 2020). Negeri Kelantan mempunyai modal insan yang 
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tidak boleh dipandang enteng memandangkan mereka mempunyai potensi yang 

tinggi untuk dioptimumkan mengikut kapasiti masing-masing sama ada dalam 

pendidikan, aktiviti ekonomi, agroteknologi dan seumpamanya. Pemerkasaan 

komuniti menjadikan komuniti lebih berdikari dan tidak hanya mengharapkan pihak 

kerajaan dan para pemegang taruh untuk membantu memajukan diri mereka (SDN, 

2012). Melalui Pusat Internet komuniti mampu untuk memiliki pengetahuan yang 

sama atau lebih baik dengan komuniti di bandar yang memiliki kelebihan 

pendapatan, kawasan penempatan, pendidikan dan seumpamanya. Pusat Internet 

mampu menyediakan kemudahan yang bersesuaian yang diperlukan oleh komuniti 

seperti mendapatkan akses internet untuk mencari maklumat penting berkenaan 

kesihatan, peluang pekerjaan, peluang pendidikan, bantuan yang disediakan oleh 

kerajaan dan seumpamanya. 

Jadual 4.8  

Analisis Regrasi Moderasi  

 

 Beta Std. Error Sig. 

IV1*MV (Kepenggunaan telecenter) 0.15 0.24 0.03 

IV2*MV (Keupayaan komuniti) 0.29 0.30 0.19 

 

 

Jadual 4.8 menunjukkan jadual analisis regrasi moderasi. Bagi kepenggunaan 

telecenter, nilai beta menunjukkan β = 0.15, SE = 0.24, dengan nilai signifikan 

0.03, p > 0.03. Ia menunjukkan pemerkasaan komuniti berupaya memoderasi 

hubungan kepenggunaan telecenter dengan keberkesanan telecenter. Manakala, 

keupayaan komuniti menunjukkan nilai beta β = 0.29, SE = 0.30, dengan nilai 

signifikan 0.19, p > 0.05, maka ia menunjukkan pemerkasaan komuniti tidak 

berupaya memoderasi hubungan keupayaan komuniti dengan keberkesanan 

telecenter. Namun begitu, dapatan mendapati pemerkasaan komuniti memberi 

kesan seiring dengan peningkatan keupayaan komuniti untuk meningkatkan potensi 

diri, peningkatan pendapatan, kualiti pendidikan yang lebih baik dan seumpamanya. 

Oleh yang demikian, komuniti yang diperkasakan berupaya mempengaruhi 

keberkesanan telecenter. 
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Rajah 4.1 

Plot Analisis Regrasi Moderasi (Keupayaan Komuniti) 

 

 

Rajah 4.1 menunjukkan peningkatan keupayaan komuniti melalui 

pemerkasaan komuniti terhadap keberkesanan telecenter walaupun tidak terdapat 

interaksi di antara pemerkasaan komuniti dengan keupayaan komuniti. Hasil dapatan 

mendapati komuniti lebih yakin untuk bersaing dalam pekerjaan, pembelajaran, 

perniagaan dan lain-lain melalui kepenggunaan Pusat Internet. Selari dengan Model 

Pemerkasaan komuniti SDN (2012) yang menyatakan, komuniti yang mempunyai 

keyakinan diri, kohesif, berpengetahuan dan inklusif mampu untuk menjadi ejen 

perubahan dan bersuara untuk diri dan komuniti tersebut. Namun, kewujudan jurang 

digital dalam kalangan masyarakat menjadi penghalang kepada struktur kehidupan 

masyarakat yang berkualiti dan berdaya saing (Molala & Makhubele, 2021). 

Penggunaan ICT yang ekslusif  menyebabkan ketidaksamaan pekerjaan, partisipasi 

ekonomi, suara politikal, keadilan serta hubungan sosial (Khan, 2012). Namun, 

kajian menunjukkan ICT merupakan strategi untuk merapatkan jurang digital, 

menggalakkan penyertaan individu dalam komuniti, memperkasa komuniti luar 

bandar serta menangani isu kemiskinan (Andrade & Doolin, 2016; Gerpott & 

Ahmadi, 2015; Haight, Quanhaase & Corbett, 2014; Ye & Yang, 2020). 
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Rajah 4.2 

Plot Analisis Moderasi Regrasi (Kepenggunaan Telecenter) 

 

 

Rajah 4.2 menunjukkan peningkatan kepenggunaan telecenter melalui 

pemerkasaan komuniti untuk mempengaruhi keberkesanan telecenter walaupun tidak 

terdapat interaksi di antara pemerkasaan komuniti dengan kepenggunaan telecenter. 

Ia berikutan infrastruktur telecenter dibangunkan di kawasan komuniti yang 

memerlukan infrastruktur digital menjadikan telecenter mudah diterima oleh 

komuniti setempat. Malah, staf Pusat Internet yang dilantik kebanyakannya 

merupakan ahli komuniti dan mempunyai kelayakan menjadikan komuniti lebih 

selesa dengan fasiliti Pusat Internet. Di samping itu, aktiviti dan program yang 

dianjurkan sangat mesra pengguna bagi komuniti pesisir untuk bersama-sama 

menyertai aktiviti dan program di Pusat Internet. ICT merupakan pemangkin kepada 

pemerkasaan komuniti (Rahman, 2010). Kelas penggunaan platform e-dagang 

membantu para usahawan mikro mengoptimumkan penggunaan medium e-dagang 

untuk memasarkan produk dan perkhidmatan mereka tanpa perlu mengeluarkan 

modal yang besar. Selari dengan Teori Sumber & Pengagihan Van Dijk (2005) 

menyatakan, penerimaan komuniti terhadap telecenter dapat dilihat menerusi 

penglibatan serta penyertaan mereka dalam program dan aktiviti yang disediakan 

oleh Pusat Internet, sekali gus, ia menunjukkan hasil kepada pemerkasaan komuniti. 

Secara tidak langsung setiap kemahiran, ilmu pengetahuan, informasi serta 
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kebolehan yang didapati oleh komuniti melalui Pusat Internet diterjemahkan dalam 

kehidupan mereka sama ada dalam pekerjaan mereka, pelajaran, perniagaan dan 

sebagainya yang menunjukkan pemerkasaan komuniti seperti penjelasan di dalam 

Teori Pemerkasaan Zimmerman (1995). Pemerkasaan komuniti dapat meningkatkan 

kualiti hidup, menyelesaikan masalah setempat, menggalakkan penglibatan serta 

mengawal individu dan komuniti (Waridin et al., 2018; Zimmerman, 1995).  

 

 

Jadual 4.9 

Rumusan Model Analisis Regrasi Moderasi 

 

 

 

Manakala, Jadual 4.9 menunjukkan rumusan model bagi analisis regrasi 

moderasi. Nilai R² = 0.76, merumuskan sebanyak 76% pengaruh kepenggunaan 

telecenter dan keupayaan komuniti terhadap keberkesanan telecenter dengan 

keberadaan variabel moderasi iaitu pemerkasaan komuniti. Pemerkasaan komuniti 

pesisir menerusi medium Pusat Internet dapat meningkatkan pendapatan komuniti, 

mekanisme jaringan pendidikan, interaksi sosial, komuniti yang informatif serta 

menyediakan komuniti ke arah digitalisasi. Justeru, komuniti pesisir dapat menjadi 

sebahagian daripada masyarakat madani yang maju dan sejahtera dengan keupayaan 

intelektual dan kecerdasan emosi yang seiring dengan kemajuan teknologi digital. 

Penggunaan telecenter di beberapa kawasan di Malaysia mendapati pengguna 

mendapat manfaat dalam perhubungan sosial iaitu komuniti dapat bertukar-tukar 

maklumat, kemahiran serta jaringan sosial (Marhaini, 2019). Seiring dengan Model 

pemerkasaan komuniti SDN (2012), komuniti yang memiliki pengetahuan, 

kemahiran dan peralatan infrastruktur yang cukup seperti akses internet, komputer 

dan mendapat bimbingan yang sewajarnya menjadi lebih berkeyakinan, dan berani 

untuk bersaing dengan komuniti yang lain. Namun, kewujudan jurang digital 

mengehadkan partisipasi komuniti yang terlibat untuk mendapat maklumat yang 

Model R R Square Sig. 

1 0.86 0.76 0.00 
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lebih pantas dan luas dalam pelbagai  aspek (Chigona et al., 2009; Ye & Yang, 

2020).  

Dapatan kajian menunjukkan hubungan komuniti dan Pusat Internet adalah 

positif yang mewujudkan kolaborasi penting dalam mengindikasikan keberkesanan 

operasi Pusat Internet. Komuniti mempunyai rasa percaya terhadap kemampuan 

Pusat Internet untuk menjadi medium kepada pembangunan komuniti mereka. Model 

Pemerkasaan Komuniti SDN (2012) merumuskan hubungan positif komuniti dan 

telecenter memberi galakan kepada komuniti untuk menggunakan telecenter. 

Komuniti mempunyai rasa ‘kepunyaan’ terhadap telecenter setelah mereka selesa 

terhadap keberadaan telecenter dalam komuniti mereka. Rasa kepunyaan terhadap 

teknologi menjadi penentu kepada jurang digital dalam kalangan komuniti yang 

‘memiliki’ dan ‘tidak memiliki’ akses terhadap teknologi tersebut (Parkinson, 2003).  

Konklusinya, pemerkasaan komuniti mempunyai hubungan dengan 

ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan komuniti, kepenggunaan telecenter dan 

persepsi keberkesanan operasi telecenter. Hipotesis nul adalah ditolak, H0: Tidak 

terdapat hubungan di antara pemerkasaan komuniti dengan ketidaksamaan kategori 

komuniti, keupayaan komuniti, kepenggunaan telecenter dan persepsi keberkesanan 

operasi telecenter. Manakala hipotesis alternatif diterima, Ha: Terdapat hubungan di 

antara pemerkasaan komuniti dengan keberkesanan operasi telecenter. 

4.6 Rumusan  

Menerusi hasil kajian yang diperoleh, semua persoalan kajian telah terjawab 

dalam bab ini yang merangkumi persoalan ketidaksamaan kategori pengguna yang 

mempengaruhi persepsi keberkesanan operasi telecenter, kesan keupayaan komuniti 

terhadap persepsi keberkesanan operasi telecenter, kesan kepenggunaan telecenter 

mempengaruhi persepsi keberkesanan operasi telecenter dan pemerkasaan komuniti 

mediasi kepada hubungan ketidaksamaan kategori pengguna, kesan keupayaan 

komuniti serta kesan kepenggunaan telecenter terhadap persepsi keberkesanan 



103 

 

 

 

 

 

operasi telecenter. Keberadaan Pusat Internet di lokaliti komuniti pesisir telah 

memperkasa komuniti pesisir yang menunjukkan kesan positif terhadap keyakinan 

diri dan hubungan komuniti dan Pusat Internet yang sekaligus menunjukkan 

keberkesanan Pusat Internet sebagai medium untuk memperkasa komuniti. 

Pemerkasaan komuniti pesisir berlaku dengan lebih praktikal dan holistik dengan 

keberadaan Pusat Internet setelah komuniti pesisir ini lebih berkeyakinan bergerak ke 

hadapan untuk terus meningkatkan diri dalam pendidikan, menambah pendapatan isi 

rumah, mendapatkan maklumat kesihatan yang lebih baik serta membawa komuniti 

terpinggir ini kepada tahap kualiti hidup yang lebih baik secara holistik seiring 

dengan polisi Pelan Jalinan Digital Negara (JENDELA) melalui rangka Tindakan 

Ekonomi Digital Malaysia (MyDigital). 
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BAB 5  
 

 

 

 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN CADANGAN  

5.1 Pengenalan 

Dalam bab ini kesimpulan terhadap hasil dapatan dan perbincangan yang 

diutarakan dalam bab-bab sebelum ini dirangkumkan. Implikasi terhadap 

pemerkasaan komuniti dan keberkesanan operasi telecenter dalam kalangan komuniti 

dinyatakan bagi merumuskan keseluruhan hasil kajian. Cadangan bagi 

penambahbaikan kajian berkenaan telecenter pada masa akan datang turut dimuatkan 

dalam bab ini.  

5.2 Kesimpulan  

Keperluan digital dilihat sebagai keperluan kritikal pada masa kini bagi 

semua golongan masyarakat untuk kemudahan urusan harian dalam pelbagai keadaan 

sama ada perkhidmatan perbankan, penghantaran makanan, e-hailing, pendidikan, e-

dagang, e-kerajaan, interaksi sosial, e-billing dan sebagainya. Literasi digital dalam 

kalangan komuniti terpinggir seperti komuniti pesisir sangat penting untuk 

diperkukuhkan di peringkat akar umbi masyarakat melalui Pusat Internet agar 

pembangunan komuniti ini sejajar dengan Wawasan Kemakmuran Bersama 2030. 

Ketersediaan Pusat Internet di lokaliti kawasan pedalaman serta pesisir dapat 

membantu komuniti setempat untuk menggunakan perkhidmatan Pusat Internet bagi 

keperluan semasa komuniti tersebut. Malah, Pusat Internet yang pelbagai guna 
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(multipurpose centre) tidak terbatas untuk kegunaan kemudahan komputer dan akses 

internet sahaja tetapi turut menganjurkan kelas-kelas, aktiviti dan program yang 

bersesuaian dengan keperluan komuniti sekaligus pemerkasaan komuniti berlaku 

dalam kalangan komuniti dengan meningkatkan kemahiran, pendidikan, penyebaran 

maklumat serta peningkatan kualiti hidup komuniti secara menyeluruh. 

Dapatan kajian mendapati ketidaksamaan kategori komuniti seperti tahap 

pendidikan, pendapatan dan jantina menjadi faktor yang mempengaruhi 

keberkesanan operasi telecenter. Kebanyakan kajian lepas menyatakan tahap 

pendidikan merupakan antara faktor yang mempengaruhi penggunaan telecenter. 

Namun begitu, kajian ini mendapati bukan sahaja tahap pendidikan malah faktor 

pendidikan itu sendiri menjadi faktor utama yang mempengaruhi penggunaan 

telecenter. Komuniti yang terdiri daripada golongan pelajar merupakan majoriti 

pengguna Pusat Internet yang menunjukkan bukan sahaja pengguna yang memiliki 

tahap pendidikan tinggi mempunyai kesedaran untuk menggunakan telecenter malah 

faktor pendidikan itu juga menjadi pengaruh kuat bagi pengguna untuk 

menggunakan telecenter. Justeru, menerusi penggunaan Pusat Internet komuniti 

dapat meningkatkan tahap pendidikan mereka dengan mendapat pendedahan yang 

lebih luas dan meneroka pelbagai peluang pendidikan, pekerjaan, perniagaan dan 

seumpamanya sekaligus meningkatkan pembangunan komuniti terbabit.  

Ketidaksamaan kategori komuniti ini sudah tentu membawa natijah yang 

berbeza berikutan tahap penggunaan Pusat Internet juga berbeza mengikut keperluan 

masing-masing. Keberadaan Pusat Internet dapat membantu golongan pelajar 

mendapatkan kualiti pembelajaran yang lebih baik manakala untuk para usahawan 

kecil pula dapat melebarkan medium perniagaan mereka, bagi para suri rumah 

mereka mendapat pendedahan dengan interaksi sosial di Pusat Internet malah dapat 

menambahkan pendapatan melalui kemahiran yang diperoleh dalam program yang 

dianjurkan. Hal ini demikian, pemerkasaan komuniti berlaku dalam kalangan 

komuniti pesisir dengan adanya Pusat Internet lebih-lebih lagi bagi lokaliti yang 

mengalami kesukaran untuk mendapatkan pendedahan digital dan akses internet. 
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Seterusnya, keupayaan komuniti memberi kesan kepada keberkesanan 

operasi telecenter memandangkan keupayaan komuniti untuk menerima 

perkhidmatan telecenter menjadi penentu kepada penggunaan telecenter. Mentaliti 

dan pandangan komuniti terhadap perkhidmatan yang disediakan oleh Pusat Internet 

dan staf menjadi galakan kepada komuniti untuk menggunakan telecenter. 

Keupayaan komuniti turut diukur menerusi kekerapan penggunaan telecenter yang 

melihat juga kepada jangka masa penggunaan dan sebab penggunaan. Kekerapan 

penggunaan Pusat Internet didapati lebih tertumpu kepada keperluan pengguna 

tersebut. Pengguna akan menggunakan Pusat Internet atau berkunjung ke sana jika 

mereka perlu mendapatkan perkhidmatan Pusat Internet. Dapatan kajian mendapati 

terdapat pengguna yang mendapatkan bantuan staf Pusat Internet untuk melakukan 

pendaftaran persekolahan secara dalam talian untuk anak-anak mereka, terdapat juga 

yang datang kepada staf Pusat Internet untuk membantu membuat permohonan 

bantuan kerajaan dalam talian seperti e-kasih, bantuan sara hidup dan seumpamanya.  

Keupayaan komuniti untuk menerima perkhidmatan dan kemudahan yang 

disediakan di Pusat Internet menjadi petunjuk kepada keberkesanan Pusat Internet 

untuk memperkasa komuniti ini. Setiap kemudahan, program, aktiviti dan kelas-kelas 

yang dianjurkan dengan pihak-pihak yang berkepentingan lain secara kolektif seperti 

MDEC, perkhidmatan e-dagang Shopee, penyedia perkhidmatan Maxis serta 

Telekom Malaysia dapat membantu Pusat Internet menyediakan perkhidmatan yang 

lebih menarik kepada komuniti. Selain itu, komuniti pesisir melihat Pusat Internet 

sebagai kemudahan yang sangat penting bagi kegunaan komuniti setempat.  

Pusat Internet memberikan kesan positif kepada komuniti pesisir dengan 

mendedahkan komuniti kepada literasi digital agar komuniti mampu menggunakan 

perkhidmatan digital sekurang-kurangnya untuk kegunaan kendiri yang melibatkan 

e-kerajaan, perbankan serta keperluan lain yang melibatkan penggunaan medium 

digital. Dapatan kajian mendapati pelajar menjadi majoriti pengguna Pusat Internet, 

hal ini menunjukkan penerimaan dalam kalangan golongan para pelajar sangat 

memberangsangkan. Para pelajar dapat menggunakan Pusat Internet sebagai tempat 

untuk melakukan aktiviti-aktiviti pembelajaran seperti menghadiri kelas secara 
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dalam talian, melakukan tugasan yang berkaitan dan sebagainya lebih-lebih lagi 

semasa negara dilanda penularan wabak pandemik Covid-19.  

Di samping itu, dapatan kajian juga mendapati persepsi keberkesanan operasi 

telecenter dipengaruhi oleh kepenggunaan telecenter. Infrastruktur telecenter yang 

disediakan kepada komuniti setempat dengan fasiliti yang lengkap dan lokaliti Pusat 

Internet memberi kesan kepada keberkesanan operasi telecenter. Kekangan komuniti 

untuk mendapatkan infrastruktur digital yang baik seperti akses jalur lebar yang 

stabil serta peralatan digital yang lengkap berikutan lokaliti mereka yang sukar untuk 

mendapat capaian akses internet dan juga ketidakmampuan untuk memiliki peralatan 

digital seperti komputer, komputer riba, akses internet, mesin pengimbas dan 

sebagainya yang bersesuaian dengan keperluan mereka dapat diatasi dengan 

keberadaan Pusat Internet.  

Majoriti komuniti pesisir merupakan golongan yang berpendapatan rendah 

dan berada di lokaliti yang terdedah dengan pelbagai ancaman bencana alam sekitar 

dan ketidaktentuan. Tahap kehidupan komuniti pesisir akan menjadi semakin rendah 

atau tiada peningkatan jika tiada suntikan kemudahan yang disediakan kepada 

golongan rentan ini. Komuniti pesisir akan terus menghadapi krisis kehidupan yang 

diwarisi pula kepada generasi baharu dengan isu kemiskinan, keciciran pelajaran, 

kebejatan masalah sosial dan sebagainya. Namun begitu, implementasi Pusat Internet 

mampu menjadi solusi kepada pelbagai isu yang dihadapi komuniti pesisir dengan 

memberikan pendedahan terhadap peluang-peluang pekerjaan, kemahiran digital 

(fotografi, pengeditan, pembuatan video), medium perniagaan yang lebih luas 

(pendedahan kepada medium e-dagang), aktiviti pendidikan (kelas bahasa asing, 

kelas asas matematik, dan lain-lain).       

Manakala, penganjuran program-program untuk meningkatkan kemahiran 

dan memberi pendedahan kepada komuniti pesisir memberi dimensi baharu kepada 

komuniti pesisir untuk meningkatkan tahap kehidupan mereka. Komuniti pesisir 

dapat menikmati hasil pemerkasaan yang diperoleh daripada Pusat Internet seperti 

peningkatan pendapatan, aktiviti pembelajaran yang lebih efektif, interaksi sosial 



108 

 

 

 

 

 

yang produktif dalam kalangan komuniti, kualiti kesihatan yang lebih baik, mendapat 

informasi-informasi penting untuk kesejahteraan komuniti setempat sama ada 

berkenaan politik, ekonomi, sosial, perubahan iklim dan alam sekitar dan sebagainya. 

Hal ini demikian kerana, Pusat Internet bukan sahaja memberi kemudahan peralatan 

komputer dan akses internet semata-mata malah bertindak sebagai jambatan kepada 

komuniti pesisir untuk memperkasa komuniti bagi meningkatkan taraf hidup dan 

kesejahteraan mereka. Melalui hubungan kolektif Pusat Internet bersama pemain 

industri yang berkaitan, Pusat Internet dapat menyediakan kemudahan yang lebih 

luas kepada komuniti bagi menggalakkan lagi pemerkasaan komuniti pesisir dan juga 

komuniti terpinggir yang lain. Kepelbagaian program yang disediakan kepada 

komuniti memberikan pendedahan yang merangkumi pelbagai bidang kemahiran dan 

aspek yang lebih luas untuk mereka aplikasikan. Justeru, menerusi telecenter seperti 

Pusat Internet, kita dapat mewujudkan sebuah komuniti yang sejahtera, berdikari, 

bertoleransi, berkemahiran dan sekali gus melahirkan komuniti yang berdaya saing 

dan berfikiran kelas pertama seiring dengan pembangunan nasional ke arah negara 

maju. 

5.3 Implikasi 

Dapatan kajian menunjukkan telecenter sebagai pemangkin kepada 

pemerkasaan komuniti dengan mengambilkira faktor ketidaksamaan kategori 

komuniti, keupayaan komuniti dan kepenggunaan telecenter. Justeru, keberkesanan 

operasi telecenter dapat diintegrasikan dalam kalangan komuniti sebagai medium 

pemerkasaan komuniti. Telecenter seperti Pusat Internet yang juga dikenali sebagai 

multipurpose centre (pusat pelbagai guna) bukan sahaja menyediakan fasiliti digital 

malah turut melaksanakan pelbagai program dan aktiviti yang bertujuan untuk 

memperkasa komuniti. Pusat Internet sangat praktikal untuk diaplikasikan kepada 

komuniti pesisir dan juga komuniti terpinggir yang lain memandangkan ia mudah 

diakses oleh komuniti setempat. 
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Dapatan kajian ini memantapkan lagi teori Sumber & Pengagihan daripada 

Van Dijk (2002) apabila digabungkan bersama teori Pemerkasaan Zimmerman 

(1995) dan model Pemerkasaan Komuniti SDN (2012). Teori Sumber & Pengagihan 

menjelaskan penerimaan dan penggunaan telecenter dengan menyatakan sebab atau 

fenomena penggunaan telecenter sebagai teras penting untuk menjelaskan 

keberkesanan operasi telecenter. Seterusnya, hasil atau outcome apabila terdapat 

penerimaan terhadap telecenter yang diimplementasikan kepada komuniti dijelaskan 

dengan teori Pemerkasaan dan model Pemerkasaan Komuniti.  

Dapatan kajian juga menambah pemahaman terhadap konsep pembangunan 

komuniti dengan keberkesanan operasi telecenter melalui pemerkasaan komuniti 

yang memupuk ‘rasa kepunyaan’ terhadap Pusat Internet dalam kalangan komuniti 

yang turut dipengaruhi oleh kepenggunaan telecenter dari segi infrastruktur Pusat 

Internet itu sendiri (mesra komuniti, mudah guna, membantu komuniti). Di samping 

itu, keupayaan komuniti untuk menggunakan telecenter dengan mengambil kira 

penerimaan perkhidmatan dan tahap penggunaan telecenter serta ketidaksamaan 

kategori komuniti. Justeru, teori Sumber & Pengagihan, teori Pemerkasaan dan 

model Pemerkasaan Komuniti membuktikan impak kepada keberkesanan operasi 

telecenter yang diimplimentasikan dalam kalangan komuniti terbabit.   

Selain itu, dapatan kajian ini membuktikan wujudnya hubungan positif 

keberkesanan operasi telecenter dengan ketidaksamaan kategori komuniti, keupayaan 

komuniti dan kepenggunaan telecenter. Hubungan ini boleh menjadi asas kepada 

kajian akan datang untuk membuktikan keberkesanan operasi telecenter melalui 

pemerkasaan komuniti. Keberkesanan operasi telecenter menjadi inti penting kepada 

langkah proaktif dalam proses pembangunan komuniti secara holistik dengan 

menggunakan medium yang inklusif seperti telecenter untuk memperkasa golongan 

komuniti rentan seperti komuniti luar bandar, komuniti pesisir dan seumpamanya.  
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5.4 Cadangan 

Menerusi dapatan kajian mendapati ketidaksamaan kategori komuniti 

mempunyai hubungan dengan keberkesanan operasi telecenter. Justeru, kajian 

mencadangkan agar kajian akan datang dapat membuat kajian seumpama ini 

terhadap komuniti di kawasan berlainan geografi. Oleh itu, hasil dapatan yang 

diperoleh mungkin berbeza dengan kajian ini dan ia dapat membantu pembuat dasar 

dan pihak-pihak yang berkepentingan untuk membuat penilaian yang lebih baik 

terhadap pembangunan komuniti dengan keberkesanan fasiliti telecenter pada masa 

akan datang.  Kolaborasi bersama pemegang taruh dari pelbagai agensi juga wajar 

dilakukan untuk penggalakkan penggunaan telecenter dalam kalangan komuniti.  

Kajian ini juga mencadangkan agar penilaian keupayaan komuniti dinilai dari 

sudut pandang penyedia perkhidmatan iaitu pengendali perkhidmatan telecenter 

seperti staf Pusat Internet serta pegawai-pegawai yang bertanggungjawab dengan 

operasi telecenter. Staf Pusat Internet lebih ‘dekat’ dengan komuniti setempat dan 

sering berurusan dengan komuniti sudah pasti staf Pusat Internet mempunyai 

perspektif yang berbeza mengenai hubungan keupayaan komuniti dengan 

keberkesanan operasi telecenter. Malah, staf Pusat Internet dapat melihat secara 

langsung berkenaan kelemahan dan kekurangan keupayaan komuniti serta 

penambahbaikan yang perlu di lakukan dalam menilai keberkesanan operasi 

telecenter. 

Di samping itu, hasil dapatan berkenaan kepenggunaan telecenter mendapati 

komuniti pesisir berpuas hati dengan fasiliti yang disediakan di Pusat Internet dan 

menepati keperluan komuniti seperti peralatan yang mencukupi, suasana yang 

kondusif, lokasi yang bersesuaian dan sebagainya. Oleh itu, kajian ini mencadangkan 

kepada Pusat Internet agar galakan kesedaran terhadap kemudahan yang disediakan 

di Pusat Internet perlu diperluas lagi kepada semua golongan ahli komuniti setempat. 

Pelbagai aktiviti dan program perlu dilaksanakan untuk menarik lebih ramai 

pengguna dalam kalangan pelbagai golongan. Pusat Internet perlu lebih kreatif 

dengan menganjurkan aktiviti yang ‘dekat’ dengan semua golongan komuniti agar 

komuniti tertarik untuk menggunakan Pusat Internet yang bertujuan memperkasa 
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komuniti melalui aktiviti, kelas-kelas yang disediakan serta program-program yang 

bersesuaian.  

Selain itu, memandangkan kajian ini melakukan kajian terhadap pemerkasaan 

komuniti pesisir, maka kajian mencadangkan agar kajian akan datang dapat melihat 

skop kajian pemerkasaan komuniti yang lain pula seperti komuniti kelainan upaya, 

golongan yang lebih berusia atau kajian terhadap penempatan komuniti yang 

berbeza. Pemerkasaan komuniti yang berbeza pasti menatijahkan hasil pemerkasaan 

yang berbeza pula bagi komuniti berkenaan. Pemerkasaan komuniti juga boleh 

dilihat dari sudut pandang yang berbeza dengan kajian ini yang telah melihat 

pemerkasaan komuniti dari segi keyakinan diri dan hubungan komuniti dengan 

telecenter. Pemerkasaan komuniti menerusi medium yang berbeza juga dapat 

menunjukkan impak yang berbeza dan menarik untuk dikaji.  

Kajian ini mencadangkan kajian akan datang meneroka rekabentuk kajian 

kualitatif atau metod campuran agar dapatan dari perspektif yang berbeza dalam 

penilaian keberkesanan operasi telecenter dapat dilihat. Penggunaan instrumen kajian 

yang berbeza dengan kajian ini juga dapat membantu kajian akan datang 

memperoleh dapatan yang berbeza. Persepsi kumpulan informan juga mungkin 

berbeza antara satu sama lain yang akan menatijahkan hasil dapatan yang berbeza 

dengan kajian ini. Kajian akan datang juga boleh melakukan kajian terhadap 

kumpulan informan yang berbeza lokasi dan kawasan geografi untuk membawa 

pengkaji kepada analisis yang berbeza dengan kajian ini sekaligus memberi nilai 

tambah kepada bidang penyelidikan. 

Kajian ini juga mencadangkan agar pengkaji akan datang dapat 

mengaplikasikan teori yang berbeza untuk melihat hasil dapatan yang berlainan 

dengan kajian ini. Justeru, kepelbagaian hasil dapatan ini menyumbang kepada 

penerokaan ilmu baharu yang boleh dimanfaatkan oleh semua peringkat masyarakat 

sama ada dalam bidang penyelidikan, pembuat dasar dan seumpamanya. Jadual 5.1 

menunjukkan kesimpulan, implikasi dan cadangan yang dirumuskan secara 

keseluruhan bagi penyelidikan ini. 
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Jadual 5.1  

 

Rumusan, implikasi dan cadangan kajian  

 

Persoalan/ Objektif 

 

Rumusan hasil kajian Implikasi Cadangan 

 

Pemegang 

taruh 

Menjelaskan 

hubungan 

ketidaksamaan 

kategori  komuniti 

dalam 

mempengaruhi 

persepsi 

keberkesanan  

operasi telecenter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ketidaksamaan kategori komuniti dari segi 

tahap pendidikan, pendapatan dan jantina 

mempengaruhi persepsi keberkesanan 

operasi telecenter.  

 

-Faktor pendidikan menjadi sebab utama 

penggunaan telecenter. 

 

-Komuniti berpendapatan rendah dan 

sederhana menggunakan telecenter. 

 

-Kelompok wanita majoriti kepada 

penggunaan telecenter. 

 

-Hipotesis nul kajian ditolak,  

H0: Tidak terdapat hubungan di antara 

ketidaksamaan kategori  komuniti terhadap 

persepsi keberkesanan operasi telecenter 

 

Demografi pengguna memberi kesan 

kepada tahap penerimaan dan 

penggunaan telecenter yang boleh 

mempengaruhi persepsi keberkesanan 

operasi telecenter.  

 

-Majoriti pengguna ialah kelompok 

para pelajar. 

-Kajian seumpama ini wajar 

dilakukan di kawasan berlainan 

geografi. 

 

-Kolaborasi bersama pemegang 

taruh yang berbeza agensi wajar 

dilakukan untuk menggalakkan 

penggunaan telecenter dalam 

pelbagai kelompok pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Kerajaan 

 

-Komuniti 
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Menilai kesan 

keupayaan 

komuniti terhadap 

persepsi 

keberkesanan  

operasi telecenter. 

 

 

 

 

-Keupayaan komuniti dari segi tahap 

penggunaan dan penerimaan perkhidmatan 

memberi kesan kepada persepsi 

keberkesanan operasi telecenter. 

 

-Tahap penggunaan telecenter yang positif 

dalam kalanagan komuniti 

 

-Komuniti menerima perkhidmatan 

telecenter dengan positif. 

 

-Hipotesis nul kajian ditolak, 

H0: Tidak terdapat hubungan di antara 

keupayaan komuniti dengan persepsi 

keberkesanan operasi telecenter. 

 

 

-Keupayaan komuniti untuk 

menggunakan telecenter seperti 

kekerapan penggunaan dan 

penerimaan komuniti terhadap 

perkhidmatan yang disediakan di 

telecenter mempengaruhi persepsi 

keberkesanan operasi telecenter.  

 

 

-Tahap penggunaan komuniti 

terhadap telecenter perlu 

ditingkatkan lagi agar 

kemudahan telecenter dapat 

dioptimumkan oleh komuniti.  

 

-Kepelbagaian aktiviti perlu 

diwujudkan untuk memberi 

kesan yang lebih positif kepada 

komuniti. 

 

-Penilaian terhadap keupayaan 

komuniti wajar dilakukan 

menerusi sudut pandang operator 

perkhidmatan telecenter seperti 

staf telecenter.  

 

 

-Komuniti 

 

-Kerajaan 

Menilai kesan 

kepenggunaan 

telecenter terhadap 

persepsi 

keberkesanan 

operasi telecenter. 

 

 

-Kepenggunaan telecenter dari segi 

infrastruktur telecenter memberi kesan 

kepada persepsi keberkesanan operasi 

telecenter. 

 

-Kemudahan yang disediakan di telecenter 

menepati keperluan komuniti.  

 

-Hipotesis nul kajian ditolak,  

 

 

-Kepenggunaan telecenter dengan 

fasiliti yang lengkap, mesra komuniti 

serta mudah diakses mempengaruhi 

keberkesanan operasi telecenter. 

 

-Fasiliti telecenter memberi impak 

kepenggunaan telecenter kepada 

komuniti. 

 

 

-Kajian berkenaan permasalahan 

kemampanan telecenter sebagai 

penyedia perkhidmatan wajar 

dilakukan untuk meningkatkan 

infrastruktur telecenter yang 

lebih baik.   

 

 

-Komuniti 

 

-Kerajaan 
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 H0: Tidak terdapat hubungan di antara 

kepenggunaan telecenter dengan  persepsi  

keberkesanan  operasi telecenter. 

 

Menganalisis 

pemerkasaan 

komuniti moderasi 

kepada hubungan 

ketidaksamaan 

kategori  komuniti , 

keupayaan dan 

kepenggunaan 

dengan persepsi 

keberkesanan  

operasi telecenter. 

 

 

 

 

 

-Pemerkasaan komuniti dari segi keyakinan 

diri komuniti dan hubungan komuniti dengan 

telecenter merupakan moderasi kepada 

hubungan keupayaan komuniti dan 

kepenggunaan telecenter terhadap persepsi 

keberkesanan operasi telecenter. 

 

-Komuniti dapat meningkatkan keyakinan 

diri melalui penyertaan telecenter. 

 

-Komuniti mendapat sokongan daripada 

telecenter. 

 

-Hipotesis nul kajian ditolak,   

H0: Tidak terdapat hubungan di antara 

pemerkasaan komuniti dengan  persepsi  

keberkesanan  operasi telecenter 

 

 

-Pemerkasaan komuniti melalui 

aktiviti-aktiviti dan program-program 

yang dijalankan di telecenter memberi 

kesan positif terhadap keupayaan 

komuniti dan kepenggunaan 

telecenter terhadap keberkesanan 

operasi telecenter. 

 

-Dapatan kajian menambah 

pemahaman Teori Pemerkasaan. 

 

 

-Penilaian terhadap hasil 

pemerkasaan komuniti wajar 

dinilai dengan lebih mendalam 

lagi untuk melihat natijah 

mekanisme yang digunakan 

bermatlamat kepada 

pembangunan komuniti. 

 

-Penilaian telecenter 

menggunakan kaedah yang 

berbeza atau teori yang berbeza 

untuk melihat perspektif 

pembangunan komuniti dari 

mekanisme yang lain. 

 

 

-Komuniti 

 

-Kerajaan 
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5.5 Rumusan Kajian  

Rangkuman keseluruhan hasil dapatan dan perbincangan dalam kajian ini 

menunjukkan pemerkasaan komuniti berlaku dengan penggunaan telecenter yang 

menunjukkan keberkesanan operasi telecenter dalam kalangan komuniti. Penerimaan 

komuniti terhadap telecenter menjadi faktor utama yang mempengaruhi tahap 

penggunaan telecenter di samping infrastruktur telecenter yang kondusif dan mesra 

komuniti. Melalui penyertaan komuniti terhadap telecenter pemerkasaan komuniti 

dapat dicapai dan sekali gus mengindikasikan keberkesanan operasi telecenter 

sebagai medium pembangunan komuniti secara holistik. Justeru, telecenter menjadi 

medium yang inklusif bagi pemerkasaan komuniti setempat dalam usaha 

meningkatkan pembangunan komuniti di negara ini.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Insiden Kemiskinan dan Ketaksamarataan Pendapatan, Malaysia, 2020 

 

 

 

(Jabatan Perangkaan Malaysia, 2020)
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Lampiran 2 

Ranking Penggunaan Internet Dalam Kalangan 137 Negara 
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Lampiran 3 

Pengiraan Saiz Sampel Menggunakan G-Power (G-Power Faul & Buchner, 2007) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R² increase 

Analysis: A priori: Compute required sample size 

Input: Effect size f² = 0.15 

α err prob  = 0.05 

Power (1-β err prob) = 0.95 

Number of tested predictors = 2 

Total number of predictors = 5 

Output: Noncentrality parameter λ = 16.0500000 

Critical F  = 3.0863712 

Numerator df  = 2 

Denominator df = 101 

Total sample size = 107 

Actual power = 0.95 
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Lampiran 4 

Borang Soal Selidik 

    

UNIVERSITI MALAYSIA TERENGGANU  

FAKULTI PENGAJIAN MARITIM 

 

BORANG SOAL SELIDIK 

 

TAJUK KAJIAN: Kajian Keberkesanan Operasi Telecenter Melalui Pemerkasaan 

Komuniti Pesisir, Kelantan 

 

Responden yang dihormati, 

Saya memohon penyertaan peribadi Tuan/Puan dalam satu kajian bertajuk Kajian 

Keberkesanan Operasi Telecenter Melalui Pemerkasaan Komuniti Pesisir, Kelantan. Saya 

percaya penyertaan Tuan/Puan ini dapat menentukan bahawa tinjauan ini diwakili secara 

menyeluruh dan tentunya menghasilkan satu kesimpulan yang tepat dan sahih. Saya menghargai 

sekiranya Tuan/Puan dapat meluangkan sedikit masa untuk jawab-balas kepada tinjauan kaji 

selidik ini. Tinjauan ini mengambil masa 5-10 minit untuk melengkapkannya. Juga adalah amat 

dihargai sekiranya Tuan/Puan dapat menyempurnakan tinjauan ini dalam tempoh tiga hari dari 

tarikh diterima agar membolehkan saya menyiapkan kajian ini dengan sempurana. Soal selidik 

ini dijalankan untuk tujuan penyelidikan sahaja. Segala pandangan Tuan/Puan adalah sulit dan 

untuk kegunaan akademik sahaja. Kerjasama dan penyertaan Tuan/Puan dalam tinjauan kaji-

selidik ini amatlah dihargai. Terima kasih kerana dapat meluangkan masa dalam membantu 

usaha penyelidikan ini.   

Untuk pertanyaan lanjut sila hubungi: 

Amirah Ab Halim 

Phd Pengajian Sosial 

Email: amirahabhalim@gmail.com/ 013-9254676 

Penyelia: 

Dr. Marhaini Mohd Noor 
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Nama Pusat Internet yang dikunjungi: ___________________________ 

 

 

Bahagian A: Latar Belakang Responden 

          

Sila tanda (/) pada jawapan yang bersesuaian. 

 

1. Jantina     

 

 Lelaki             Wanita 

 

2. Umur      

 

Sila nyatakan...................... 

 

3. Pendidikan tertinggi   

 

 UPSR/UPSRA            PMR/SRP/LCE/SRA          SPM/SPMV/SMU 

STPM/Diploma/siji atau yang setaraf            Ijazah Sarjana Muda 

Ijazah Sarjana/ Doktor Falsafah (phd) 

                   

4. Pekerjaan        

   

Bekerja                Pelajar            Tidak Bekerja            Usahawan  

Lain-lain (Sila nyatakan) ............................. 

 

5. Pendapatan bulanan 

 

RM1,050 ke bawah          RM 1,050-RM3,860            RM3,860-RM 8,319 

RM8,319 ke atas           

Lain-lain (Sila nyatakan) ............................. 

 

6. Apakah sebab utama menggunakan Pusat Internet (Boleh tanda lebih dari satu jawapan) 

Pekerjaan          Perniagaan          Pendidikan          Hiburan         Komunikasi/Personal 

Maklumat  

Lain-lain (sila nyatakan) ............................. 

 

7. Faktor dorongan menggunakan Pusat Internet (Boleh tanda lebih dari satu jawapan) 

Diri sendiri                Rakan                   Jiran                    Media massa  

Lain-lain (sila nyatakan) .............................. 

8. Kekerapan menggunakan Pusat Internet 

Setiap hari                2 kali seminggu                   1 kali seminggu  

1 kali sebulan           1 kali dalam 3 bulan 

Lain-lain (sila nyatakan) ..................................... 
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9. Sejak bila menggunakan Pusat Internet 

 

Setahun yang lalu         Sebulan yang lalu           Seminggu yang lalu 

Sejak diwujudkan di kawasan ini  

Lain-lain (sila nyatakan) ..................................... 

 

Bahagian B: Kepenggunaan Pusat Internet 

Sila tanda (/) di petak yang bersesuaian.  

 
1 2 3 4 5 

Sangat tidak 

setuju 

Tidak setuju Tidak pasti Setuju Sangat setuju 

 
No  Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. Peralatan di Pusat Internet berfungsi dengan baik.      

2. Kemudahan di Pusat Internet sangat mesra pengguna.      

3. Kemudahan di Pusat Internet memudahkan urusan saya untuk 

bekerja/berniaga/belajar/berkomunikasi dan lain-lain. 

     

4. Komputer yang terdapat di Pusat Internet mencukupi.      

5. Pusat Internet menyediakan perisian komputer yang saya perlukan.      

6. Pusat Internet tidak mempunyai masalah kelajuan internet      

7. Pusat Internet menyediakan peralatan ICT yang lengkap.      

8. Peralatan di Pusat Internet disusun atur dengan baik.      

9. Ruang di dalam Pusat Internet mencukupi untuk kegunaan komuniti.      

10. Saya selesa berada di Pusat Internet.      

11. Lokasi Pusat Internet adalah strategik di kawasan saya      
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Bahagian C: Keupayaan Komuniti 

Sila tanda (/) di petak yang bersesuaian.  
1 2 3 4 5 

Sangat tidak 
setuju 

Tidak setuju Tidak pasti Setuju Sangat setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No  Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. Saya kerap menggunakan perkhidmatan di Pusat Internet.      

2. Saya dapat meningkatkan kemahiran ICT dari Pusat Internet.      

3. Saya dapat meningkatkan kemahiran dan ilmu pengetahuan melalui Pusat 

Internet. 

     

4. Saya mengaplikasikan kemahiran dan ilmu pengetahuan yang diperolehi 

dari Pusat Internet dalam pekerjaan/perniagaan/pendidikan/komunikasi dan 
lain-lain.                          

     

5. Bayaran perkhidmatan di Pusat Internet berpatutan.      

6. Saya memilih untuk menggunakan perkhidmatan Pusat Internet berbanding 

kedai-kedai perkhidmatan digital lain.   

     

7. Saya akan mendapatkan perkhidmatan Pusat Internet untuk fotokopi/ 

print/scan dan lain-lain. 

     

8. Pusat Internet memudahkan saya untuk menggunakan perkhidmatan e-
kerajaan secara atas talian seperti e-hasil/BSH/e-kasih/pendaftaran 

sekolah/permohonan pekerjaan/permohonan IPT dan lain-lain. 

     

9. Staf Pusat Internet membantu memudahkan urusan saya di Pusat Internet.      

10. Staf Pusat Internet sentiasa berkongsi informasi penting dengan komuniti.      

11. Staf Pusat Internet membantu saya menggunakan peralatan di Pusat Internet      

12. Staf Pusat Internet memberi kerjasama yang baik dengan pengguna      
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Bahagian D: Pemerkasaan komuniti 

 

Sila tanda (/) di petak yang bersesuaian.  
1 2 3 4 5 

Sangat tidak 
setuju 

Tidak setuju Tidak pasti Setuju Sangat setuju 

 

 

 

 

 

No  Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. Kualiti kehidupan komuniti saya meningkat dengan Pusat Internet.      

2. Keyakinan diri saya meningkat setelah mendapat pendedahan daripada 
Pusat Internet. 

     

3. Saya lebih yakin untuk bersaing dengan komuniti lain dari segi  

pekerjaan/perniagaan/pendidikan/komunikasi dan lain-lain. 

     

4. Pusat Internet membantu saya menjadi lebih produktif untuk 
bekerja/berniaga/belajar/berkomunikasi dan lain-lain. 

     

5. Saya tidak bergantung kepada pihak lain untuk memajukan diri saya dalam 

pekerjaan/perniagaan/pendidikan/komunikasi dan lain-lain. 

     

6. Pusat Internet meyediakan banyak program dan aktiviti bersama komuniti 
setempat. 

     

7. Saya suka menyertai aktiviti bersama komuniti yang dijalankan di Pusat 

Internet. 

     

8. Program yang diadakan di Pusat Internet selalu mendapat sambutan 
daripada komuniti.  

     

9. Pusat Internet mempunyai hubungan yang baik dengan komuniti setempat.      

10. Program yang diadakan oleh Pusat Internet memberi nilai tambah kepada 

komuniti 

     

11. Pusat Internet menjadi platfom kepada komuniti saya untuk meningkatkan 

kehidupan dari segi pekerjaan/perniagaan/pendidikan/komunikasi dan lain-

lain. 

     

12. Saya tidak kekok untuk mendapatkan bantuan dari Pusat Internet bagi 
meningkatkan kualiti saya dalam 

pekerjaan/perniagaan/pendidikan/komunikasi dan lain-lain 
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Bahagian E: Keberkesanan Operasi Telecenter  

Sila tanda (/) di petak yang bersesuaian. 
1 2 3 4 5 

Sangat tidak 

setuju 

Tidak setuju Tidak pasti Setuju Sangat setuju 

 

No  Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. Pusat Internet telah memudahkan saya untuk mendapatkan akses internet.      

2. Pusat Internet memudahkan urusan saya untuk 
bekerja/berniaga/belajar/berkomunikasi dan lain-lain.   

     

3. Pusat Internet merupakan kemudahan yang sangat penting bagi komuniti 

setempat. 

     

4. Pusat Internet memberikan kesan positif terhadap komuniti.      

5. Pusat Internet membantu saya menjadi celik IT.      

6. Pusat Internet membantu saya untuk mendapatkan peluang baru dalam 

pekerjaan/perniagaan/ pendidikan/komunikasi dan lain-lain. 

     

7. Program yang dianjurkan oleh Pusat Internet sangat menarik.      

8. Saya gembira Pusat Internet ada di kawasan komuniti saya.        

9. Pusat Internet perlu dibangunkan di kawasan lain juga.      

10.  Pusat Internet menyumbang kepada pembangunan komuniti.      

11.  Telecenter mendorong kepada kehidupan komuniti yang lebih baik.      

 

Terima kasih di atas kerjasama yang diberikan. 
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Lampiran 5 

 

Kategori Responden 

Item Frekuensi Peratus 

Pusat Internet Komuniti 

(PIK) 

Kg Kemasin 30 9.5 

Kandis 50 15.9 

Melawi 48 15.2 
Gong Kulim 38 12.1 

Cherang Ruku 41 13.0 

Kg Terbok 48 15.2 
Palekbang 24 7.6 

Pengkalan Kubor 36 11.4 

Jantina  Lelaki 96 30 
 Wanita 219 70 

Umur 13-19 126 40.0 

 20-27 98 31.1 

 28-35 46 14.6 
 36-42 21 6.7 

 43-50 11 3.5 

 51 dan keatas 13 4.1 
Pendidikan  UPSR atau setaraf 21 6.7 

 PMR/SRP atau setaraf 33 10.5 

 SPM/SPMV atau setaraf 121 38.4 
 STPM/Diploma/Sijil atau setaraf 67 21.3 

 Ijazah sarjana muda/Master/PhD 73 23.2 

Pekerjaan Bekerja 101 32.1 

 Pelajar 172 54.6 
 Tidak_bekerja 22 7.0 

 Usahawan 14 4.4 

 Lain-lain 6 1.9 
Pendapatan RM 1050 kebawah 56 17.8 

 RM 1051- RM 3860 66 21.0 

 RM 3861- RM 8319 11 3.5 

 RM 8319 keatas 1 .3 
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 Tiada Pendapatan 181 57.5 
Penggunaan Pusat Internet Pekerjaan 72 22.9 

 Perniagaan 42 13.3 

 Pendidikan 182 57.8 

 Hiburan 36 11.4 
 Komunikasi 43 13.7 

 Maklumat 98 31.1 

 Lain-lain 3 1.0 
Pendorong Penggunaan PIK Diri sendiri 242 76.8 

 Rakan 88 27.9 

 Jiran 10 3.2 

 Media 65 20.6 
 Lain-lain 1 0.3 

Kekerapan Penggunaan PIK Setiap hari 44 14.0 

 2 kali seminggu 91 28.9 

 1 kali seminggu 49 15.6 
 1 kali sebulan 66 21.0 

 1 kali dalam 3 bulan 45 14.3 

 Guna bila perlu 16 5.1 
 Lain-lain 4 1.3 

Mula menggunakan PIK Setahun lalu 107 34.0 

 Sebulan yang lalu 28 8.9 
 Seminggu yang lalu 24 7.6 

 Sejak diwujudkan di kawasan ini 112 35.6 

 Beberapa tahun lepas 39 12.4 

 Lain-lain 5 1.6 
 Jumlah 315 100.0 
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Lampiran 6 

 

Goodness of measurement: Validiti  

 

 

 

 
Analisis Faktor Penerokaan Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 

B_Peralatan_berfungsi   .671  
B_Kemudahan_mesra.pengguna   .613  

B_Memudahkan_urusan   .543  
B_Komputer_cukup   .741  
B_Persisian_komputer   .696  
B_Kelajuan_internet   .691  
B_Peralatan_lengkap   .672  
B_Susun_atur   .496  

B_Ruang_cukup   .577  

B_Selesa   .598  
B_Lokasi_strategik   .452  
C_Kerap_guna .628    
C_Tingkat_ICT .722    
C_Tingkat_kemahiran_ilmu .628    
C_Aplikasi_kemahiran_ilmu .582    
C_Bayaran_berpatutan    .475 

C_Pilih_PI    .605 

C_Fotokopi_print    .675 

C_Mudah_guna_e.kerajaan    .665 

C_Staf_memudahkan    .747 

C_Staf_berkongsi_maklumat    .624 

C_Staf_bantu_guna_alat    .596 

C_Staf_kerjasama    .681 

D_Kualiti_hidup .555    
D_Keyakinan_diri .537    
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D_Bersaing .711    
D_Produktif .659    
D_Majukan_diri .591    
D_Banyak_program.aktiviti .691    
D_Menyertai_program .718    
D_Sambutan .673    
D_Hubungan_baik .532    
D_Nilai_tambah .594    
D_Platfom .555    
D_Kekok  .530   
E_Akses_internet  .689   
E_Urusan  .660   

E_Penting  .712   
E_Positif  .667   
E_Celik_IT  .595   
E_Peluang_baru  .536   
E_Menarik .479    
E_Gembira  .666   
E_Kawasan_lain  .689   
E_Pembangunan_komuniti  .694   
E_Kehidupan_lebih_baik  .604   
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 8 iterations. 
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Lampiran 7 

Testing Parametric Assumption:Normaliti 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

DV_EKEBERKESANAN .171 315 .000 .859 315 .000 

IV_BKEPENGGUNAAN .153 315 .000 .885 315 .000 

IV_CKEUPAYAAN .172 315 .000 .864 315 .000 

MV_DPEMERKASAAN .110 315 .000 .930 315 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Lampiran 8 

 

Keliniaran 

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

DV_EKEBERKESANAN 

* 

IV_BKEPENGGUNAAN 

Between 

Groups 

(Combined) 65.568 26 2.522 19.188 .000 

Linearity 59.073 1 59.073 449.463 .000 

Deviation from 

Linearity 

6.495 25 .260 1.977 .004 

Within Groups 37.852 288 .131   

Total 103.420 314    

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

DV_EKEBERKESANAN 

* IV_CKEUPAYAAN 

Between 

Groups 

(Combined) 69.559 20 3.478 30.198 .000 

Linearity 64.880 1 64.880 563.330 .000 

Deviation from 

Linearity 

4.680 19 .246 2.138 .004 

Within Groups 33.861 294 .115   

Total 103.420 314    

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

DV_EKEBERKESANAN 

* 

MV_DPEMERKASAAN 

Between 

Groups 

(Combined) 76.592 29 2.641 28.056 .000 

Linearity 70.723 1 70.723 751.302 .000 

Deviation from 

Linearity 

5.868 28 .210 2.226 .001 

Within Groups 26.828 285 .094   

Total 103.420 314    
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Lampiran 9  

Taburan Pusat Internet Seluruh Malaysia (SKMM, 2023) 
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Lampiran 10 

 

Surat Kelulusan Menjalankan Kajian  
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Lampiran 11  

 

Surat lantikan Panel Validasi 
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Lampiran 12 

Komen Panel Validasi Instrumen Kajian  
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Lampiran 13 

 

Sijil Pruf Bahasa 
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Lampiran 14 

Ringkasan sorotan kajian 

 Pengarang Dapatan Teori/model/metod 

1 Cheruiyot, K. 

K. (2010).  

-Faktor penting Jurang digital intranational adalah sosio ekonomi, infrastruktur 

dan geografi. Jurang digital intranational wujud di dalam negara sedang 

membangun dan negara maju. 

-Jurang digital diukur dengan jumlah sambungan talian telefon dan jumlah kafe 

internet di negara tersebut (Kenya).   

- ICT membolehkan negara mempercepatkan pembangunan.  

-jurang digital diukur dengan bilangan pusat internet. 

-jurang digital ‘lama’ adalah penyebaran telefon, 

Manakala jurang digital ‘baru’ adalah penyebaran internet. Pada masa akan 

dataang penyebaran jumlah pusat internet pula akan menjadi jurang digital 

‘baru’. Jika hal demikian berlaku, jurang digital akan menjadi fenomena 

(temporal) sementara berdasarkan kepada penggunaan teknologi pada waktu 

itu.  

-Menggunakan Non-Spatial 

Regression Model atau 

Ordinary Least Square 

(OLS) 

-OLS ini digunakan untuk 

mengkaji capaian talian 

internet dan talian telefon 

ada skala geografi yang 

berbeza iaitu, dalam negara, 

2 Lee, J. C. 

(2010).  

-Tekanan utama yang dikenalpasti oleh Lee ialah norma jantina, kesangsian, 

kekurangan kesedaran dan pembiayaan. Manakala tekanan peringkat sederhana 

adalah kekurangan latihan dan masa. Tekanan kecil pula ialah lokasi, kuasa dan 

talian.   

-Melalui Teori Aktiviti, melalui pemerhatian dan analisis, wanita mempunyai 

hak yang sedikit untuk akses kepada teknologi, kekangan masa untuk belajar 

dan menggunakan teknologi, komuniti setempat tiada kesedaran terhadap 

kebaikan teknologi, model pembiayaan telecenter menghalang telecenter untuk 

terus kekal. 

- Halangan yang dihadapi oleh telecenter di negara sedang membangun seperti 

Nepal ialah kekangan pembiayaan, infrastruktur, pengetahuan komputer serta 

-Menggunakan Teori 

Aktiviti (memahami dan 

menganalisis tekanan yang 

dihadapi golongan muda) 
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tekanan globalisasi.  

- Telecenter hanya akan menjadi penyelesaian yang releven untuk jurang digital 

jika pihak berkuasa dapat mengenalpasti akses dan celik komputer. 

3 Tizala-Jatoe, 

E. (2011).  

-Telecenter tidak secukupnya meningkatkan kapasiti mata pencarian 

(pendapatan) oleh kumpulan sosial di kawasan peri-urban kerana faktor 

manusia, fizikal dan kekangan kewangan serta kurang kesedaran dan 

penglibatan komuniti. 

 

4 Glander-

Dolo, S. 

(2010).  

-Telecenter adalah cabang kepada kemahuan untuk mengaplikasi teknologi 

sebagai jawapan kepada pembangunan.  

-Berdasarkan penyelidikan yang dibuat, Telecenter tidak memberi impak secara 

langsung terhadap kesejahteraan hidup penduduk. Namun, pengguna yang 

menggunakan komputer mempunyai peluang yang tinggi untuk berpuas hati 

dengan kehidupan mereka.  

-Penyelidikan yang berterusan perlu dibuat untuk mengkaji hubungan 

kesejahteraan hidup komuniti dengan teknologi memandangkan terdapat 

banyak faktor yang akan memberi kesan terhadap hubungan dua item tersebut  

- Menggunapakai teori 

Perubahan linear dan 

peringkat peningkatan 

(Liner change and stages of 

growth model). 

-Teori ini menfokuskan 

kepada pencapaian modal 

melalui simpanan bagi 

meningkatkan ekonomi. 

5 Morales, C. 

D. (2014).  

-Komitmen pemerkasaan informasi terhadap golongan yang tidak 

berkemampuan perlu dilakukan jika menginginkan pembangunan ekonomi dan 

sosial. 

-Penawaran akses internet kepada komuniti di luar bandar menjadi cabaran 

kerana penempatan fizikal populasi (geografik). Penempatan infrastruktur 

internet di luar bandar mempunyai beberapa cabaran seperti:  

1. Kekurangan infrastruktur 

 2. pendapatan isi rumah yang rendah 

            3. Harga perkhidmatan internet yang tinggi  

-Harga komputer dan akses internet menjadi halangan untuk menggunakan 

internet lebih-lebih lagi bagi golongan berpendapatan rendah yang tinggal di 

kawasan luar bandar. Pusat internet komuniti menjadi pilihan untuk mengakses 

dan mendapatkan kemudahan teknologi bagi golongan susah.  

-Model ownership Komuniti 

-Model ini sesuai untuk ciri-

ciri perkhidmatan swasta 

iaitu melihat kepada faktor 

keuntungan serta untuk 

organisasi-organisasi 

multilateral seperti UNDP. 

UN, ITU dan lain-lain yang 

terlibat dengan ITM.   
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6 

 

 

 

Parkinson, S. 

(2003).  

 

Tahap penggunaan internet dibezakan dengan pendapatan, jantina, umur, 

pendidikan, bangsa dan lokasi. Golongan lelaki, muda, berkulit putih, 

berpendidikan dan tinggal di kawasan bandar lebih ramai memilih untuk 

menggunakan internet. 

 

7 Gooding, D. 

(2005).  

-Kawasan luar bandar dilaporkan berada pada risiko yang lebih tinggi akibat 

daripada jurang digital berbanding dengan kawasan bandar setempat.  

- Jurang digital kebiasaanya berkenaan dengan pendapatan isi rumah komuniti 

setempat yang rendah. Hal ini menjadi indikator kepada masalah yang besar 

seperti masalah sosial dan ketidaksamaan ekonomi. 

-Model Maughan dan Teori 

Sosial Informatik Kling  

-komponen sistem teknikal 

tidak boleh dipisahkan 

daripada kontek 

kemanusiaan, polisi dan 

kewangan.  

8 Hornback,P, 

(2011) 

 

Indikator jurang digital dilihat pada ketidaksamaan pendapatan, tahap 

perbandaran, pendidikan menengah serta tahap infrastruktur keberadaan 

elektrik. 

-Kajian yang selanjutnya bagi Mengukur impak ICT terhadap prestasi ekonomi 

dapat menyumbang kepada kajian jurang digital dan pembangunan ekonomi 

-Mengaplikasi Model 

Bagchi (2005). 

-Menggunakan model untuk 

menilai faktor yang 

mempengaruhi adaptasi 

ICT. 

9 Skaletsky, 

M. (2013).  

 

Analisis isu jurang digital di dalam negara sangat penting jika terdapat 

kepelbagaian di dalam sesebuah negara.  

-Pendapatan, pendidikan dan infrastruktur menjadi faktor penentu yang penting 

bagi penggunaan internet.  

-Jurang digital individu adalah ketidaksamaan dalam kalangan individu dari 

segi tahap capaian akses ICT yang mana ia akan mendorong kepada 

ketidaksamaan di dalam keupayaan untuk mendapatkan pendidikan, pekerjaan, 

mendapatkan informasi penting berkenaan kesihatan dan lain-lain lagi.   

-Mengaplikasi peta 

Pengurusan Kendiri 

Kohonen (1996). 

-Mengkaji perubahan jurang 

digital dalam tempoh masa 

yang tertentu. 

10 Jackson, T., 

Mitchell, S., 

& Wright, 

M. (1989).  

Labonte, R. 

(1994).  

Pemerkasaan komuniti lebih konsisten sebagai bentuk proses berterusaan yang 

dinamik melibatkan: 

1. Pemerkasaan personal 

2. Pembangunan bersama bagi kumpulan kecil  

3. Perkongsian  

4. Tindakan sosial dan politik 
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Rissel, C. 

(1994).  

11 Lai, D. E., 

(2008).  

Terdapat 4 kategori halangan yang wujud berkenaan dengan akses kepada 

perkhidmatan digital/ ICT: - 

1) Akses Mental: Akses ini menerangkan kekurangan pengalaman asas 

digital yang wujud disebabkan kurangnya minat dan teknologi baru 

yang tidak menarik.  

2) Akses Material: Akses ini menerangkan kekurangan akses yang 

disebabkan oleh kekurangan kelengkapan peralatan dan perkhidmatan 

seperti perkakasan komputer dan rangkaian.  

3) Akses Kemahiran: Kekurangan kemahiran digital disebabkan oleh 

teknologi yang tidak mesra pengguna dan kekurangan 

pendidikan/latihan atau sokongan sosial.  

4) Akses Penggunaan: Kekurangan peluang pengunaan memberi halangan 

dalam akses ini. 

 

12 Laverack, G., 

& 

Wallerstein, 

N. (2001).  

-Definisi pemerkasaan komuniti ialah kedua-dua proses dan hasil 

diimplikasikan untuk mengukur konsep pemerkasaan komuniti ini.  

-Dalam konteks program, hasil terhad oleh tempoh masa dan keadaan 

sekeliling. Namun, mengukur pemerkasaan komuniti sebagai proses akan 

memungkinkan untuk mengawasi interaksi di antara keupayaan, kemahiran dan 

sumber bagi tahap individu, komuniti dan organisasi semasa tempoh masa 

program tersebut. 

Bagi mengukur pemerkasaan komuniti, soalan berkaitan faktor yang 

mempengaruhi pemerkasaan komuniti harus dikenalpasti terlebih dahulu.  

-Potensi pemerkasaan komuniti beransur-ansur dimaksimumkan sebagai 

kemajuan atau perubahan dari seorang individu kepada tindakan tindakan 

kolektif yang berterusan. 

-Konsep ‘komuniti boleh diinterpretasikan sebagai kepelbagaian individu dan 

kumpulan yang memiliki minat dan keperluan yang sama serta mampu untuk 

bergerak dan mengurus diri masing-masing ke arah perubahan sosial dan 

politik.   

-Interpretasi pemerkasaan komuniti juga adalah proses secara berterusan yang 
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menyediakan visi kepada mengukur pembangunan kecekapan dan keupayaan 

ke arah perubahan sosial dan politik dalam tempoh masa yang di tetapkan bagi 

program tersebut.     

Proses pemerkasaan komuniti adalah dipengaruhi oleh kedua-dua faktor sosial 

dan organisasi. Bagaimanapun, pengaruh organisasi adalah lebih mudah untuk 

mencari dan mengukur dan menyatakan ia sebagai proses. 

13 Cheuk, S., 

Atang, A., & 

Lo, M. C. 

(2012).  

Kajian dilakukan pada Jun 2012. Kajian mendedahkan bahawa terdapat jumlah 

signifikan responden yang tidak menggunakan telecenter kerana talian internet 

yang bermasalah di telecenter, kos yang tinggi untuk menggunakan internet di 

telecenter serta terdapat alternatif akses internet yang lain.   

-Menggunakan Model TAM 

(Technology Acceptance 

Model) 1985. 

-Memahami persepsi 

pengguna terhadap 

telecenter. 

14 Van Dijk, J. 

and Hacker, 

K.L. (2000)  

Akses yang tinggi bagi individu yang memiliki pendidikan tinggi dan 

pendapatan tinggi serta umur yang rendah. Manakala, akses rendah bagi 

individu yang berpendidikan rendah dan berpendapatan rendah dengan umur 

yang tinggi.  

-Bagi pengagihan/penggunaan teknologi baru, individu perlu bermotivasi 

menggunakannya. Apabila, pembinaan motivasi mencukupi individu akan 

berkemampuan untuk mendapatkan akses fizikal seperti komputer, internet dan 

medium digital yang lain.  

-Individu juga memerlukan sumber material untuk terus menggunakan 

teknologi yang menggandungi peralatan tertentu seperti dakwat, kertas, 

software, dan lain-lain.  

-Oleh itu, memiliki akses fizikal tidak akan membawa kepada 

pengagihan/penggunaan teknologi secara automatik. Individu perlu memiliki 

kemahiran untuk menggunakan teknologi tersebut. lagi banyak kemahiran yang 

dimiliki lagi banyak teknologi boleh digunakan/ diagihkan dalam pelbagai 

aplikasi.  

-Konsep penggunaan boleh diukur dengan memerhatikan kekerapan 

penggunaan dan bilangan kepelbagaian aplikasi. 

-Teori Sumber & 

Pengagihan 
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15 Laverack, G. 

(2003).  

Beberapa ciri-ciri konsep komuniti iaitu pertama dimensi ruang atau lokaliti 

dan tempat. Kedua, minat atau identiti yang melibatkan kepelbagaian dan 

kumpulan. Ketiga, interaksi sosial yang menyatukan hubungan 

kemasyarakatan. Keempat, pengenalan kepada keperluan dan keprihatinan yang 

dicapai melalui tindakan bersama. 

 

16 Kasmel, A. 

(2011).  

-Pemerkasaan komuniti dilihat kepada usaha untuk menghalang sebarang 

ancaman keadaan komuniti, meningkatkan kualiti hidup dan memudahkan 

penyertaan penduduk.  

-Hasil kepada pemerkasaan komuniti dilihat dari segi kepercayaan sosial, 

jaringan dan penglibatan komunit, perpaduan sosial dan kesalingan. 

 

17 Venkatesh, 

V., Morris, 

M. G., Davis, 

G. B., & 

Davis, F. D. 

2003,  

Model UTAUT adalah bertujuan untuk menerangkan penerimaan teknologi 

berdasarkan daripada lapan teori atau model penerimaan teknologi. UTAUT 

model digabungkan daripada Theory Reasoned Action (TRA), Theory 

Acceptance Model (TAM), Motivational Model, Theory of Planned Behavior 

(TPB), gabungan TAM dan TPB, model Personal Computer Utilization, 

Innovation Diffusion Theory dan Social Cognitive Theory 

 

18 Almajali, D. 

A., 

Maqableh, 

M., & Moh’d 

Taisir Masa, 

R. E. (2015).  

The unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) and 

technology acceptance model originated by Davis (1989), Toylor and Todd 

(1995), and Venkatesh and Davis (1996) are used to derive the research model 

adopted in this study [13]-[28]. Toylor and Todd (1995) presented an empirical 

support to show that IT acceptance can be explained by UTAUT model [27]. 

The UTAUT model can also be applied to the challenges of implementing 

Telecentre. Consequently, the UTAUT (Taylor and Todd, 1995) model was 

adopted as a theoretical framework to examine Users’ acceptance of Telecentre 

[27 
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19 Rahman M. 

(2010)  
ICT adalah pemangkin untuk meningkatkan tahap pemerkasaan komuniti.  

-Model baharu pemerkasaan komuniti bukan sahaja memiliki akses, maklumat 

serta penggunaan berkaitan ICT secara langsung atau tidak langsung.  Model 

baharu mempunyai 2 dimensi iaitu (1) pemerkasaan komuniti melalui akses, 

penggunaan dan maklumat yang terbahagi kepada 7 peringkat; memaklumkan, 

berunding, melibatkan, kerjasama, rakan kongsi, pembahagian kuasa, dan 

autonomi dan pemerkasaan. Apabila komuniti mencapai kepada tahap 

pembahagian kuasa untuk akses dan penggunaan pelbagai dimensi maklumat 

menerusi ICT, komuniti akan melalui peringkat ‘pembawaan makna’ dan 

memasuki peringkat ‘pengagihan sosial’. Pada peringkat pengagihan sosial 

ICT, bilangan maksimum komuniti yang menggunakan ICT akn tercapai. 

Keadaan ini akan menjadikan komuniti berautonomi dan pemerkasaan komunit i 

berlaku. Untuk mencapai pemerkasaan komuniti dan komuniti yang 

berautonomi, latihan penggunaan ICT pada peringkat pengagihan sosial bukan 

hanya melibatkan tahap penembusan ICT atau peratusan komuniti mendapat 

akses sahaja, malah, ia sangat berkait dengan tadbir urus ICT. Bukti 

menunjukkan tadbir urus ICT jauh lebih penting berbanding penembusan ICT 

bagi memperkasa komuniti dan etika pelbagai ejen aplikasi ICT. 

 

20 Tengku, M. 

F. (2005).  

Jurang digital  

-Isu jurang digital yang melibatkan 3 dimensi; perbezaan geografi, pendapatan 

dan tempat bekerja. 

 

-Bukti kewujudan jurang digital dilihat menerusi perbezaan umur, pendidikan, 

jantina, kawasan geografi, pendapatan dan jenis pekerjaan. generasi lebih tua, 

wanita, kawasan luar bandar, wanita, golongan kurang pendidikan, golongan 

berpendapatan rendah dan golongan yang jenis pekerjaan mereka di dalm 

suasana yang kritikal menjadi majoriti yang sering berada di dalam isu jurang 
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digital. 

 

Kebolehcapaian kepada ICT 

 

Kebolehcapaian kepada ICT menjadi sebab utama jurang digital, golongan 

yang tidak mempunyai akses kepada ICT tidak berupaya untuk 

menggunakannya. Terdapat juga dalam golongan yang mempunyai akses ICT 

tidak mendapat faedah yang sepenuhnya di dalam komuniti kerana mempunyai 

kemahiran yang terhad untuk menggunakan aplikasi ICT.  

 

-Faktor berlaku jurang digital: 

(1) Faktor kos- Peranti seperti komputer dan akses internet masih lagi 

mahal menjadikan ramai yang tidak berkemampuan untuk 

memilikinya.  

(2) Pelaburan infrastruktur yang tidak setara- Kawasan subbandar dan 

bandar masih menjadi keutamaan untuk meningkatkan infrastruktur 

telekomunikasi berbanding di kawasan luar bandar. 

(3) Diskriminasi- contohnya kurang upaya fizikal dan perbezaan 

bangsa. 

(4) Budaya dan kandungan- melibatkan jenis program yang 

diimplementasikan dan kemampuan akses fizikal untuk 

menggunakan ICT yang dipersoalkan.   

 

-Keterlibatan dan penyertaan komuniti merupakan konsep yang paling sesuai 

untuk menunjukkan akses ICT. Demografik pengguna juga sangat penting 

mempengaruhi pembentukan akses kepada ICT. 

 

-Jurang digital akan berkurang mengikut arus masa tetapi golongan pesimis 

percaya bahawa jurang digital akan semakin meluas dan semakin teruk walau 

apa sahaja yang dilakukan.   
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21 Kasmel, A. 

(2011).  

-Kesedaran diri- keyakinan individu mengurus personal dan keupayaan untuk 

bertindak sesuai dengan keperluan keadaan serta bermotivasi dan percaya 

kepada kemampuan diri. 

 

-Penglibatan di dalam komuniti  

 

-Kesedaran kritikal- memahami keperluan komuniti 

 

22 Rashid, S. M. 

R. A. (2016). 

ICT dapat memberi kesan besar kepada ekonomi golongan luar bandar jika 

penggunaaan teknologi dimanfaatkan sewajarnya golongan ini.  

 

23 Jaafar, S. N., 

Yusoff, M. 

M., & 

Ghaffar, F. 

A. (2017). 

-Pesisir pantai sangat sensitif dan dinamik dengan perubahan yang cepat serta 

pelbagai yang mengakibatkan komuniti pesisir terus terancam kepada hakisan, 

pencemaran atau banjir. 

 

24 

 

Azali, N. S., 

Mustafa, F. 

B., & Salleh, 

K. O. (2017).  

-Peratusan hakisan pinggir laut Kelantan tertinggi berbanding dengan negeri-

negeri lain di Malaysia iaitu 73.4 peratus dengan kepanjangannya adalah 52.1 

kilometer.  

-Ancaman yang berlaku di pinggir laut Negeri Kelantan telah mengancam 

komuniti miskin di daerah Tumpat, Kota Bharu, Bachok dan Pasir Puteh yang 

mengadap Laut China  

-Pelbagai definisi dan pengukuran dalam menentukan had bagi zon pinggir laut 

mengikut keperluan tertentu.Zon pinggir laut bagi kajian Azali et al (2017) 

kawasan sejauh lima kilometer ke bahagian daratan iaitu bermula dari garisan 

pertemuan laut dan juga daratan serta proses-proses ancaman terhadap komuniti 

miskin yang tinggal di zon pinggir laut Negeri Kelantan. Jarak lima kilometer 

menyebabkan komuniti miskin terkesan kepada ancaman perubahan samada 

secara langsung ataupun tidak langsung. 

-Komuniti pesisir terdedah kepada pelbagai ancaman kemusnahan pada tahap 
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yang sangat kritikal dan mekanisma yang bersesuaian perlu diaplikasikan untuk 

membantu komuniti pesisir  meningkatkan ketahan mereka.  

25 Wahyudin, 

Y. (2013).  

Komuniti pesisir bergantung kepada keadaan persekitaran dan terdedah kepada 

kemusnahan persekitaran seperti pencemaran alam sekitar dari sisa toksik 

industri, contohnya tumpahan minyak akan memberi kesan kepada kehidupan 

ekonomi dan sosial komuniti pesisir. Pencemaran di Jawa Timur pernah 

meemberi kesan kepada industri di sana.  

 

26 Arif, A & 

Primastuti, 

A. (2019).  

-Kemiskinan didefinisikan sebagai kekurangan sumber yang boleh digunakan 

untuk memenuhi keperluan dan meningkatkan kebajikan komuniti terbabit 

untuk meningkatkan kualiti hidup.  

-Kemiskinan masih menjadi masalah utama di kawasan luar bandar dan 

kawasan pesisir kerana komuniti ini tidak berkemampuan dari segi politik, 

psikologikal, sosial dan ekonomi. Usaha secara kolektif dari pelbagai elemen 

diperlukan untuk membantu dan mengubah golongan ini berdikari agar mampu 

untuk keluar dari kemiskinan. 

 

27 Alam, K. & 

Imran, S. 

(2015).  

-Konsep keterangkuman digital bukan sahaja akses kepada teknologi tetapi juga 

bagaimana penggunaan dan akses dapt memberi impak berbeza kepada 

golongan yang tidak berkemampuan  
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28 Rashid, S.M., 

& Samat, N. 

(2019).  

- Hasil kajian, 90.8% bersetuju internet meningkatkan pendapaatan bulanan 

wanita luar bandar. Namun, penggunaan masih rendah kerana faktor 

kemahiran, lokasi dan ketidakbolehcapaian.  

-Halangan penggunaan ICT:  

(1) Kemahiran 

(2) Kebolehcapaian 

(3) Lokasi 

(4) Individu (sukar menggunakan peralatan ICT) 

(5) Kemahiran 

(6) Perubahan gaya hidup 

 

29 Khalid, M. 

A. (2017).  

 

-Insiden kemiskinan masih wujud di dalam komuniti di kawasan tertentu. 

 

30 Tabassum, 

G., 

Kulathurama

iyer, N., 

Harris, R., & 

Yeo, A. W. 

(2019).  

 

Manfaat secara langsung dan tidak langsung diperoleh komuniti Bario dengan 

penggunaan telecenter seperti menguatkan hubungan sosial, pemerkasaan 

psikologikal, rasa kepunyaan dan keterkaitan  

 

31 Lwoga, E. 

T., & 

Chigona, W. 

(2018).  

Cabaran utama penggunaan telecenter: 

(1) Kurang kemahiran ICT 

(2) Akses internet perlahan 

(3) Ruangan terhad di telecenter   

(4) Kekurangan fasiliti ICT 

(5) Kekurangan staf 

Kualitatif  
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Lampiran 15 

Gambar-gambar aktiviti Pengumpulan data di lapangan kajian 

 

  

 

Pusat Internet Gong Kulim, Pasir Puteh.   20/4/2021 
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Pengkaji mendapatkan maklumat daripada Pengurus Pusat Internet Cherang Ruku, Pasir Puteh 20/4/2021 
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Pusat Internet Kandis, Bachok 20/4/2021 
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Susun atur peralatan dan kemudahan di Pusat Internet Melawi, Bachok 20/4/2021 
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Pusat Internet Kemasin, Bachok 20/4/2021 
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Pusat Internet Pengkalan Kubor, Tumpat 21/4/2021 
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Pusat Internet, Terbok, Tumpat 21/4/2021 
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Lokasi Pusat Internet Palekbang, Tumpat yang ditempatkan di bagunan bertingkat. 21/4/2021 
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