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ABSTRAK 

Koperasi merupakan sebuah entiti pemiagaan dimana pembentukannya 

menggunakan prinsip dan falsafah iaitu bukan kepentingan individu atau golongan yang 

lain tetapi kepentingan bersama bagi golongan-golongan yang menubuhkan koperasi 

tersebut. Perkembangan koperasi diperlihatkan semakin meningkat dari tahun ke tahun 

seterusnya menjadi sektor ketiga terpenting yang membawa kepada pertumbuhan 

ekonomi Negara. Dengan itu, pihak kerajaan telah mewujudkan satu dasar iaitu Dasar 

Koperasi Negara (DKN) bagi membantu dalam perkembangan sektor koperasi. Justeru 

itu, kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti tahap kecekapan koperasi di Malaysia yang 

membawa kepada pengiktirafan oleh kerajaan bahawa koperasi merupakan sektor ketiga 

yang terpenting yang membawa kepada pertumbuhan ekonomi negara. Kajian ini telah 

menggunakan data sekunder iaitu data yang diperolehi daripada pihak ketiga. Data 

statistik yang telah digunakan adalah selama 10 tahun di mana ia diperolehi daripada 

Suruhanjaya Koperasi Malaysia (SKM). Analisis kecekapan yang digunakan adalah 

Kaedah Analisis Penyampulan Data (DEA) dengan menggunakan Model CCR dan BCC 

keatas input serta output. Setelah analisis dijalankan, didapati bahawa terdapat sebuah 

koperasi sahaj a yang menggunakan input dan output secara cekap setiap tahun iaitu Bank 

Kerjasama Rakyat Malaysia Berhad (Bank Rakyat) manakala 7 koperasi yang lain iaitu 

Koperasi Permodalan Felda Berhad, Koperasi Serbaguna Malaysia Berhad, Koperasi 

Serbaguna Malaysia Berhad, Koperasi Angkatan Malaysia Berhad, Koperasi Wawasan 

Pekerja-Pekerja Berhad dan Koperasi Jayadiri Malaysia Berhad (KOJADI) tidak dapat 

menggunakan input dan output secara cekap setiap tahun. Dengan itu, beberapa altematif 

perlulah diambil oleh pihak koperasi serta keraj aan dalam menangani masalah 

ketidakcekapan dalam penggunaan input serta pengeluaran output. Jika masalah ini 

diatasi, bilangan koperasi dalam menggunakan input serta mengeluarkan output dengan 

lebih cekap meningkat di masa akan datang. 

Kata kunci: Model Analisis Penyampulan Data (DEA) 

iv 



ABSTRACT 

Cooperative is a business entity in which the fonnation of the principles 

and philosophy that is not the interests of other individuals or groups but the common 

interests of groups that set up the cooperative. Cooperative development increasing from 

year to year as the third most important sector that led to the national 

economy. Evidenced by the existence of a policy that was introduced by the Government 

of National Cooperative Association (GNC). The formation of this policy to assist in the 

development of the cooperative sector. Thus, this study was undertaken to determine the 

efficiency of cooperatives in Malaysia that led to the recognition by governments that 

cooperation is the third most important sector that led to the national economy. This 

study has used secondary data from the data obtained from third parties. Statistical data 

that has been used for 10 years where it obtained from the Cooperative Commission of 

Malaysia (CCM). Analysis method efficiency is Data Envelopment Analysis (DEA) 

conducted using the CCR and BCC model on input and output. After the analysis 

conducted, it appears that there is a just cooperative that uses of input and output in an 

efficient every year, Bank Kerjasama Rakyat Malaysia Berhad (Bank Rakyat), while 

seven cooperatives of Koperasi Permodalan Felda Berhad, Koperasi Serbaguna Malaysia 

Berhad, Koperasi Serbaguna Malaysia Berhad, Koperasi Angkatan Malaysia Berhad, 

Koperasi Wawasan Pekerja-Pekerja Berhad and Koperasi Jayadiri Malaysia Berhad 

(KOJADI) can not be used in an efficient of input and output each year. Thus, several 

alternatives should be undertaken by the society and government in addressing the 

problem of inefficiency in the use of input and output production. If the problem is 

resolved, the number of cooperatives in the use of input and output grew more efficiently 

in the future. 

Keyword: Data Envelopment Analysis (DEA) 
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