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ABSTRAK 

Perkembangan telekomunikasi merupakan suatu perkara yang amat baik dan 
membawa faedah kepada taraf hidup masyarakat dan pembangunan ekonomi negara. 
Kelahiran Internet memberi peluang pekerjaan baru dalam pelbagai urusan di dunia 
ini dan memudahkao kehidupan manusia. Kemajuan dalam teknologi komputer telah 
membawa negara Malaysia kepada era baru dengan pengenalan pelbagai 
perkhidmatan komuoikasi data. Deogan kemajuan dalam telekomunikasi, taraf 
kehidupan rakyat telah meningkat. Rakyat boleh mendapatkan banyak maklumat 
dengan melayari Internet sahaja. Kajian ini adalah bertujuan menganalisis pandangan 
masyarakat luar bandar terhadap faktor-faktor serta kesan-kesan kemajuan 
telekomunikasi kepada masyarakat di luar bandar Data-data yang dikumpulkan 
daripada borang soal selidik akan dianalisis dengan menggunakan program 
Stastistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 17.0. Analisis deskriptif telah 
dijalankan dan kebanyakan responden setuju bahawa kesan daripada kemajuan 
telekomunikasi adalah wujudnya peningkatan peluang pekerjaan, memberi manfaat 
kepada masa depan, kesan yang positit: dan kebudayaan tradisi diabaikan. 
Perkhidmatan yang para responden berpendapat masih perlu dipertingkatkan adalah 
perkhidmatan teknologi jalur lebar. Akhir sekali, analisis khi kuasa dua telah 
dijalankan untuk menganalisis hubungan di antara dua pemboleh ubah. Terdapat tiga 
hipotesis telah dijalankan deogan analisis khi kuasa, dan didapati bahawa ketiga-tiga 
hipotesis telah menunjukkan terdapat hubungan di antara dua pemboleh ubah iaitu 
pemboleh ubah pencapaian akademik, status penduduk dan umur mempunyai 
hubungan deogan tingkat kepuasan penggunaan internet. 
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ABSTRACT 

The development of the telecommunications technology has provided numerous 
benefits to the society and has helped the economic growth of the country. The 
internet has not only created new kinds of jobs but has helped make life easier and 
better for society. The advancement of new computer technologies had brought 
Malaysia to a new development era with the introduction of many data 
communication services. Society can now easily get almost all the information that 
they want through the internet. The main objective of this research is to analyze 
opinion rural society on the factors and effect of telecommunication development. 
Data collected from the questionaire was analyzed using the Statistical Package for 
Social Sciences (SPSS) version 17 .0. Based on the descriptive analyses, most of the 
respondents agreed that the main outcomes from the development of 
telecommunications were to provide more job opportunities, give a better future, 
impart positive externalities but had a negative effect on local culture. The majority of 
the respondents suggested that the technology for the broadband services be 
upgraded. Chi-square analysis was used to analyze the relationship between two 
variables. Based on this analysis, the variables academic achievement, status of 
residents, and age were found to be related to the internet user's level of 
statisfication. 
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