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ABSTRAK 

Kajian ini dijalankan adalah bertujuan untuk mengkaji tahap kepuasan pelanggan terhadap 

perkhidmatan KWSP di Negeri Terengganu. Jabatan KWSP yang dipilih adalah KWSP Kuala 

Terengganu. Berdasarkan data soal selidik daripada 100 responden di KWSP Kuala 

Terengganu, hasil kajian mendapati bahawa sebanyak 98 orang daripada 100 orang berpuas 

hati dengan perkhidmatan yang ditawarkan oleh KWSP. Analisis deskriptif digunakan untuk 

menghuraikan pemasalahan kajian. Berdasarkan hasil dapatan tersebut, ulasan diberikan dari 

segi peratus kekerapan pelanggan KWSP mengikut tahap kepuasan yang telah ditetapkan. 
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ABSTRACT 

This study aims to investigate the level of customer satisfaction of the KWSP services in 

Terengganu. The Department of KWSP was selected KWSP Kuala Terengganu. Based on 

questionnaire data from 100 respondents in the KWSP Kuala Terengganu, the study found 

that as many as 98 people out of 100 people are satisfied with the services offered by the 

KWSP Kuala Terengganu . Descriptive analysis is used to describe the research platform. 

Based on these findings, review granted in terms of percentage frequency of KWSP Kuala 

Terengganu customer satisfaction according to the specified level. 
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