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ABSTRACT

This research is conducted onboard the ferries-at Sultan Abdul Halim Jetty at
Pulau Pinang and Ferry Services Unit office of Penang Port Sdn. Bhd. This
research mainly focuses on perception of passengers on safety onboard the
Penang ferries and the ferries’ safety status. Safety is the most important matter
in marine transportation. To get the research data, 150 questionnaires were
given to the passengers of the ferries and researcher interviewed one, Technical
Executive of the Ferry Services Unit staff. Questionnaires results analysed using
Google Document form. Passengers within age group of 20-30 years old were
the majority of the respondents of the questionnaires. Most of the passengers
showed their dissatisfaction on the location of the children’s life jackets and they
stated that the ferry crew did not brief them on safety measures to be taken
when onboard the ferries. The interview results with Ferry Services Unit staff
showed that they implemented standard safe practices and all safety features for
passenger ships as required by Merchant Shipping Ordinance, 1952 and by the
Marine Department of Peninsula Malaysia. It can be concluded that the ferries
that are operating in Penang are safe but at the same time they can still be
improved in certain aspects for the safety and the convenience of the
passengers.



Keselamatan Marin: Kajian Terhadap Feri Pulau Pinang

ABSTRAK

Kajian ini dilakukan di atas feri penumpang di Terminal Sultan Abdul Halim di
Pulau Pinang dan pejabat Unit Perkhidmatan Feri, Penang Port Sdn. Bhd.
Penyelidikan ini tertumpu kepada perspektif penumpang terhadap keselamatan
feri Pulau Pinang dan status keselamatan feri tersebut. Keselamatan adalah
perkara yang paling penting dalam pengangkutan laut. Untuk mendapatkan data
kajian, 150 set borang soal selidik diberikan kepada para penumpang feri dan
penyelidik juga menemu ramah salah seorang kakitangan Unit Perkhidmatan
Feri, iaitu Eksekutif Teknikal. Keputusan borang soal selidik dianalisis
menggunakan “Google Document Form”. Penumpang dalam kumpulan umur 20-
30 tahun adalah majoriti responden kajian tersebut. Sebahagian besar
penumpang menunjukkan ketidak puasan mereka kepada Iokasi jaket
keselamatan kanak-kanak dan mereka menyatakan krew feri tidak menerangkan
tentang langkah keselamatan yang perlu diambil ketika berada di atas feri.
Keputusan temu ramah dengan staf Unit Perkhidmatan Feri menunjukkan
bahawa mereka mengamalkan standard safe practices dan semua Ciri
keselamatan untuk sesebuah kapal penumpang seperti yang termaktub di dalam
Ordinan Kapal Saudagar, 1952 dan peraturan Jabatan Laut Semenanjung
Malaysia. Kesimpulannya, feri Pulau Pinang yang beroperasi berada dalam
keadaan selamat dan memuaskan tetapi pada masa yang sama masih boleh
dipertingkatkan dalam aspek tertentu untuk keselamatan dan keselesaan
penumpang.



