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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya FADZIL BIN AHMAD (UK11752), mengaku bahawa laporan 

Latihan lndustri bagi kursus PGN 4992 ini adalah hasil usaha saya sendiri. 

Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan 

pandangan dan pendapat saya sendiri berasaskan pengalaman dan 

pengetahuan yang dipelajari semasa menjalani Latihan lndustri. Dimaklumkan 

bahawa pihak Fakulti Pengurusan dan Ekonomi tidak terikat dengan segala isi 

kandungan laporan tersebut. 

Tandatangan, 

/-J. 

Nama : Fadzil Bin Ahmad 

Tarikh 

Disahkan oleh: C)A �J. _ D 
lUHA ROSUFILA ldlUHA�N 

Penyelaras Program 
Sarjana Muda Pengurusan (Pemasaran) 

Jabatan Pengurusan Dan Pemasaran 
Fakulti Pengurusan den Ekonomi 
I IRlveF6ill Mala)'91a l"erengga .. a. 

Cik Zuha Rosufila Binti Abu Hasan 

Penyelia UMT 

b/p Pengerusi Latihan lndustri 

Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (UMT) 



PENGHARGAAN 

Bersyukur ke hadrat llahi kerana dengan izin-Nya, pelatih telah dapat 

menjayakan sesi Latihan lndustri. Ribuan terima kasih diucapkan kepada pihak 

syarikat Takaful Malaysia kerana telah membenarkan pelatih menjalani Latihan 

lndustri di Syarikat Takaful Malaysia cawangan Raub selama tempoh latihan 12 

minggu (tiga bulan). 

Terima kasih tidak terhingga diucapkan kepada penyelia industri iaitu Encik 

Fared Bin Mohd Yusop selaku pengurus cawangan takaful kerana di atas jasa 

baiknya menempatkan pelatih di dalam jabatan di dalam syarikat, di samping 

bantuan yang turut diberikan oleh kakitangan takaful. 

Terima kasih diucapkan kepada penyelia universiti iaitu Cik Zuha Rosufila Bt. 

Abu Hasan yang telah menjadi pembimbing dan penasihat kepada pelatih 

sepanjang menjalani sesi latihan industri di samping kesudian beliau membuat 

lawatan dan tinjauan ke tempat pelatih menjalani latihan industri. 

Juga tidak lupa untuk memberi penghargaan kepada kedua ibu bapa yang turut 

membantu pelatih dalam menjayakan latihan industri di mana mereka telah 

banyak memberikan dorongan dan kata-kata semangat kepada pelatih untuk 

menjalani latihan sehingga tamat dengan jayanya. 
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Sekali lagi diucapkan ribuan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

terlibat secara langsung dan tidak langsung dalam usaha pelatih menjayakan 

Latihan lndustri selama 12 minggu ini. 

Sekian terima kasih 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan Industri merupakan satu cara untuk meletakkan pelatih di dalam satu 
suasana dunia pekerjaan yang bakal dihadapi apabila menamatkan pengajian di Institut 
Pengajian Tinggi (IPT) kelak. Sebagai seorang pelajar, mereka diwajibkan untuk 
menjalani latihan mengikut tempoh yang telah ditetapkan di mana-mana organisasi yang 
ditempatkan. Ia bertujuan untuk mendedahkan pelajar kepada situasi sebenar pekerjaan 
supaya pelatih dapat menimba ilmu dan melakukan pemerhatian tentang kekuatan, 
kelemahan, peluang dan halangan yang wujud di dalam dan luar organisasi. 

Kajian terhadap sistem yang dijalankan oleh pelatih bertujuan untuk mengenalpasti 
sistem sedia ada di dalam organisasi, mengenalpasti masalah yang timbul di dalam 
sistem dan menyatakan cadangan dan pendapat untuk memperbaiki kelemahan sistem 
tersebut. Di sini pelatih bukan sahaja berpeluang mengenali sistem yang digunakan oleh 
organisasi malah berpeluang untuk memberikan sumbangan dengan menyatakan 
pendapat untuk memperbaiki kelemahan sistem tersebut. 

Di kesempatan inilah pelatih dapat mengaplikasikan apa yang telah dipelajarinya semasa 
di dalam kuliah sepanjang tempoh pengajian yang telah dilaluinya.Ternyata sekali 

Latihan Industri yang dijalankan sangat bermanfaat kepada pelatih dan juga organisasi 
kerana kedua-duanya memperoleh faedah yang mungkin sukar untuk diperoleh 
sekiranya pelatih telah menceburi pekerjaan tanpa melalui sesi Latihan Industri ini. 
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