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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya Sahril @ Mohd Saherudin Bin Sarih mengaku bahawa laporan
Latihan Industri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala
bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan
pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori
dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan Industri semata-
mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi
kandungan laporan tersebut.
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PENGHARGAAN

Bersyukur saya kepada Tuhan kerana dengan keizinan-Nya telah memberikan
kekuatan kepada saya untuk menyiapkan Laporan Akhir Latihan Industri ini.

Setinggi-tinggi penghargaan saya ucapkan kepada pihak Yayasan
Pembangunan Usahawan Terengganu (YPU) kerana sudi menerima saya untuk
menjalankan Latihan Industri sebagai seorang pelajar praktikal.

Jutaan terima kasih juga saya ucapkan kepada Encik Hj A Razak Sulaiman
selaku Timbalan Pengurus Besar YPU dan pengurus Bahagian Industri Kecil
Sederhana (IKS), Encik Zulkifli Yunus selaku Pengurus Korporat, Encik Wan
Embong Wan Yusof selaku Pegawai Eksekutif (IKS), Puan Nik Aida selaku
Penolong Pengurus Infra (IKS), merangkap penyelia latihan industri dan juga
kakitangan-kakitangan YPU yang telah memberikan kerjasama dari segi
peralatan, sokongan serta tunjuk ajar bagi membolehkan saya menjalani latihan
industri ini dalam suasana kekeluargaan serta memberansangkan.

Penghargaan yang tidak terhingga juga saya tujukan kepada pihak Kolej
Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) dan Penyelaras Program
Latihan Industri Encik Syahrin Bin Said dan Puan Ismar Liza Mahani Binti Ismail.

Buat keluarga tercinta, terima kasih di atas nasihat, dorongan dan doa yang
kalian kalungkan. Akhir sekali kepada rakan-rakan praktikal dan teman-teman
seperjuangan lain yang terlibat sama ada secara langsung atau tidak langsung
sepanjang saya menjalankan latihan industri ini, terima kasih diucapkan dan
semoga kita akan memperoleh kejayaan.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Bermula cuti semester antara 17 April 2006 sehingga 9 Julai 2006, para pelajar
di bawah Program Sarjana Muda Pengurusan (Polisi dan Sekitaran Sosial), Kolej
Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) telah menjalani Latihan
Industri yang merupakan syarat wajib untuk memenuhi jam kredit program
selama 12 minggu. Objektif utama Latihan Industri ini adalah untuk
mendedahkan pelajar kepada situasi sebenar alam pekerjaan serta
membolehkan para pelajar mengaplikasikan teori dan konsep yang pernah
dipelajari sebelumnya.

Sepanjang menjalani Latihan Industri, pelatih telah mempelajari banyak
kemahiran dalam tugas-tugas yang berhubung dengan pengurusan, memperoleh
pengetahuan menerusi kursus-kursus, bengkel dan seminar yang dianjurkan
serta kemahiran bagi melaksanakan tugas-tugas tertentu. Malahan, pelatih turut
berpeluang untuk mempelajari kemahiran berkomunikasi.

Selain daripada kemahiran, pelatih juga mempelajari sejarah dan latar belakang
organisasi, objektif, visi dan misi serta aktiviti utama organisasi. Di samping itu,
pelatih juga dapat mengenalpasti serta menganalisis sistem sedia ada,
permasalahan dan cadangan penyelesaian berhubung dengan sistem kerja yang
telah dipelajari.



