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PENGESAHAN PERAKUAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya NOR NAZIHA BINTI NGAH (UK 9785) mengaku bahawa 

laporan Latihan Industri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri. 

Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan 

pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan 

pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan Industri semata-mata. Fakulti 

Pengurusan dan Ekonomi (FPE) KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan 

laporan tersebut. 

Tandatangan, 

Nama : Nor Naziha Binti Ngah (UK 9785) 

Tarikh: -=,- NOV. '2. OCJh 

Penyelia KUSTEM 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 

(KUSTEM) 



PENGHARGAAN 

}lssafamuafai(um ... 

Sebelum meneruskan kata-kata, syukur Alhamdulillah ke hadrat Yang Maha Esa 

dengan izin dan limpah kurniaNya, saya telah berjaya menyiapkan laporan Latihan 

Industri dengan selengkap dan sebaiknya, juga selawat serta salam ke atas junjungan 

besar Nabi Muhammad S.A.W serta sahabat Baginda sehingga ke hari kemudian. 

Terlebih dahulu ingin saya lontarkan ucapan terima kasih ini kepada Dr. 

Nizaita Omar, Pensyarah Jabatan Ekologi Sosial selaku penyelia industri bagi pihak 

Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) kerana beliau telah 

rnemberi tunjuk ajar yang sebaik mungkin dalam menyiapkan laporan ini dan turut 

rnemberi panduan kepada saya semasa menjalani Latihan Industri. 

Ucapan penghargaan dan terirna kasih dirakarnkan kepada pihak Syarikat Air 

Terengganu Sdn.Bhd kerana sudi rnenerima saya sebagai salah seorang pelajar 

Latihan Industri di jabatan ini. Pada kesempatan ini, saya juga ingin merakarnkan 

ucapan tersebut kepada semua kakitangan SA TU Sdn.Bhd yang telah banyak 

memberi tunjuk ajar dan perhatian yang baik kepada saya sebagai pelatih Latihan 

Industri. Ucapan penghargaan khas kepada En. Mohd Kepli Ibrahim selaku penyelia 

di organisasi kerana banyak memberi tunjuk ajar dan memberi peluang untuk saya 

belajar tentang banyak perkara di syarikat tersebut. 

Seterusnya penghargaan ini ditujukan kepada keluarga tercinta yang telah 

banyak mernberi doro�gan dan semangat dalam masa saya menjalani Latihan 

Industri sehingga sekarang. Tidak lupa juga kepada sahabat seperjuangan yang telah 

banyak membantu dan sama-sama berjuang untuk merealisasikan irnpian masa 

hadapan. 

Sekian Terima Kasih .... Wassalam. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan industri merupakan satu kursus yang sangat penting dalam program 
pengajian di Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), Kolej Universiti Sains dan 
Teknologi Malaysia ( KUSTEM ). Program praktikum ini sebenarnya satu program 
di ma.ha pelajar akan di tempatkan di agensi-agensi tertentu yang tidak dihadkan 
kepada-agensi kerajaan sahaja bahkan pelajar juga boleh ditempatkan di Pertubuhan 
Bukart kerajaan (NGO) seperti di sektor perindustrian dan perkilangan (Praindustri) 
dan juga sektor swasta yang lain. Ia bertujuan untuk memenuhi keperluan 
pengijazahan bagi program Ijazah Sarjana Muda Pengurusan Polisi dan Sekitaran 
Sosia1 di Fakulti Pengurusan Eko11-omi sebelum menamatkan pengajian masing­
rnasing. Ternpoh yang ditetapkan bagi penuntut program Pengurusan Polisi dan 
Sekitaran Sosial adalah selama 12 minggu di mana dalam masa yang sarna pelajar 
akan diriihti tahap prestasi mereka oleh majikan iaitu i>�nyelia Organisasi dan 
pensyarah KtJSTEM seterusnya basil ini akan diarnbil kira dalam menentukan 
Purata Markab Keseluruhan pelajar. Antara tujuan utarna tatihan Industri ini adalah 
untuk memberi pendedahan secara menyeluruh · kepatla pelajar supaya dapat 
menarnbahkan pengetahuan serta pehgalaman dan sekaligus akan meningkatkan 
kecekapan pelajar itu sendiri melaltii kemahiran-kemahiran yang telah dipelaJari 
semasa praktikum tersebut. Di samping itu peiaj� juga akan diajar . teoti-teori
berkaitan di dewan kuliah. Dengarl · ini pelajar dapat melihat sertditi tedn yang 
tlipelajari di dewan kuliah dengan kerja-kerja praktikal yang rea1istik yang telah 
dljalankan sepanjang latihan praktikurh. Peiajar juga ak,.µi memperoleh pengalaman 
dan pengetahuan yahg amat berguna sepahjang meiijalah.i tatihan Industri. Pelajar 
dapat mempelajari sedikit sebanyak pengalaman unhtlc tnembangunkan organisasi. 
Melalui Latihan Ihdustri ini juga metnbolehkan para peiajat mencari kekuatan dan 
kelemahan yartg wi.ijud dalam penglitusan dalam pehgiitµsan sesebuah organisasi 
seterusnya mencati ja1an penyelesaian kepada peniiasalahan atau kelemahan yang 
timbul. Kajian y�g diadakan juga adalah bertujuan untuk meneliti pentadbiran serta 
fungsi yang dirria1tik.ili pada setiap bahagian di Jabatan ini melalui beberapa teori 
yang telah dipelajad semasa di dewarl kuiiah. 
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