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ABSTRAK 

Kajian babentuk deskriptif ini dijalankan untuk membandingkan faktor-faktor pemilihan 
tempat makan olch pdancong tempatan dan pelancong asing di negeri Terengganu. 
Seramai 160 orang n:sponden yang terdiri daripada 80 orang pelancong tempatan dan 80 
orang pelancong asing di 3 buah tempat terpilih di negeri Terengganu telah diambil 
secara rav,;ak. Kacdah menemuramah derigan menggunakan borang soal selidik 
digunakan untuk mcndapatkan maklumat mengenai latar belakang responden, pemilihan 
tempat makan rcsponden dan faktor-faktor pemilihan tempat makan responden. Teknik 
persampelan yang digunakan adalah purposive sampling. Kajian mendapati bahawa 
restoran perkhidmatan penuh merupakan tempat makan yang sering dikunjungi bagi 
pelancong tempatan (40%) dan juga pelancong asing (60%). Faktor kebersihan (32.5%) 
merupakan faktor yang terpenting dalam pemilihan tempat makan oleh pelancong 
tempatan dan diikuti dengan faktor-faktor rasa makanan (25%), suasana dan persekitaran 
(30%), harga makanan (22.5%), kualiti perkhidmatan (27.5%) dan kepelbagaian menu 
(27.5%). Bagi pelancong asing pula faktor rasa makanan (36.3%) merupakan faktor 
terpenting dalam pemilihan tempat makan dan diikuti dengan faktor-faktor kebersihan 
(30%), harga makanan (25%), suasana dan persekitaran (26.3%), kualiti perkhidmatan 
(27.5%) dan kepelbagaian menu (36.3%). Terdapat perbezaan signifikan di antara faktor­
faktor pemilihan dengan pendapat mengenai tempat makan di Terengganu oleh pelancong 
tempatan dan pelancong asing. Hasil ujian korelasi mendapati bagi pelancong tempatan 
terdapat hubungan yang tinggi di antara lingkungan umur 20-29 tahun terhadap faktor­
faktor kepelbagaian menu, harga makanan serta suasana dan persekitaran, lingkungan 
umur 30-39 tahun pula mempunyai hubungan yang tinggi terhadap faktor kualiti 
perkhidmatan dan rasa makanan manakala lingkungan umur 40-49 tahun mempunyai 
pengaruh terhadap faktor kebersihan. Bagi pelancong asing pula lingkungan umur 20-29 
tahun mempunyai hubungan yang kuat terhadap faktor-faktor kepelbagaian menu, harga 
makanan, suasana dan persekitaran serta faktor kebersihan, lingkungan umur 30-39 tahun 
pula mempunyai hubungan yang kuat terhadap faktor rasa makanan manakala lingkungan 
umur 40-49 tahun mempunyai hubungan yang kuat terhadap faktor kualiti perkhidmatan. 
Hubungan pendapatan pelancong tempatan yang kurang daripada RM 1500 mempunyai 
hubungan yamg kuat terhadap faktor harga makanan manakala pendapatan RM 150 I -
RM2500 mempunyai hubungan yang kuat terhadap faktor-faktor kepelbagaian menu, 
suasana dan persekitaran, rasa makanan, kualiti perkhidmatan dan kebersihan. Bagi 
pelancong asing pula, pendapatan yang kurang daripada RM 1500 mempunyai hubungan 
yang kuat terhadap faktor kepelbagaian menu, harga makanan, suasana dan persekitaran, 
rasa makanan dan kebersihan manakala pendapatan lebih daripada RM550 I mempunyai 
hubungan yang tinggi terhadap faktor kualiti perkhidmatan. Kesimpulannya, faktor 
kebersihan merupakan faktor yang paling diutamakan oleh pelancong tempatan manakala 
faktor rasa makanan merupakan faktor yang paling diutamakan oleh pelancong asing. 
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A STUDY ON DIFFERENT FACTORS INVOLVED IN CHOOSING A DINING 

PLACE BY BOTH LOCAL AND FOREIGN TOURIST IN TERENGGANU 

1
ABSTRACT 

This descriptive survey was carried out to study the factors considered hy lncal and 
foreign tourists when choosing dining places in Terengganu. 180 respondrnts. ,, ho an: 
randomly selected, consisting of 80 local tourist and 80 foreign tourist were cn11<.luctcd in 
3 selected places. A survey using questionnaires was used to obtain the background dat:1 
of the respondent, dining places selected and the factors involved. The result showed that 
full service restaurant was the main dining place chosen by local tourist (40%) and 
foreign tourist (60%). According to the results, cleanliness was the most important factors 
in selecting the dining places by local tourist (32.5%) and followed by taste of the food 
(25%), environment (30%), price of food (22.5%), services (27.5%) and menu varieties 
(27.5%). For foreign tourist, taste of food (36.3%) was the most important factors in 
selecting the dining places followed by cleanliness (30%), price of food (25%). 
environment (26.3%), services (27.5%) and menu varieties (36.3%). There were 
differences between factors involved in selecting dining places and opinions among local 
and foreign tourist. Apart from that, local tourist around 20-29 years were found to be 
related to the certain factors which are menu varieties, price of food and environment, 
while 30-39 years were found to be related to services and taste of food factors. Else. 
local tourist who were among 40-49 years were found to be related to cleanliness factors. 
For foreign tourist around 20-29 years were found to be related to the certains factors 
which are menu varieties, price of food, environment and cleanliness. Besides, foreign 
tourist who were 30-39 years were found to related to taste of food while 40-49 years 
were related to service factor. The result showed that local tourist who were monthly 
income less than RM1500 found to be related to price of food while local tourist who had 
montly income more RM 150 l-RM2500 found to be related to almost factors except price 
of food. Differ to foreign tourist, who were had monthly income less than RM 1500 were 
found to be related to all factors except service factor while foreign tourist who had 
monthly income more than RM5501 were found to be related to one factor only which is 
service. As a conclusion cleanliness was the main factor considered by local tourist while 
taste of food was the main factor considered by foreign tourist. 




