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APPENDIX E
PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya Marina Wati Binti Asmawai, no matrik UK 8661 mengaku
bahawa laporan Latihan Industri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha
saya sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini
adalah merupakan pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada
pengaplikasian teori dan Pengalaman yang di pelajari semasa menjalani
latihan industri semata — mata. Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE),

KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.

Tandatangan

i

Nama: Marina Wati Binti Asmawai

Tarikh: 23 . n-a00$§

3/L NAANS

D('Tahkan Oleh:

/

Penyelia KUSTEM
b/p Pengerusi Latihan Industri

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi

KUSTEM



KATA PENGANTAR

Latihan industri merupakan aspek yang penting di dalam salah satu khursus
yang ditawarkan oleh Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi di KUSTEM. Di dalam
menjalankan latihan industri ini pelajar telah didedahkan dengan suasana
pekerjaan yang sebenar di sektor swasta mahupun kerajaan. Peluang ini telah
membuka satu pengalaman yang cukup beharga di mana kesemua teori yang
dipelajari selama dua tahun di KUSTEM oleh para pensyarah ke dalam
suasana sebenar kehidupan bekerja dan seterusnya dapat membina satu
semangat berdikari dalam menjalankan tugas yang diarahkan. Di samping
dapat menimba lebih banyak lagi ilmu berkenaan organisasi pengurusan dan

perniagaan di dalam syarikat.

Di dalam latihan industri ini pelajar telah didedahkan dengan pengalaman
sebenar bidang profesional yang berkaitan dengan khusus yang diambil dan
dapat mengesan masalah yang sering timbul di setiap jabatan di sesebuah
organisasi dan bagaimana langkah- langkah yang harus diambil untuk
mengatasi masalah tersebut. Di samping itu, latihan industri ini sedikit
sebanyak telah membuka peluang bidang dunia pekerjaan dan industri mana
yang akan dipilih untuk dijadikan sebagai peluang untuk bekerja di masa akan
datang selepas tamat bergraduat.Terutamanya kepada yang mengambil

khusus pengurusan
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pemasaran, tentunya latihan industri ini dapat membantu mereka untuk menjadi
lebih berdaya saing di dalam bidang pemasaran dan juga dapat mendedahkan

pelajar alam komunikasi dalam pemasaran.
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PENGHARGAAN

Di sini saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih khususnya kepada individu
yang telah banyak membantu saya dalam menyiapkan laporan latihan industri
saya. Segala jasa dan pengorbanan mereka amat saya hargai.

Antara individu yang dimaksudkan adalah:

Tenaga kerja di Pejabat Jualan Ipoh PETRONAS Dagangan Berhad:
Tuan Hj. Haznan Hussin ( Pengurus Kawasan LPG Wilayah Utara)

En. Mohd Ajmal Abdul Razak ( Pen. Pengurus LPG Wilayah Utara )

En. Iskandar Zulkarnain ( Pengurus Bahagian Komersil dan Industri Wilayah
Utara )

En. Mohd Aaznan Darus ( Pengurus Kawasan N6 Stesen Wilayah Utara )
En. Zulkifli Yusuf ( Pengurus Kawasan N5 Stesen Wilayah Utara )

Puan Liling Low ( Penyelia Bahagian Perniagaan Runcit )

En. Mohd Amran Mohd Noor ( Penyelia Bahagian Perniagaan LPG )

Hj. Mukhtar Abd Maijid ( Penyelia Bahagian Komersil dan Industri )

Hj. Mohammad ( Bahagian Maintanance)

En. Othman (Bahagian Maintanance)
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Kole

Tenaga kerja PETRONAS Dagangan Berhad di KLCC:
Puan Ani Marlina Alias ( Eksekutif Bahagian Latihan Jabatan Sumber Manusia )
Cik Juliana Mohamed Muhit ( Eksekutif Bahagian Perancangan Jabatan

Sumber Manusia )

Tenaga Kerja PETRONAS Dagangan Berhad di Prai, P. Pinang:
En. Ahmad Munir Akram ( Penolong Pengurus Bahagian Pemiagaan LPG )
Tuan Syed Jahir ( Penyelia Bahagian Pemiagaan Runcit )

En. Ruslan Zainal Abidin ( Penyelia Bahagian Komersil dan Industri )
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Dalam mengorak langkah ke arah syarikat korporat yang lebih maju dan
berdaya saing Petronas Dagangan Berhad ( PDB ) boleh menarik nafas lega
dengan statusnya sebagai salah satu pengeluar dan pembekal utama industri
berasaskan petroleum dan gas di Malaysia mahupun di negara- negara lain
seperti Sudan, Vietnam, Thailand dan sebagainya. Pada awal penubuhan PDB
melalui pelbagai rintangan dan ranjau yang terpaksa dilalui memandangkan
industri ini masih baru bagi Malaysia. Tambahan pula terdapat pesaing-
pesaing utama yang terlebih dahulu mempunyai nama dan telah lama bertapak
di dalam industri ini seperti Caltex, Shell, Mobil dan sebagainya.

Namun, sejak memulakan pemiagaan, PDB lebih banyak menggunakan
aspirasinya dengan menjadi penyumbang positif ke arah pembangunan negara
melalui aktiviti pemiagaan di bidang petroleum dan gas.

Bagi pengurusan syarikat dalam membekal dan meningkatkan mutu serta
kualiti produk, syarikat telah menubuhkan dua buah pusat latihan iaitu Universiti
Teknologi Petronas dan INSTEP yang kini boleh dikategorikan sebagai pusat
pengajian yang berkualiti dalam bidang kejuruteraan dan pengurusan dalam
meningkatkan kemahiran yang diperlukan untuk menerajui industri di samping
memenuhi Visi 2020 yang menjadi faktor pendorong utama dalam
memotivasikan pekerja dengan berkesan.

Ini dapat dibantu dengan seminar dan latihan untuk kursus- kursus tertentu
mengikut bidang tugas supaya inisiatif meningkatkan kualiti pekerja dari
semasa ke semasa agar lebih produktif dan inovatif. PDB telah menubuhkan
satu pusat latihan PERMATA yang terletak di Bangi. Latihan ini sedikit
sebanyak telah membantu meningkatkan pembangunan karier dan kemahiran
serta membentuk peribadi diri.

PDB juga percaya, kualiti bermula dengan pekerja yang mengutamakan
peningkatan produktiviti kerja yang berterusan. Secara tidak langsung, ia dapat
membantu syarikat meningkatkan kualiti perkhidmatan seiring dengan produk
yang baik dan memuaskan hati pelanggan.





