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Ucapan penghargaan ini saya ingin tujukan khas dan teristimewa untuk
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Jutaan terima kasih kepada bonda dan ayahanda tersayang kerana
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Penyelia industri saya, Cik Zuha Rosufila Abu Hassan ....terima kasih
kerana banyak memberi tunjuk ajar kepada saya sepanjang menyiapkan laporan
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Untuk teman dan sahabat yang tersayang, terima kasih banyak-banyak di
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Sebagai pelajar dibawah program Sarjana Muda Pengurusan
(Pemasaran) Fakulti Pengurusan dan Ekonomi telah diwajidkan menjalani latihan
industri selama tiga bulan dan pelatih telah memilih organisasi telekom Malaysia
di Kelantan sebagai tempat untuk menjalani latihan praktikal/ industri tersebut.
Telekom Malaysia merupakan sebuah organisasi yang pada dasarnya
diwujudkan sebagai agensi kerajaan untuk menyelaraskan dan memudahkan
orang ramai menggunakan telefon untuk menghubung sanak saudara dan
kawan-kawan dari jauh dan dapat mendekati di antara satu sama lain. la juga
merupakan organisasi yang mampu dan telah menunjukkan kejayaannya dalam
menyediakan perkhidmatan yang terbaik kepada orang ramai. Oleh yang
sedemikian, selama tiga bulan menjalani latihan industri di organisasi terbabit,
pelatih telah diberi tunjuk ajar bagaimana untuk menjadi seorang pekerja yang
melaksanakan tugas yang dipertanggungjawabkan dengan penuh dedikasi.

Sepanjang menjalani latihan industri ini, pelatih juga didedahkan kepada
beberapa pendekatan supaya segala tugas yang diberikan dapat dilakukan
dengan cekap dan berkesan. Salah satu pendekatan yang dilakukan adalah
pelatih pergi bersama staff telekom untuk berjumpa dengan pelanggan untuk
memberi penerangan barangan baru telekom dan merapatkan lagi pelanggan
yang sedia ada dan diberi taklimat mengenai tugas dan tanggungjawab setiap
unit. Pelatih diberi kepercayaan dalam melaksanakan tugas-tugas yang diberi.
Daripada tugas yang diberikan, pelatih telah mendapat pelbagai maklumat dan
pandangan ynag berkaitan sama ada daripada anggota telekom mahupun
pelangggan telekom sendiri. Semasa menjalani latihan industri, pelatih telah
melihat beberapa sistem sedia ada yang terdapat di dalam organisasi tersebut.
Antaranya di unit CMG, unit MBS dan unit TM point (kedai telekom).

Antara sistem yang terlibat adalah Sistem Centrex, Sistem Memproses Bil
Telefon dan Sistem Pengurusan Pesanan Pelanggan. Pelatih telah
mengenalpasti beberapa kekurangan yang berkaitan yang kadang-kadang timbul
di dalam organisasi yang berkaitan dengan penggunaan sistem sedia ada yang
telah diguna pakai oleh pihak pengurusan. Pelatih juga telah memberikan
beberapa cadangan penyelesaian yang mana mungkin ia dapat digunakan bagi
menyelesaikan masalah yang timbul untuk meningkatkan lagi corak sistem
pengurusan di dalam organisasi dan juga supaya pengurusan berjalan dengan
lebih lancar bagi mewujudkan sebuah pengurusan yang lebih sistematik dan
dinamik.
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