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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini, saya Norsharina Binti Mohd Arif , UK7739 , mengaku bahawa 

Laporan Latihan industri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya 

sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah 

merupakan pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada 

pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani 

Latihan industri semata-mata. Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE), 

KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut. 

Tandatangan, 

···········-�·-·········

Nama : Norsharina Binti Mohd Arif 

Tarikh: 24 November 2005 

Penyelia KU�TEM 
b/p Pengeru�an lndustri 
Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi 
KUSTEM 



PRAKATA 

Latihan praktikal adalah salah satu syarat yang telah di wajibkan oleh pihak 

Pengurusan FPE kepada pelajar S.M.P Pemasaran untuk bergraduat. 

Tempoh yang di berikan kepada pelajar membuat Latihan lndustri adalah 

selama 12 minggu. 

Para pelajar di kehendaki menjalani latihan praktikal di organisasi khususnya 

organisasi swasta. Pelajar telah di beri peluang untuk memilih organisasi 

untuk mereka melaksanakan Latihan lndustri. Tujuan para pelajar di wajibkan 

menjalani Latihan lndustri adalah: 

• Mendedahakn para pelajar kepada suasana kerja sebenar.

• Meluas dan menambahkan pengetahuan dan kemahiran.

• Memberi peluang kepada pelajar mengaplikasi teori yang di

pelajari ke dalam suasana kerja.

• Meluaskan pergaulan dan interaksi dengan persekitaran kerja.

Oleh itu, berbekalkan pengetahuan dan semangat, di harapakan pelajar 

dapat menimba pengalaman dan memberikan sepenuh tumpuan terhadap 

tanggungjawab yang di berikan. 



Di harapkan para pelajar dapat menilai kemampuan diri untuk menghadapi 

alam pekerjaan sebenar yang penuh dengan cabaran dan dugaan. Dengan 

pengalaman yang di perolehi di harapkan para pelajar dapat jadikan ia 

sebagai satu dorongan yang berharga di masa hadapan. 
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PENGHARGAAN 

Alhamdulillah, bersyukur saya kehadrat llahi kerana dengan limpah dan 

kurnianya dapat saya laksanakan tugasan Latihan lndustri tanpa sebarang 

masalah. Sesungguhnya tanpa restu dan keizinanNya sudah tentu Latihan 

lndustri ini tidak dapat disiapkan dengan sempurna. 

Jutaan terima kasih saya ucapkan kepada Kenyir Lakeview Resort kerana 

membenarkan saya menimba ilmu pengalaman yang tidak ternilai 

terutamanya kepada pihak pengurusan iaitu En. AJ Mamat, En. Mohideen 

serta seluruh kakitangan dan warga kerja Kenyir Lakeview Resort kerana 

telah banyak memberikan tunjuk ajar, teguran, nasihat dan memberi 

bimbingan yang membina sepanjang saya menjalani Latihan lndustri di 

KLVR. 

Saya juga mengucapkan ribuan terima kasih kepada urusetia latihan industri 

Fakulti Ekonomi dan Pengurusan Kolej Universiti Sains dan Teknologi 

Malaysia dalam membantu saya menyempurnakan latihan industri ini 

terutamanya Tuan Haji Semanat Abu Bakar. Tidak lupa juga kepada kawan -

kawan yang banyak memberikan idea dan pandangan yang bernas dalam 

proses menghasilkan buku laporan Latihan lndustri ini. Juga kepada ibu bapa 

saya yang telah memberi dorongan dan semangat, hanya Allah sahaja yang 

dapat membalasnya. 

111 



Akhir kata, sekali lagi saya ingin mengucapkan berbanyak terima kasih 

kepada semua yang terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam 

usaha menghasilkan Buku Laporan Latihan lndustri ini. Segala jasa baik 

anda akan mendapat balasan baik dari Allah S.W.T hendaknya, lnsyaallah. 

Sekian, Terima kasih. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Objektif laporan ini adalah untuk mengenalpasti beberapa sistem sedia yang 

ada di Kenyir Lakeview Resort dan untuk memastikan segala pemasalahan 

yang timbul dapat diselesaikan dengan baik. Di harapkan, pihak pengurusan 

Kenyir Lakeview Resort dapat mengenalpasti, menilai, mengurus dan 

mengawal segala risiko serta sebarang kemungkinan yang berlaku dalam 

organisasi Kenyir Lakeview Resort dan dapat menyediakan segala maklumat 

- maklumat yang berkaitan dengan organisasi. Segala pemasalahan yang

dianalisis adalah dari Jabatan Pemasaran, Jabatan Food & Beverage (F&B) 

dan Jabatan Housekeeping. 

Fokus utama dalam laporan ini adalah pengenalan kepada organisasi, 

maklumat organisasi, carta organisasi, aktiviti utama organisasi dan 

kemahiran yang ingin dipelajari seterusnya kepada mengesan sistem sedia 

ada, objektif sistem, pengenalpastian masalah sistem dan cadangan 

penyelesaian masalah. Semasa menjalani Latihan lndustri ini, saya telah di 

tempatkan di tiga jabatan iaitu Jabatan Pemasaran, Jabatan Food & 

Beverage (F&B) dan Jabatan Housekeeping. Dalam laporan ini, keseluruhan 

gambaran yang dapat dijelaskan adalah berkenaan sistem - sistem yang 

sedia ada di Kenyir Lakeview Resort. 

Akhir kata, di harapkan laporan ini dapat di jadikan bahan atau sumber 

rujukan oleh pihak pengurusan Kenyir Lakeview Resort dalam memastikan 

proses penilaian sistem yang sedia ada di Kenyir Lakeview Resort dapat 

dilakukan dengan lebih berkesan dan efektif. 
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